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INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2010-11

1.- Descripcién del Centro

Centro responsable:

Facultad de Humanidades

Publicacion en BOJA:
BOJAnNn®_245_, 17_de _diciembre__ de 2010

Divulgacion:

1) Se ha editado un folleto divulgativo que se encuentra publicado en la pagina web de la Fac. de
Humanidades

(http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/responsabilidad&menuid=&vE=D
34580).

2) Se inform6 a través del correo electronico a todo el profesorado de la Facultad de Humanidades de la
publicacion en el BOJA de la Carta de Servicio. El correo fue enviado por el Vicedecano de Calidad,
Planificacion e Innovacion Francisco Molina Diaz el 24 de diciembre de 2010.

Organo responsable de la Carta:

Comisién de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro:

Nombre y Apellidos Categoria

Dr. D. José Miguel Martin Martin

Dra. D? Marian Pérez Bernal

Dr. D. Nuria Fernandez Quesada

Dr. D. Francisco Molina Diaz

Dra. D?. Elena Muniz Grijalvo

Dr. D. Francisco Ollero Lobato

D? Angela Amor Vazquez

D. Sebastian J. Vargas Vazquez

D?. Candelaria Aroca Pulido

Fecha de reunion de seguimiento:
09/Abril/2012
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2.- Documentacion analizada para el Seguimiento

- Indicadores.

- Libro de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias del Centro.
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Facultad de ............ Humanidades.......ccceeemrccrcccrnrnene

3.- Seguimiento de las medidas que fueron propuestas el curso académico anterior

Al ser el primer afo que se realiza el seguimiento de la Carta de Servicio no procede rellenar este apartado

SEGUIMIENTO DE MEDIDAS PROPUESTAS EN EL SEGUIMIENTO REALIZADO EN EL CURSO XXXX-XXXX

Compromiso incumplido:

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento
Compromiso incumplido:

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento
Compromiso incumplido:

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento
Compromiso incumplido:

Medidas propuestas Informe de Cumplimiento

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 4



Facultad de ............ Humanidades.......ccceeemrccrcccrnrnene

4.- Andlisis de resultados y revisién de compromisos e indicadores

ANALISIS DE RESULTADOS Y REVISION DE COMPROMISOS E INDICADORES CURSO 2010-2011

Compromiso: Enviar acuse de recibo a las incidencias, reclamaciones y sugerencias del Buzon de la Facultad de Humanidades
antes de cinco dias a partir de la recepcién de los mismos y respuesta/resolucion antes de quince dias. Reclamaciones recibidas por incumplimiento

éSe cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
1.63 dias
Tiempo medio de acuse de recibo y de respuesta a las incidencias, | (Tiempo medio del Si
reclamaciones, y sugerencias llegadas a través del Buzén envio de acuse de No se ha recibido ninguna reclamacién por incumplimiento
recibe)
2.73 dias

(Tiempo medio del
envio de respuesta)

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No

JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
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UNIVERSIDAD Facultad de ............ Humanidades.......ccceeemrccrcccrnrnene

B
S E V I L L A
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Si

Compromiso: Actualizar al menos quincenalmente, la pagina web de la Facultad para que sirva como medio de informacién

T . Reclamaciones recibidas por incumplimiento
institucional para los/as usuarios/as.

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

66 actualizaciones Si 3
(Se ha hecho una No se ha recibido ninguna reclamacioén por incumplimiento
media de seis
Ndmero de actualizaciones de la pagina web desde el 1 de septiembre al 31 de actualizaciones al
julio. mes)

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

¢Es adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Si

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No [ Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No

JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Si
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UNIVERSIDAD

E V I L L A

Compromiso: Celebrar un minimo de dos reuniones de coordinacién del profesorado que imparte docencia en los grados de la

Facultad de Humanidades

Facultad de ............ Humanidades.......ccceeemrccrcccrnrnene

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

éSe cumple el
compromiso? (Si/No)

Nidmero de reuniones de coordinacion del profesorado que imparte docencia en
los grados de la Facultad de Humanidades

2
(9.Julio.2010y 21.
septiembre.2010)

Si

No se ha recibido ninguna reclamacion por incumplimiento

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

Si

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

Si

Compromiso: Emplear los Espacios de Coordinacion en WebCT para cada uno de los cursos del Grado y Doble Grado

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso? (Si/No)

Porcentaje de profesores/as participantes en los Espacios de Coordinacién de
WebCT para cada uno de los cursos de Grados y Doble Grado de la Facultad de
Humanidades segun informe del CIC

94.73%

Si

No se ha recibido ninguna reclamacién por incumplimiento
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Facultad de ............ Humanidades.......ccceeemrccrcccrnrnene

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual

Si

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si
_Co_mprom|~so: Elaborar y publicar los horarios de los grados en la pagina web de la Facultad de Humanidades antes del dia 31 de Reclamaciones recibidas por incumplimiento
julio del ano en curso

. éSe cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

Fecha de publicacion de los horarios de los grados en la pagina web de la 7.Junio.2010 Si No se ha recibido ninguna reclamacion por incumplimiento
Facultad de Humanidades.
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Si
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Facultad de ............ Humanidades.......ccceeemrccrcccrnrnene

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

Si

Consideramos que podrian publicarse un poco antes y esto seria beneficioso para
la organizacion del Plan de Ordenacion Docente del siguiente curso

Elaborar y publicar los horarios de los grados en la pagina web de la Facultad de Humanidades
antes del 7 de junio del afio en curso

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No

Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

Si

Compromiso: Elaborar y publicar el calendario académico de cada curso de los grados en la pagina web de la Facultad de

Humanidades antes del dia 31 de julio del afo en curso

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso? (Si/No)

En el documento publicado en el BOJA no se ha formulado un indicador para este
compromiso

15.Julio.2010 Si

No se ha recibido ninguna reclamacion por incumplimiento

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Consideramos que es posible y positivo que sea publicado con anterioridad Elaborar y publicar el calendario académico de cada curso de los grados en la pagina web de la
No Facultad de Humanidades antes del 7 de junio del afio en curso

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
No Hemos detectado que no aparece ninglin indicador en la Carta de Servicio Fecha de publicacién del calendario académico de cada curso de los grados en la pagina web

publicada en el BOJA

de la Facultad de Humanidades.
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UNIVERSIDAD

Facultad de ............ Humanidades.......ccceeemrccrcccrnrnene

cada mes,

Compromiso: Elaborar y publicar el calendario mensual de actividades docentes de las materias de los grados al comienzo de

desde noviembre a junio en la pagina web de la Facultad de Humanidades.

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso? (Si/No)

Fechas de

calendario mensual de actividades docentes de las materias de los grados

publicacién en la pagina Web de la Facultad de Humanidades del

No se ha recibido ninguna reclamacién por incumplimiento

Medidas p

ropuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecu

ada la actual definicion del compromiso?

Si/No

Justificaci6n (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

No

La tarea de coordinacién se hace ya a través de las plataformas de coordinacién
activadas para cada curso en la WebCT y no por medio de la publicacién del
calendario de actividades por lo que ha dejado de tener sentido tal y como esta
formulado

Enviar un correo electronico a todos los profesores a final de cada mes de septiembre a junio
avisando de la publicacion en las plataformas de coordinacion de los espacios solicitados por
las distintas asignaturas

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Fechas de los correos electronicos enviados a todos los profesores a final de cada mes
No Como se ha cambiado el compromiso es preciso también cambiar el indicador avisando de la publicacion en las plataformas de coordinacion de los espacios solicitados por

las distintas asignaturas

Compromiso: Convocar y reunir a la Comision de Asuntos Econémicos de la Facultad de Humanidades para gestionar el
presupuesto de la Facultad al menos una vez al afio

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso? (Si/No)

Ndmero de reuniones anuales de la Comision de Asuntos Econdmicos de la
Facultad de Humanidades

1 (4.Febrero.2011) Si

No se ha recibido ninguna reclamacién por incumplimiento
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Facultad de ............ Humanidades.......ccceeemrccrcccrnrnene

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Si

Compromiso: Participar con al menos un proyecto de innovacién en el marco de la Accién 1 del Plan de Innovacién y Desarrollo

Docente del Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea entre el profesorado de la Facultad de Humanidades FERRmEE G (el (o iz il e

. éSe cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
No se ha recibido ninguna reclamacion por incumplimiento
Numero de proyectos de la Accidn 1 de la Facultad de Humanidades aprobados 3 Si
por resolucién del Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual

Si
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Facultad de ............ Humanidades.......ccceeemrccrcccrnrnene

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No

Justificaci6n (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del indicador actual

Si

Compromiso: Difundir el Plan de Innovacién y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea entre el
profesorado de la Facultad de Humanidades

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso? (Si/No)

1)

2)

Fecha de los correos electronicos enviados por el Responsable de
Calidad al profesorado de la Facultad de Humanidades informando de la
convocatoria del Plan de Innovacién y Desarrollo Docente del
Vicerrectorado de Docencia y Convergencia Europea.

Fecha del acta de la Junta de Facultad de Humanidades en la que el/la
Responsable de Calidad informa de la Convocatoria del Plan de
Innovacion y Desarrollo Docente del Vicerrectorado de Docencia y
Convergencia Europea.

1)

2)

25.12.2010
5.4.2011;
16.6.2011
9.11.2010

Si

No se ha recibido ninguna reclamacién por incumplimiento

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No

Justificaci6n (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

Si

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No
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Facultad de ............ Humanidades.......ccceeemrccrcccrnrnene

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Si

Compromiso: Realizar actividades de difusion de la oferta académica de la Facultad de Humanidades en las jornadas organizadas
por la Universidad Pablo de Olavide mediante el establecimiento de un grupo de trabajo formado por profesores/as de la Facultad Reclamaciones recibidas por incumplimiento
de Humanidades

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

Cuatro actividades Si

Nimero de actividades de difusion de la oferta académica organizadas por la (La Facultad participé No se ha recibido ninguna reclamacién por incumplimiento
Universidad en las que participa el grupo de trabajo de difusién de la Facultad de | con cuatro charlas en
Humanidades. las Jornadas de

puertas abiertas)

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
JConsidera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si
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Compromiso: Implicar al menos a un/a profesor/a por cada Grado de la Facultad en las actividades de difusion de la oferta
académica de la Facultad de Humanidades en las jornadas organizadas por la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla

Facultad de

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso? (Si/No)

Nuimero de profesores/as participantes en las actividades de difusion de la oferta
académica organizada por la Universidad en la que participa la Facultad de
Humanidades

Siete profesores
participan en las
Jornadas de Puertas
abiertas

Si

No se ha recibido ninguna reclamacién por incumplimiento

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
Si
JConsidera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si

Compromiso: Publicar la oferta académica de la Facultad de Humanidades en la pagina web de la misma

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

Valor alcanzado

¢Se cumple el
compromiso? (Si/No)

Porcentaje de grados cuya oferta académica aparece publicada en la pagina Web
de la Facultad de Humanidades

100%

Si

No se ha recibido ninguna reclamacién por incumplimiento
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Facultad de ............ Humanidades.......ccceeemrccrcccrnrnene

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No

Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

Si

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Si

Compromiso: Visitar al menos cinco centros de educacién secundaria o de ensefianza de adultos /as con el fin de difundir la

oferta académica de la Facultad de Humanidades

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

éSe cumple el

Valoralcanzado | 00 romiso? (Si/No)

1)

2)

Numero de centros de educacidon secundaria o de ensefianza de
adultos/as en los que se realizan actividades de difusion de la oferta
académica de la Facultad de Humanidades.

Ndmero de profesores/as que participan en las actividades de difusion
de la oferta académica de la Facultad de Humanidades en centros de
educacion secundaria o de ensefianza de adultos /as

1) Se visitan

12 c_er_ltros No se ha recibido ninguna reclamacion por incumplimiento
2) Participan 8

profesores Si

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No

[ Justificacién (en caso de respuesta negativa)

| Propuesta de modificacién del compromiso actual
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UNIVERSIDAD

Facultad de ............ Humanidades.......ccceeemrccrcccrnrnene

T
A S E V I L L A
Si
JConsidera que puede mejorar el compromiso?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
No
JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?
Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si
Compromiso: Implicar al menos a cuatro profesores/as en la coordinacion de las solicitudes de movilidad del alumnado Reclamaciones recibidas por incumplimiento
. ¢Se cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
Nlmero de profesores/as con funciones de coordinadores de movilidad 6 Si No se ha recibido ninguna reclamacion por incumplimiento
Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No

Justificaci6n (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

Si

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual
Seria conveniente implicar a mas profesorado en las tareas de coordinacion ya Implicar a siete profesores en las tareas de coordinacion de las solicitudes de movilidad del
Si que la movilidad es muy elevada en la Facultad de Humanidades alumnado
Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios




UNIVERSIDAD Facultad de ............ Humanidades.......ccceeemrccrcccrnrnene

B

E V I L L A

JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si
Compromiso: Fomentar convenios de movilidad con otras universidades Reclamaciones recibidas por incumplimiento
. ;Se cumple el
Indicador Valor alcanzado © P

compromiso? (Si/No)

Ndmero de centros con los que la Facultad de Humanidades mantiene vinculos 63 Universidades Si No se ha recibido ninguna reclamacion por incumplimiento

de movilidad

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Si

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

No
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Facultad de ............ Humanidades.......ccceeemrccrcccrnrnene

Compromiso: Promover la movilidad en el alumnado y profesorado de la Facultad de Humanidades Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

éSe cumple el

Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

Porcentaje de alumnos/as y profesores/as de la Facultad de Humanidades que
participan en programas de movilidad

35.79%

estudiantes No se ha recibido ninguna reclamacién por incumplimiento

14.50% Si
profesores/as

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No

Justificacién (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacién del compromiso actual

Si

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa)

Propuesta de mejora del compromiso actual

No

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No

Justificacion (en caso de respuesta negativa)

Propuesta de modificacion del indicador actual

Si

Compromiso: Participar en al menos cuatro sesiones en la Semana de Bienvenida para el alumnado de nuevo ingreso en los

grados de la Facultad de Humanidades

Reclamaciones recibidas por incumplimiento

Indicador

éSe cumple el

Valoralcanzado | 1 omiso? (Si/No)

1)

2)

Ndmero de sesiones informativas celebradas por la Facultad de
Humanidades en la Semana de Bienvenida

Ndmero de profesores/as de la Facultad de Humanidades participantes
en las sesiones organizadas por la propia Facultad

1) 4sesiones No se ha recibido ninguna reclamacién por incumplimiento

2) 3 profesores
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Facultad de ............ Humanidades.......ccceeemrccrcccrnrnene

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual

Si

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Si

Compromiso: Publicar en la pagina web de la Facultad de Humanidades las aulas destinadas a actividades organizadas en las

. . ) . . . Reclamaciones recibidas por incumplimiento
franjas horarias dedicadas al trabajo personal del estudiante al comienzo de cada mes p P

. ;Se cumple el
Indicador Valor alcanzado i -
compromiso? (Si/No)
No se ha recibido ninguna reclamacién por incumplimiento
Porcentaje de meses en los que la publicacion del calendario de actividadesen la | O No
Web se realiza antes del comienzo del mes correspondiente

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

Consideramos que el compromiso ha quedado obsoleto con la implantacién de la coordinacién a través de la webCT. Consideramos que este indicador deberia ser eliminado.

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual
No La tarea de coordinacién se hace ya a través de la plataforma de coordinaciéon de | Este compromiso se solapa con “Elaborar y publicar el calendario mensual de actividades
la webCT y no por medio de la publicacion del calendario de actividades por lo que | docentes de las materias de los grados al comienzo de cada mes, desde noviembre a junio en la
ha dejado de tener sentido tal y como esta formulado pagina web de la Facultad de Humanidades”
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que nosotros hemos sustituido por:

“Enviar un correo electronico a todos los profesores a final de cada mes de septiembre a junio
avisando de la publicacion en las plataformas de coordinacion de los espacios solicitados por
las distintas asignaturas”

La propuesta que hacemos es la eliminacion de este compromiso.

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No [ Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual

Compromiso: Difundir las tasas de abandono, eficiencia, graduacién y rendimiento de los grados de la Facultad de Humanidades Reclamaciones recibidas por incumplimiento

¢Se cumple el

Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)

100% Si

Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con las tasas de abandono, | (Debido a la
eficiencia, graduacion y rendimiento publicadas en la pagina Web de la Facultad. |implantacion
paulatina de los
grados por ahora sélo
poder haber
porcentajes de
eficiencia)

No se ha recibido ninguna reclamacién por incumplimiento

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):
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JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del compromiso actual

Si

¢Considera que puede mejorar el compromiso?

Si/No [ Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

Si

JSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No | Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacion del indicador actual
Si
Compromiso: Difundir los informes anuales de los grados para el seguimiento de los titulos por AGAE-ANECA Reclamaciones recibidas por incumplimiento
. éSe cumple el
Indicador Valor alcanzado compromiso? (Si/No)
No se ha recibido ninguna reclamacion por incumplimiento
Porcentaje de grados de la Facultad de Humanidades con el informe anual del | 100% Si
Sistema de Garantia de Calidad Interna publicado en la pagina Web institucional

Medidas propuestas (en caso de respuesta negativa):

JEs adecuada la actual definicion del compromiso?

Si/No | Justificacién (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del compromiso actual

Si

JConsidera que puede mejorar el compromiso?

Si/No [ Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de mejora del compromiso actual

No

Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios 4



UNIVERSIDAD Facultad de ............ Humanidades.......ccceeemrccrcccrnrnene

ZSigue siendo adecuada la actual definicion del indicador?

Si/No [ Justificacion (en caso de respuesta negativa) Propuesta de modificacién del indicador actual

Si
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5.- Revisién de los servicios incluidos en la Carta de Servicios

REVISION DE SERVICIOS

¢Debe incluir un nuevo Servicio? (Si/No): __NO

Justificacién (en caso de respuesta afirmativa) Propuesta de nuevo Servicio

Propuesta de Compromiso/s asociado/s

Propuesta de Indicador/es asociado/s

¢Debe eliminar un Servicio? (Si/No): __ NO

Justificacion (en caso de respuesta afirmativa) Servicio eliminado

Compromiso/s eliminado/s

Indicador/es eliminado/s

Otras incidencias (Indicar otras incidencias que afecten a la actual Carta de Servicios):
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