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1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es definir como la Facultad de
Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla garantiza que se miden
y analizan la satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés, lo
que se utiliza para la toma de decisiones que conduzcan a la mejora de las
ensefianzas impartidas.

2. Ambito de aplicaciéon: A todos los grupos de interés de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

3. Documentacioén de referencia/normativa:

+« Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

% Ley Orgéanica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de
Caracter Personal (Gltima modificacién 5 de marzo de 2011)

% Manual de Calidad del Centro

< Instruccion del Delegado del Rector para la Calidad de 23 de julio de 2018
para la Gestién de las Encuestas de Satisfaccion de los grupos de interés de
los Titulos y Centros, de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

« Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior (ESG).

« Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefio,
implantacion y certificacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad
(SGIC).

% Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados
en los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA — SGCC),
de la Agencia Andaluza del Conocimiento/Direccion de Evaluacion y
Acreditacion (AAC/DEVA).

4. Definiciones:

Grupos de interés: Toda aquella persona, grupo o institucién que tiene interés
en el Centro, en las ensefianzas o0 en los resultados obtenidos. Entre ellos se
pueden distinguir: personal docente e investigador, personal de administracion y
servicios, estudiantes, egresados/as, empleadores/as y sociedad en general.

5. Responsabilidades:

Area de Calidad: Asesorar y apoyar a la CGIC de los Centros en el disefio e
implementacién informatica de los cuestionarios de satisfaccion global de los
grupos de interés. Asesorar y apoyar a la Comision de Evaluacion y a la Comision
de Garantias del Programa DOCENTIA-A-UPO en el disefio y modificacion de los
cuestionarios de satisfaccién del alumnado con la docencia. Ejecutar y realizar el
seguimiento del Programa DOCENTIA-A-UPO. Elaborar los informes de resultados
individuales, en su caso, y globales de ambos tipos de cuestionarios.

Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC): Disefiar
y aprobar los cuestionarios a realizar para la medicion de la satisfaccion,
necesidades y expectativas de los grupos de interés identificados. Realizar
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sugerencias de mejora de los cuestionarios de satisfaccion del alumnado con la
docencia.

Responsable de Calidad y Planificaciéon de la Facultad de Humanidades:
Recibir los informes globales de resultados de las encuestas de satisfaccién y las
sugerencias concretas vertidas en los cuestionarios y enviarlos a la CGIC del Titulo
para su andlisis. Informar a la Junta de Centro de los resultados globales y las
propuestas de mejora.

Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo de Grado: Analizar los
resultados obtenidos de los cuestionarios y proponer mejoras.

Junta de Centro: Analizar y difundir los resultados obtenidos para los titulos del
Centro e implantar las propuestas de mejora.

6. Desarrollo:

Con el apoyo y asesoramiento del Area de Calidad, y teniendo en cuenta las
sugerencias recibidas en los procesos de evaluacion externa, la CGIC de los
Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, disefia y aprueba los
cuestionarios a realizar para la medicion de la satisfaccion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés (que son diferentes para cada grupo) v,
junto con la Comisién de Evaluacion y la Comisién de Garantias del Programa
Docentia-A-UPO, realiza sugerencias de modificacion de los cuestionarios de
satisfaccion del alumnado con la docencia que se trasladan al Comité de Calidad
para su aprobacion y posterior implantacion.

En el caso de las encuestas de satisfaccion de alumnado, profesorado, PAS y
egresados/as, el Area de Calidad establece el canal por el que se encuesta a estos
grupos de interés. En el caso del PAS, se selecciona anualmente aquel mas
directamente relacionado con el Centro. En el caso de empleadores/as la Facultad
de Humanidades establece anualmente el universo de encuestados y envia el
enlace en el que se encuentra disponible la encuesta. El Area de Calidad elabora
un informe anual con los resultados obtenidos desagregados por titulacion y grupo
de interés en el caso de alumnado, profesorado y egresados/as y desagregado por
Centro en el caso del PAS, recopila las sugerencias vertidas en el cuadro de
opinién libre y las envia al/a la responsable de calidad de cada Centro.

En el caso de las encuestas de satisfaccion del alumnado con la docencia, el
Area de Calidad gestiona anualmente el proceso de realizacion de las encuestas y
elabora informes individuales por docente y asignatura, que seran utilizados para
la evaluacién del Personal Docente por el programa DOCENTIA-A-UPO, siguiendo
para ello el procedimiento “PA02 Seleccién, Formacién y Evaluacién del Personal
Docente e Investigador”, e informes globales con el grado de satisfaccion por
Titulo, Centro, Departamento, Universidad y todas aquellas agregaciones que se
consideren oportunas. El resultado de items concretos de estas encuestas puede
utilizarse como indicador de otros procesos, lo que se indicara en el procedimiento
concreto del SGIC.

El Area de Calidad traslada seguidamente al/a la Responsable de Calidad y
Planificacion del Centro todos los informes relativos a Titulos de Grado de ambos
tipos de encuestas, con el objetivo de que la Comisién de Garantia Interna de
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Calidad de cada Titulo de Grado analice los resultados obtenidos en cada uno de
los items y de manera global y realice propuestas de mejora.

El Area de Calidad es responsable de la recopilacion y aportacion, en tiempo y
forma, de las evidencias y resultados de los indicadores sefialados tanto en este
procedimiento como en el procedimiento “PA06: Gestién de la Prestacién de los
Servicios”.

7. Medidas, analisis y mejora continua:

Dentro del proceso de revision anual del Sistema de Garantia Interna de
Calidad, la CGIC del titulo de Grado, revisa la satisfaccion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés siguiendo para ello el procedimiento “PE0O4:
Medicién, andlisis y mejora continua” y propone acciones de mejora. Se utilizaran
como indicadores de medida los siguientes:

Titulos de Grado:

- PAQ7-CC-CT-INO1: Nivel de satisfaccion global del alumnado con el
Centro y el Titulo.

- PAO7-CC-CT-INO2: Nivel de satisfaccién global del profesorado con el
Centro y el Titulo.

- PAQ7-CC-INO3: Nivel de satisfaccion global del PAS con el Centro y el
Titulo.

- PAO7-CC-CT-INO4: Nivel de satisfaccion global de los Egresados con el
Centro y el Titulo.

- PAO7-CC-CT-INO5: Nivel de satisfaccion global de los Empleadores con el
Centro y el Titulo.

- PAQ7-CC-CT-INO6: Nivel de satisfaccion de los/as estudiantes con la
docencia.

8. Relacion de formatos asociados:
No se asocia ningun formato.

9. Evidencias:

. Identificacion | Soporte .
Cédigo 5 [ e Responsable Tiempo de Formato
X . . custodia conservacion
evidencia archivo
Acta CGIC de los
PAO7-CC- gepc:[)c;sci%(r)lnde los Papel o
EO1- prob X _ rapelc Area de Calidad 6 afios No
cuestionarios de informatico
XX-XX . .
satisfaccion de
grupos de interés
Informe de
PAO7-CC- resultados de las papel o
CT-EO2- encuestas de inforFr)nético Area de Calidad 6 afios No
XX-XX satisfaccion de
los grupos de
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interés

Informe global de

encuestas de
PAO7-CC- satisfaccion del Papel o ‘ . ~
CT-EO03-XX- | alumnado con la informatico Area de Calidad 6 afos No
XX docencia por

Titulo y Centro

Andlisis de los
PAO7-CC- Lg{?srfr::;c’)dne con Papel o
CT-EO4-XX- ’ . p " CGICT 6 afios No
XX propuestas de informatico

mejora en su

caso

10. Rendicién de cuentas:

El/la Responsable de Calidad del Centro difundira de manera eficaz a la
sociedad en general los resultados obtenidos en los cuestionarios de satisfaccion
siguiendo el procedimiento “PC14: Informacion Publica” y rendird cuentas en la
memoria anual del Centro de las mejoras adoptadas.

11. Diagrama de Flujo
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SATISFACCION, NECESIDADES Y
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

Cédigo:
PAO7-FHUM

Opinion del Alumnado (Grado)

Sexo: [ Hombre [JMujer

10 20 30 40
Curso: [ 1 [] 1 [ (marcar con una “X” el curso mas alto en el que estés
matriculado/a)

En el caso de Grado:

¢Conoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo incluidos en la Carta de
Servicios del Centro? SI NO

En el caso de Master y Doctorado: )
¢ Conoces la Politica y Objetivos de Calidad del Titulo? SI NO

El fin de esta encuesta es que participes en la mejora de tu Titulo y tu Centro.

Para la correcta cumplimentacion de este cuestionario te recordamos que la escala utilizada es la
siguiente:

—
e  Muy insatisfecho/a §

e  Poco satisfecho/a =
e Ni muy ni poco satisfecho/a_ =

L
o

e Satisfecho/a =

e Muy satisfecho/a “="

¢ No Sabe/No Contesta =
Te garantizamos el ANONIMATO de esta encuesta. Solo tardaras dos minutos en responderla.
Muchas gracias por tu colaboracion en la mejora de tu Titulo y Centro.

AREA DE CALIDAD — DELEGACION DEL RECTOR PARA LA CALIDAD
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA

1. Las acciones de orientacion académica durante la E1] 2 - ESI [;
estancia en la Universidad e
2. Las acciones de orientacion profesional durante la E1] Ezl E3] E4] E5] O
estancia en la Universidad e
O
3. Las Guias docentes del Titulo E1] Ezl E3] E4] Esl ns/nc
4. La oferta de programas de movilidad para los/as Ell Ezl E3] g] E5] O
estudiantes ns/nc
5. La oferta de Practicas externas del titulo (si tu titulo ;] E] E] E] E] O
no tiene, sefiala ns/nc) ns/nc
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6. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad O|g|g|jgo|gd

de la informacion existente sobre el Titulo (pagina : 2 8 s ns/nc

web y otros medios de difusién)

7. La atencion y profesionalidad del Personal g] E] E] 4D E] O

de Administracién y Servicios ns/nc
ogojo|jo|ad

8. La labor docente del profesorado del Titulo 1 2 3 4 5 nE/]nC

9. Las infraestructuras, instalaciones fisicas gig|io|g|g O

y equipamiento de las aulas disponibles para 8 2 3 4 9 ns/nc

el desarrollo de la ensefianza del Titulo

10. La labor desarrollada por el Equipo de Direccion
del Centro ns/nc

-d
~Od
<O
=0
-0

O

11. La gestién de incidencias, reclamaciones, Oojojojgo|jo| o

sugerencias y felicitaciones a través del buzon IRSF del B 2 3 4 s ns/nc
Centro

12. En general, satisfaccion global con la E1] Ezl ES] E4] E5] O

formacién que recibes ns/nc

¢Nos sugieres alguna mejora concreta para el Titulo y/o el Centro? jGracias!
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Opinion del Profesorado (Grado)

Sexo:  [Hombre OMujer Dedicacion: [ Tiempo Completo O Tiempo
Parcial

En el caso de Grado:
¢Conoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo incluidos en la Carta de
Servicios del Centro? Sl NO

En el caso de Master y Doctorado: )
¢ Conoces la Politica y Objetivos de Calidad del Titulo? SI NO

El fin de esta encuesta es que participe en la mejora de su Centro y Titulo.

Para la correcta cumplimentacion de este cuestionario le recordamos que la escala utilizada es la
siguiente:

—
e Muy insatisfecho/a ﬁ

e Poco satisfecho/a =

e Nimuy ni poco satisfecho/a_ ="

-8
o

e Satisfecho/a =
e Muy satisfecho/a 7

e No Sabe/No Contesta *
Le garantizamos el ANONIMATO de esta encuesta. Solo tardard dos minutos en responderla.
Muchas gracias por su colaboracion en la mejora de Centro y Titulo.

AREA DE CALIDAD — DELEGACION DEL RECTOR PARA LA CALIDAD
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA

1. La coordinacion y ordenacién de médulos y/o materias entre los

~O
~[]
«[]
=0
<

cursos y en especial la distribucion de conocimientos teéricos y ns/nc
préacticos a lo largo del Titulo
. . o|jg|ojo|g
2. La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes T 2 3 3 5 nsE/r]u:

3. La oferta de Practicas externas para los/las estudiantes del
titulo (si el titulo no tiene Practicas externas sefialar ns/nc) ns/nc

-0
~[]
<[
=
<

O

4. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacion
existente sobre el Titulo (pagina web y otros medios de difusion) ns/nc

-0
~O
«O0
=0
«

O

5. La atencion y profesionalidad del Personal de Administracion y
Servicios ns/nc

-0
~O
°O
O
|

O

~O
~O
<
=
<

O

6. La gestion desarrollada por el Equipo de Direccién del Centro ns/nc

7. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las
aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza del titulo ns/nc

-0
~
<
=
<

O
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8. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los Olgiglglog (|
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SATISFACCION, NECESIDADES Y Ccédigo:
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES | PAO7-FHUM

Opinion del Personal de Administraciony
Servicios (Grado)

Sexo: [OHombre [Mujer
Servicio Administrativo: ....

En el caso de Grado:

¢Conoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo incluidos en la Carta de
Servicios del Centro? SI NO

En el caso de Master y Doctorado: )
¢,Conoces la Politica y Objetivos de Calidad del Titulo? SI NO

Exprese su nivel de satisfaccién con:
El fin de esta encuesta es que participes en la mejora de los Centros y sus Titulos.

Para la correcta cumplimentacion de este cuestionario te recordamos que la escala utilizada es la
siguiente:

)
e Muy insatisfecho/a Q
e Poco satisfecho/a 7
e Ni muy ni poco satisfecho/a =

o

e Satisfecho/a "=
e Muy satisfecho/a 7

e No Sabe/No Contesta “*

Te garantizamos el ANONIMATO de esta encuesta. Solo tardaras dos minutos en responderla.
Muchas gracias por tu colaboracion en la mejora de los Centros y sus Titulos.

AREA DE CALIDAD — DELEGACION DEL RECTOR PARA LA CALIDAD
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA

oo|(ojgo|od

1. Los procedimientos de gestion de horarios del Centro 1| 2 | s 5 nsinc

2. Los procedimientos de gestién relacionados con los - Ezl E] ;] E] O
expedientes de los/as alumnos/as (matriculacion, becas, etc.) ns/nc

3. Los procedimientos de gestion relacionados con los O|g|glol g |
programas de movilidad y practicas externas de los/as : 2 3 4 s ns/nc
alumnos/as

4. El Programa de Formacién del Personal de Administracién y Oo|jg|ojo|o O
Servicios S L R I ns/nc

5. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién OOl gl ol g O
existente sobre los Titulos del Centro (pagina web y otros : 2 3 4 ® ns/nc
medios de difusion)
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SATISFACCION, NECESIDADES Y Ccédigo:
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES | PAO7-FHUM

PABLOOLAVIDE
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6. El contacto con el profesorado del Centro 1 ns/nc
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7. La gestion desarrollada por los Equipos de Direccion del
Centro

>
"
=
>
o

-O
~
<O
=0
<

O

>
w
=
=]
o

8. El contacto con el alumnado del Centro
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9. Los procedimientos de gestion de recursos materiales (aulas,
laboratorios, despachos, software informatico...)
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10. La gestion de incidencias, reclamaciones,
sugerencias y felicitaciones a través del buzén IRSF del Centro
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11. En general, satisfaccién global con los Centros y sus titulos

¢;Nos sugieres alguna mejora concreta para el Titulo y/o el Centro? jGracias!

PAO7-CC Edlicion00 — 2017/2018 Pagina 12 de 15

Cadigo Seguro de verificacion: 709yl UJdXNKZpl Cm LgAog==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

ROSARIO MORENO SOLDEVILA FECHA

OLGA CRUZ MOYA

25/03/2019

ID. FIRMA

firma.upo.es | 709y | UJdXNKZpl Cnf LgAog== PAGINA

12/15

709y1 UJAXNKZpl Cl LgAog==




UNIVLRSIDAD

SATISFACCION, NECESIDADES Y Ccédigo:
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES | PAO7-FHUM

PABLOOLAVIDE

Opinion del Egresado (Grado)

Transcripcién aproximada de Encuesta telefonica:

Te llamo del Area de Calidad de la Universidad Pablo de Olavide. Estamos realizando un
estudio entre los egresados de la UPO para saber si nuestros titulos se adaptan al mercado
laboral y como podemos mejorarlos. Los resultados son confidenciales y sélo nos llevara
unos pocos minutos.

Coordinacion entre asignaturas y su distribuciéon en el Plan de Estudios

1. La distribucién de las asignaturas a lo largo del Titulo y la Ell Ezl E3] E4] _
coordinacion entre ellas. ns/nc
Adecuacion entre conocimientos tedricos y practicos
2. Los conocimientos teéricos que has adquirido para ejercer | ] Ezl E3] EAI E5] O
un trabajo relacionado con tu Titulo. ns/nc
3. Los conocimientos practicos, incluyendo las Practicas Oogigo|/g|gd O
Externas, que has adquirido para ejercer un trabajo : 2 3 4 5 ns/nc
relacionado con tu Titulo.
Competencias alcanzadas
4. Conocimientos tedrico-practicos para ejercer un trabajo ;] Ezl Eal ;] E5] O
relacionado con el Titulo ns/nc
5. Herramientas para resolver problemas relacionados con el ;] E] E] g] E] O
ambito del Titulo ns/nc
. - . Oojojo|jo|c O
6. Herramientas para la exposicion en publico 1 2 3 4 5 ns/nc
. ) o ojo|ojo|jo) o
7. Herramientas para ser autbnomo/a en tu aprendizaje 1 2 3 4 5 ns/nc
. . _ Ooojo|jo|o O
8. Herramientas para interpretar datos y obtener conclusiones 1 2 3 4 5 ns/nc
Adecuacion de las competencias adquiridas a las demandadas por el mercado laboral
9. Las competencias adquiridas se adectan a las demandas g] E] E] g] E] O
del mercado laboral ns/nc

Cursos, jornadas y otras actividades de formacién complementaria o especializada organizadas por la
UPOQO/el Centro

o . Oo|o|jo)d O
10. La comunicacion de la UPO/Centro con los estudiantes 1 2 3 4 5 ns/nc
11. Los cursos, jornadas y otras acciones de formacion ;] E] [ ;] [ |
complementaria organizadas por la UPO/Centro : ® ns/nc
12. Las actividades organizadas por la UPO/Centro Og|igojg| ol o O
relacionadas con la busqueda de empleo e insercion : 2 8 4 5 ns/nc
laboral
Participacién en actividades para la busqueda de empleo ofertadas por la UPO y/o los Centros
13. Participacion en actividades organizadas por la UPO para
la busqueda de empleo e insercién laboral s NO NS NC
14. Utilidad de estas actividades para la busqueda de empleo
relacionado con tu Titulo S NO NS/NC
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SATISFACCION, NECESIDADES Y Ccédigo:
EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES | PAO7-FHUM

PABLOOLAVIDE

Pertenencia a la Asociacion de Antiguos Alumnos de la UPO

15. ¢ Perteneces a la Asociacion de Antiguos Alumnos de la

UPO? Sl NO NC
Fidelizacion
16. ¢ Cursarias otra titulacion en la UPO? S NO NS NC
17. ; Recomendarias a alguien que estudie en la UPO? S| NO NS NC

Satisfaccion global con la formacién recibida

ojojojojga| o

18. En general, satisfaccion global con la formacion recibida 1 2 3 4 5 ns/nc
¢Nos sugieres alguna mejora concreta para el Titulo y/o el Centro? jGracias!
PAO7-CC Edicion00 — 2017/2018 Pégina 14 de 15

Cadigo Seguro de verificacion: 709yl UJdXNKZpl Cm LgAog==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma

Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR ROSARIO MORENO SOLDEVILA FECHA 25/03/2019
OLGA CRUZ MOYA
ID. FIRMA firma.upo.es | 709y | UJdXNKZpl Cnf LgAog== PAGINA 14/15

709y1 UJAXNKZpl Cl LgAog==




UNIVERSIDAD

™) SATISFACCION, NECESIDADES Y codigo:
A EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES | PAO7-FHUM

PABLOOLAVIDE

Opinion del Empleador (Grado)

Con objeto de conocer el grado de satisfacciéon de sus grupos de interés en relacién con los
Titulos que se desarrollan en el Centro, la Comision de Garantia Interna de Calidad de dicho
Centro esta realizando un estudio entre los distintos colectivos de la misma (Profesorado,
Personal de Administraciéon y Servicios, Estudiantes, Egresados y Empleadores). Para ello,
necesitamos su colaboracién durante unos minutos. La encuesta es anénima y los datos
seran tratados de forma que garantice la confidencialidad. A continuacién, le presentamos
una serie de temas de los que nos gustaria conocer su nivel de satisfaccion segun la
siguiente escala (1-5): Muy insatisfecho/a, Poco satisfecho/a, Ni muy ni poco Satisfecho/a,
Satisfecho/a, Muy satisfecho/a, No sabe/No contesta.

Sexo: [JHombre [Mujer  Caracteristicas de la empresa: [JPublica [Privada
OGrande [JPYME

Sector empresarial: ...

Cargo en laempresa: .........

Titulo: ....

¢Conoce el perfil del Titulo al que se refiere la encuesta?:[0 Si [ONo [ Superficialmente

Exprese su nivel de satisfacciéon con:

1. La equilibrada formaci6n tedrico-préctica del titulado/a U Ezl Esl Eal o nsic

2. La adecuacion de los conocimientos y competencias del olglgolglo O
titulado con las funciones demandadas en el puesto de B 2 3 4 E ns/nc
trabajo

3. Los conocimientos complementarios de los titulados gjojo(b|d O
(idiomas, informatica...) 2t | ° | nsinc

4. La adecuacion de las habilidades desarrolladas por los goo(g|g|g O
titulados con las funciones que se demandan en el puestode | * 2 3 4 5 ns/nc
trabajo (integracion en equipos multidisciplinares,
comunicacioén efectiva, capacidad organizativa...)

5. La disponibilidad, accesibilidad y utilidad de la informacién O|Oo|jojdf0O O
existente sobre actividades profesionales demandadas por : 2 9 2 2 ns/nc
empleadores (pagina web y otros medios de difusién)

o ojojoyoyagd O

6. La comunicacion con el Centro 1 2 3 4 5 ns/nc

7. En general, satisfaccion global con el perfil profesional del ojojojojod O

titulado/a At ® | mshne

Emplee este espacio para comentar las necesidades y expectativas que
estime pertinentes para la mejora del Titulo:
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