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1. Objeto: El objeto del presente procedimiento es definir como la Facultad de
Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla garantiza que se
miden y analizan todos los resultados de los titulos de los que es responsable,
tomando medidas con el objeto de la mejora continua. También incluye como
objeto la revisién y analisis del SGIC y su implantacién para el seguimiento y
mejora de las titulaciones.

2. Ambito de aplicacion: Este procedimiento serd de aplicacion al Centro y todos
los titulos que imparte y de los que es responsable.

3. Documentacion de referencia/Normativas:

+ Reglamento de Cartas de Servicios de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla.

% Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio
Europeo de Educacién Superior (ESG).

+«+ Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefio,
implantacion y certificacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad
(SGIC).

% Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados
en los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA —
SGCC), de la Agencia Andaluza del Conocimiento/Direccién de Evaluacion y
Acreditacién (AAC/DEVA).

% Guia para el seguimiento de los titulos oficiales (Grado y Master) de ACC-
DEVA.

« Guia para la Renovacion de la Acreditacion de titulos oficiales (Grado y
Méster) de ACC-DEVA

4. Definiciones:

e Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

e Accidn correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad
detectada.

¢ No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

e Accion preventiva: Accion tomada para eliminar la causa una no conformidad
potencial.

e Accion de mejora: toda acciéon que incrementa la capacidad de la organizacion
para cumplir los requisitos y que no actlia sobre problemas reales o potenciales ni
sobre sus causas.

5. Responsabilidades:

Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades (RCFH): Recibir los
valores de los indicadores de cada titulo y distribuirlos al Responsable de Calidad y
Planificacion del Titulo (RCPT). Recopilar los indicadores de la Carta de Servicios.
Difundir los informes de seguimiento y planes de mejora anuales. Revisar el SGIC
del Centro, su grado de adecuacion e implantacién. Coordinar las acciones
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necesarias para el cumplimiento del Contrato-Programa anual y recopilar el
resultado. Analizar el buzén de IRSF.

Comisiéon de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT): Analizar los
indicadores y evidencias relacionadas con los resultados del titulo de Grado y hacer
propuestas de mejora.

Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGICC): Analizar los
indicadores relacionados con el Centro y sus titulos y de la Carta de Servicios y
hacer propuestas de mejora.

Junta de Centro: Aprobar el informe anual de seguimiento/renovacion de la
acreditacién de todos los titulos de Grado del Centro y aprobar el seguimiento de la
Carta de Servicios del Centro. Aprobar el Plan de Mejora anual de los titulos y su
seguimiento. Aprobar las acciones necesarias para el cumplimiento del Contrato-
Programa. Aprobar los cambios y modificaciones del SGIC del Centro.

Comisién de Evaluacién del Contrato-Programa: Evaluar el cumplimiento del
Contrato-Programa de los Centros y asignar la dotacién econémica final.

Area de Calidad: Apoyar a la Comisién de Evaluacion del Contrato-Programa de
los Centros y asesorar en el seguimiento de la Carta de Servicios. Coordinar la
recopilacion de evidencias y resultados de indicadores necesarios para el
seguimiento de los titulos y del SGIC.

Organo con competencias en Calidad: Coordinar el seguimiento y mejora de
los titulos de Grado y Postgrado y velar por el cumplimiento de este procedimiento.

6. Desarrollo:
6.1. Obtencidén y revision de la informacion

La Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en
su labor de mejora continua de la formacion que imparte, analiza anualmente los
diferentes resultados que se obtiene de sus principales procedimientos y
establece, si procede, propuestas para su mejora.

El/la Responsable de Calidad y Planificacién de la Facultad de Humanidades
recibe del Area de Calidad toda la informacion necesaria para dicho andlisis. El
Area de Calidad centraliza la recopilacion de la informacién necesaria procedente
de los diferentes Servicios Administrativos y del Sistema de Informacion para la
Direccion.

6.2. Andlisis de resultados

La Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo y la Comisién de Garantia
Interna de Calidad del Centro hacen anualmente los siguientes seguimientos:

i. seguimiento de los planes de mejora de los Titulos aprobados en la anterior
revisiéon

ii. seguimiento de la Carta de Servicios del Centro y de los indicadores
recogidos en ella.

iii. andlisis de los indicadores y evidencias del SGIC relacionados con el titulo y
procedentes tanto de los procedimientos de Centro como de los procedimientos
UPO. Adicionalmente, analiza los diferentes informes elaborados por el Area de
Calidad (satisfaccion grupos de interés, evaluacién de la actividad docente, perfil
de ingreso, perfil de egreso e insercion laboral) para el seguimiento y mejora de
las titulaciones.
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La Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades
analiza anualmente los resultados de los compromisos adquiridos en la Carta de
Servicios, los resultados del Contrato-Programa y las incidencias, reclamaciones,
sugerencias Y felicitaciones que ha recibido el Centro a través del buzon de IRSF.

6.3. Informes de analisis de resultados del SGIC

Tras el andlisis llevado a cabo descrito en la Seccion anterior el Centro elabora
anualmente los siguientes informes:
+ Informe de seguimiento de la Carta de Servicios.
+ Informe de cumplimiento del Contrato-Programa.
« Informe de seguimiento anual del Titulo/renovacion de la
acreditacién que incluye:
e Andlisis y resultados del Plan de mejoras del afio anterior
e Resumen de incidencias, reclamaciones, sugerencias Yy
felicitaciones
e Valoracion de los indicadores y evidencias del Titulo incluidos
en los procedimientos mencionados en la Seccion 6.2.
¢ Plan anual de mejoras para el siguiente afio.

Los formatos necesarios para la elaboracion de estos informes son custodiados
por el Area de Calidad, quien los mantendra siempre actualizados.

El informe de seguimiento anual del Titulo/renovacion de la acreditacién y el
informe de seguimiento anual de la Carta de Servicios son aprobados por la Junta
de Centro. En el caso de detectarse mejoras que supongan una modificacion del
titulo, estas aparecerén recogidas en el informe de seguimiento y el Centro las
tramitard cuando proceda siguiendo el procedimiento administrativo vigente.

La Facultad de Humanidades firma con el Organo con competencias en Calidad
y el Consejo de Direccion de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, un
Contrato-Programa de financiacion condicionada, basado en los objetivos de los
Planes anuales de mejora incluidos en los informes de seguimiento de los titulos
de la Facultad de Humanidades, en el Plan Estratégico o cualquier otro aspecto
para la mejora del Centro y la Universidad. El grado de cumplimiento es evaluado
por la Comisién de Evaluacion del Contrato-Programa que cuenta con el apoyo del
Area de Calidad de la Universidad.

7. Medida, analisis y mejora continua

La Comisién de Garantia de Calidad del Titulo y la Comisiobn de Garantia de
Calidad de la Facultad de Humanidades analizan los indicadores y las evidencias
incluidas en los procedimientos del Sistema de Garantia Interna de Calidad,
haciendo propuestas de mejora, si procede. La CGIC del Centro analiza ademas los
indicadores de la Carta de Servicio haciendo propuestas de mejora si procede.

8. Evidencias:
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Cédigo | ldentificacion de la de Responsable | Tiempo de
evidencia . custodia conservacion
archivo
PEO4-
CC-CT- Informe de seguimiento Papel o =
E01-XX- [ anual del Titulo Informético RCPT 6 anos
XX
PE04-
CC-E02- | Informe de seguimiento Papel o ~
XX-XX Carta de Servicios Informatico RCPT 6 afos
PEO4- Acta de Junta de Centro
CC-CT- aprobando Informe de Papel o ~
E03-XX- [ seguimiento/acreditacion | Informatico RCPC 6 afios
XX del titulo
PEO4- Acta Junta del Centro
CC-E04- | aprobando el Papel o Equipo de 6 afios
XX-XX seguimiento de la Carta | Informatico Direccién
de Servicios
PE04-
CC-EO5- | Contrato-Programa e Papel o =
XX-XX informe de seguimiento Informatico RCPC 6 afos
PE04-
CC-CT- | Plan de Mejora anual del Papel o =
E06-XX- [ Titulo Informético RCPT 6 afos
XX

9. Rendicién de cuentas

El/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades difunde los
informes de seguimiento anual de cada titulo y los Planes de Mejora, asi como el
seguimiento de la Carta de Servicios y el informe del Contrato-Programa de forma
eficaz a todos los grupos de interés y a la sociedad en general a través del
procedimiento “PC14: Informacién publica” y rendira cuentas a través de la
Memoria Anual del Centro.

10. Diagrama de Flujo
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