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1. Presentacion

La Universidad Pablo de Olavide (UPQO), de Sevilla, asumiendo las Directrices Europeas
para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (Standards
and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area—ESG-) y lo
establecido en materia de Calidad el Titulo VII de sus Estatutos, considera imprescindible la
implantacién en los Centros y sus Titulos de un Sistema de Garantia Interna de Calidad, asi
como de estructuras estables y continuas de Gestidn de la Calidad que garanticen la mejora
continua de las Titulaciones impartidas en la UPO, el alcance de un nivel de calidad que facilite
la acreditacion de las Titulaciones oficiales y el mantenimiento de la misma, asi como el
cumplimiento de los requisitos exigidos en el Real Decreto 1393/2007 de 29 de octubre, en el
Real Decreto 861/2010 de 2 de julio y en el Real Decreto 99/2011 de 28 de enero, por los que
se establece la ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en lo que respecta a la

Garantia de Calidad de los Titulos oficiales de Grado, Master y Doctorado.

Atendiendo a tales Decretos, la acreditacion de una ensefianza de Grado, Master o
Doctorado se articula en torno a diferentes criterios y directrices, constituyendo el criterio de
la Garantia de Calidad el eje en el que se apoyan el resto de criterios, segln el cual las/os
responsables de cualquier Programa Formativo han de acreditar que han establecido algun
Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) que les permite planificar la oferta formativa,
hacer un seguimiento a su desarrollo, analizar las desviaciones de lo planificado y las areas
susceptibles de mejora, asi como definir e implantar, con la participacién de todos los agentes

implicados, propuestas para la mejora continua del plan de estudios.

Esto supone, de hecho, que las/os responsables de la ensefianza han de demostrar para la

verificacién y posterior acreditacion:

a) Que existe un sistema de recogida de informacidn, revisién y mejora de:
+ Los objetivos del Plan de Estudios.

Las politicas y procedimientos de admision.

La planificacion de la ensefianza.

El desarrollo de la ensefianza y de la evaluacién del estudiantado.

= F & &

Las acciones para orientar al/a la estudiante.

1=

La dotacion de personal académico.

Los recursos y servicios de la ensefianza.

-

Los resultados del aprendizaje.
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b) Que existen procedimientos de consulta que permiten recabar informacién de las
personas egresadas, las/os empleadoras/es y otros grupos sociales relevantes, sobre la
insercion profesional de las/os tituladas/os, la formacion adquirida en términos de

competencias o las necesidades de formacion continua.

Teniendo en cuenta todo lo anterior, lo indicado en el punto 9 del Real Decreto
1393/2007 que establece que el Sistema de Garantia de Calidad (SGC) puede articularse a
nivel de Titulo, de Centro o de Universidad, y el Programa AUDIT de ANECA para el disefio e
implantacion de Sistemas de Garantia Interna de Calidad (SGIC), la UPO decide en 2007, tras
consulta a todas/os las/os Responsables de Centros y su respuesta unanime a favor, el disefio
e implantacién de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) a nivel de Centro y para
los Titulos que en él se imparten. Para ello, el entonces Vicerrectorado de Calidad y
Planificacion y del Comité de Calidad de la UPO, y asesorado por las/os técnicos del Area de
Planificacion, Analisis y Calidad y junto a las/os Responsables de Calidad de cada Centro,
disefia el Sistema Abierto de Garantia Interna de Calidad (SAGIC) de los Centros y los Titulos
de la Universidad Pablo de Olavide. Un Sistema Abierto en cuanto constituye el documento
marco que ha de ser adaptado a cada Centro atendiendo a sus diferentes particularidades y
garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en la propuesta de acreditacion
elaborada por la ANECA y por la entonces AGAE (agencia andaluza de evaluacion). La principal
finalidad de dicho documento marco fue orientar a las personas que forman parte de los
programas formativos (Equipo de Direccion de un Centro, Profesorado, Estudiantado,
Gestores, etc.), especialmente a los Responsables de Calidad de los Titulos y a las Comisiones
de Garantia Interna de Calidad de los Titulos (CGICT), en la aplicacién del SGIC a la realidad
cotidiana. El disefio de este SGIC fue evaluado positivamente en 2009 por la ANECA en el
marco de la convocatoria del Programa AUDIT y por la entonces AGAE en el marco de la
verificacion de los Titulos. Su implantacion, aprobada por el Consejo de Gobierno de la UPO en
su sesion 45, de 7 de julio de 2008, es tutelada y auditada peridédicamente por evaluadores
tanto de ANECA como de la Agencia Andaluza con el objeto de certificar la calidad de los
Titulos Oficiales que se imparten en la UPO para que tengan validez en todo el Espacio

Europeo de Educacion Superior.

Teniendo como foco la mejora continua de la implantacion del SGIC, y debido al caracter
centralizado de muchas de las actividades de gestidon que se realizan en la UPO, el Comité de

Calidad, en su sesion n° 10, de 7 de noviembre de 2016, aprueba una nueva organizacion de
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los Procedimientos del SGIC de los Centros y sus Titulos, estableciéndose Procedimientos
Institucionales (Procedimientos UPQ) gestionados totalmente por la institucion y comunes a
todos los Centros y Procedimientos de Centro (Procedimientos CC) que son responsabilidad de

cada Centro.

Tras la aprobacion de la version revisada de los “Standards and Guidelines for Quality
Assurance in the European Higher Education Area”, en mayo de 2015, ANECA ha analizado las
implicaciones de estos cambios en el modelo de evaluacion del Programa AUDIT. Como
consecuencia de ello, se han incluido aspectos relativos al proceso de aprendizaje que
requieren de la participacion activa de los estudiantes para su desarrollo. De la misma
manera, la Agencia ha revisado el modelo de evaluacion del Programa AUDIT con objeto de
incluir estos cambios asi como las sugerencias de mejora recogidas tras 10 afios de
implantaciéon de dicho Programa. Igualmente, ha introducido un cambio relevante consistente
en la sustitucion del término “garantia” por “aseguramiento, tal y como marcan los estandares

europeos de Educacion Superior.

El documento basico del SAIC implantado en la Facultad de Humanidades y sus Titulos
es el Manual del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de Humanidades
de la UPO (MSAIC-FHUM), del que esta presentacion es su prolegémeno, en el que se definen
las caracteristicas generales del Centro y los Titulos que imparte (Capitulo 2); el sistema
implantado, los requisitos que atiende, su alcance, las referencias a la documentacion
genérica de la que se parte o a los procedimientos que lo desarrollan y la manera en la que
los Criterios y Directrices para el aseguramiento de calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (ESG 2015) estan recogidos en el SAIC del Centro y sus Titulos (Capitulo
3); descripcion de la Estructura de Gestion de la Calidad del Centro y sus Titulos, identificando
a las/os responsables de la Calidad del Centro y de cada uno de sus titulos y el procedimiento
llevado a cabo para la eleccién de dichas/os responsables, y las Comisiones de Garantia
Interna de Calidad del Centro y de cada uno de sus titulos y como se constituyen (Capitulo 4).
El capitulo 5 responde a los ESG2015 recogidos en el Programa AUDIT (base para el disefio
inicial e implantacion del SAIC de la UPO) y en el programa IMPLANTA-SGCC de la ACC-DEVA
(aprobado por su Comité Técnico el 23/10/2017): Informacion Publica (seccién 5.1), Politica
de aseguramiento de calidad (Seccion 5.2), Disefio, seguimiento y mejora de los programas
formativos (Seccidon 5.3), Personal docente e investigador (seccion 5.4), Recursos para el
aprendizaje y apoyo al estudiantado (Seccidén 5.5) y Gestion de los procesos Ensefianza-

Aprendizaje (Seccion 5.6). Ademas, en el Manual de Calidad se incluyen como Anexos (I) las
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evidencias del compromiso de implantacion del SGIC, (II) el mapa de procesos, (III) el listado
de indicadores y (IV) el listado de evidencias, siempre actualizadas, y (V) la Politica de Calidad

del Centro.

A este Manual de Calidad le acompaina un Manual de Procedimientos, compuesto por
una serie de documentos en los que se describen los diferentes procedimientos implantados
para la identificacion de los puntos de seguimiento y control asi como las evidencias e
indicadores para garantizar la mejora continua de los procesos y las titulaciones impartidas en

el Centro.

La version disponible en la pagina Web institucional debe ser siempre la version
actualizada del SAIC-FHUM vy sus Titulos, comunicandose los cambios que se vayan
produciendo en su redaccién por la via que el érgano con competencias en Calidad y la

Facultad de Humanidades -de modo corresponsable- consideren conveniente.
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2. La Facultad de Humanidades de la UPO y sus Titulos

Este capitulo tiene por objeto presentar la Facultad de Humanidades de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y sus Titulos, a los que se va a aplicar el Sistema
de Aseguramiento Interno de Calidad. Con este fin se expondra una caracterizacion breve
de su historia, los estudios que actualmente atiende, la situacion dentro de la Universidad,
la estructura organizativa, personal académico y de apoyo, reglamentos y normas y otros
elementos que resulten de interés a efectos de su identificacion para la implantacion del
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de Humanidades y sus
Titulos. Asimismo de cada titulo se expondra una caracterizacion breve de las asignaturas

que se imparten en la Facultad de Humanidades.

2.1. Presentacion de la Facultad de Humanidades

2.1.1. Historia de la Facultad de Humanidades

La Facultad de Humanidades comenzé impartiendo la Licenciatura de Humanidades
cuyo Plan de Estudios fue aprobado por la Comisidon Gestora de la Pablo de Olavide el 22
de junio de 1998 y aparecio publicado en B.O.E.: 21 de julio de 1998. Con posterioridad,
en septiembre de 2003, el Consejo de Gobierno aprobd el plan de estudios conducente a
la titulacion de Licenciado en Traduccidon e Interpretacion y el 27 de enero de 2004
aparecio el Plan de Estudios publicado en el B.O.E. La Facultad de Humanidades implanté
la posibilidad de cursar una doble licenciatura en Humanidades y Traducciéon e
Interpretacién (Inglés) con gran éxito. Mas adelante, publicado en el B.O.E. con fecha de
5 de enero de 2010, se implanté el Grado en Humanidades y el Grado en Traduccion e
Interpretacién, asi como el Doble Grado en Humanidades y Traduccion e Interpretacion;
y, el 11 de noviembre de ese mismo afno, se publico en el B.0O.E. la implantacion del

Grado en Geografia e Historia.

El Sistema Abierto de Garantia Interna de Calidad de los Centros y Titulos de la UPO
se encuentra contextualizado en una apuesta estratégica prioritaria para la
sistematizacidn racional de todas las acciones relativas a la Calidad de la Universidad en
su conjunto, una parte de la cual compete a las actividades que desarrollan los Centros y
otra parte a los Servicios Administrativos que les dan apoyo externo, por cuanto en la

UPO existen acciones que se encuentran centralizadas en Areas de Gestién comunes a
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todos los Centros y externas a ellos. Entre los antecedentes historicos de la Gestion para
la Calidad y la mejora en la Universidad Pablo de Olavide, en lo que a lo que a la actividad
formativa desarrollada por los Centros atafie, se encuentran las evaluaciones externas
realizadas en muchas de sus Titulaciones, Departamentos y Servicios Administrativos al
amparo de las diversas convocatorias publicas nacionales y autonémicas, el seguimiento
de las encuestas de evaluacion docente de su profesorado, la implantacion temprana de
experiencias piloto de aplicacion del Sistema Europeo de Créditos (ECTS), la elaboracion
de planes estratégicos, la apuesta desde su origen por la certificacion de calidad de sus
Programas de Doctorado, y posteriormente de todas las ensefianzas de Postgrado
(llegando a ocupar en este Ultimo aspecto el primer lugar entre las Universidades

espanolas en el Ultimo estudio sobre la calidad de las ensefanzas de Postgrado), etc.

Desde su origen la Facultad de Humanidades tuvo como objetivo de ser competitiva
en el contexto universitario andaluz tanto por la calidad tanto de su oferta formativa
como de la investigacion que se hace en ella, y en este sentido ha realizado desde su
creacion numerosas acciones de Garantia de Calidad, aunque no organizadas en un
sistema ni en una planificacion integral. Esto es precisamente lo se pretende subsanar con
este Sistema Integral de Garantia Interna de Calidad. Nos gustaria remarcar como

muestras de este compromiso con la calidad cuatro hechos:

En primer lugar, queremos recordar que la Facultad de Humanidades participd en el
Plan Piloto para la Implantacion del Sistema Europeo de Transferencia de Créditos
(ECTS), en el segundo curso de la Licenciatura de Humanidades, en 2004. Este Proyecto,
al recibir la maxima puntuacion, obtuvo una MENCION DE CALIDAD por parte de la UCUA
(Unidad para la Calidad de las Universidades Andaluzas). En segundo lugar, nos gustaria
recordar que la Facultad de Humanidades presentd en el curso 2004-2005 a la
Licenciatura de Humanidades en el Marco del Programa de Evaluacién Institucional de la
ANECA. En tercer lugar, en septiembre de 2006, el Decanato de la Facultad participo en
las I Jornadas sobre Experiencias Piloto de Implantacion del Crédito Europeo en las
Universidades Andaluzas (Cadiz, 19 al 21 de septiembre de 2006) y en las II Jornadas
sobre Experiencias Piloto de Implantacion de Crédito Europeo en las Universidades
Andaluzas (Granada, 30 y 31 de octubre de 2007). Por Ultimo, nos gustaria recordar aqui
que, en 2006, la Facultad de Humanidades presentd su primer plan estratégico en aras a
ir pensando hacia donde queria ir y en qué se queria convertir. Este plan estratégico se

alined posteriormente al plan de la Universidad y como resultado se elabord y aprobd el
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16 de junio de 2014 un nuevo Plan Estratégico de la Facultad 2014-2016. Este Plan
Estratégico se estructuré en cinco grandes objetivos interrelacionados entre si:
Estudiantes, PDI, PAS, Equipo Directivo y Entorno- Sociedad. Dentro de estos objetivos se
establecieron diferentes lineas estratégicas acompafadas de acciones a desarrollar y
responsables de las mismas. Asimismo, se establecieron una serie de indicadores por
accion con el objetivo de cuantificar los resultados, permitir el rendimiento de cuentas y el
seguimiento de su implantacidon. Actualmente, la Facultad de Humanidades cuenta con
todas sus titulaciones acreditadas por la DEVA —Grado en Humanidades (19 de julio de
2016), Grado en Traduccion e Traduccidon (19 de julio de 2016) y Grado en Geografia e
Historia (18 de mayo de 2017) — y con el certificado de la implantacién de su Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC) de acuerdo al Modelo AUDIT de la ANECA, siendo
vigente del 30 de mayo de 2017 al 3 de junio de 2020.

De igual modo, la Facultad de Humanidades presenta a la sociedad su oferta de
titulos de modo que, ademas de sus contenidos académicos, resulten evidentes al/a la
contribuyente, como prueba de responsabilidad social, los resultados alcanzados los anos
anteriores asi como los compromisos que el Centro asume en relacion a los/as
estudiantes que se matriculan en los mismos y las garantias de control interno y externo
que tiene implantadas. Igualmente, la Facultad de Humanidades se compromete a
comunicar con transparencia y honestidad los resultados de las auditorias que anualmente
se realicen, haciéndolos evidentes en la presentacion de sus titulos, esto es, en los

espacios en los que se informan a sus posibles futuros/as estudiantes.

2.1.2.0rganigrama de la Facultad de Humanidades

La gestién de la Facultad de Humanidades se realiza siguiendo la normativa
universitaria, siendo la Junta de Facultad el 6rgano colegiado de representacion y
gobierno de la Facultad y estando presidida por el/la Decano/a. La Facultad de
Humanidades posee un Reglamento de Funcionamiento de la Junta de Centro propio
aprobado el 18 de noviembre de 2014 y publicado en el BUPO, n° 11, 2014.

El/la Decano/a cuenta con el apoyo de un Equipo Decanal y del personal de
administracién y servicios. El equipo decanal actual esta constituido por el/la Decano/a,
tres Vicedecanos/as, un Secretario/a y una Coordinadora de practicas, mientras que el

personal de apoyo lo forman auxiliares administrativos. En la actualidad, en el Equipo
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Decanal hay un Vicedecano/a con competencias en Gestion Académica, un Vicedecano/a
con competencias en Calidad y Comunicacion, un Vicedecano/a con competencias en

movilidad, un/a Secretario/a y un/a Coordinador/a en Practicas.

Asimismo, cada grado dispone de un/a Director/a Académica/o (DAG), al que
acompaiian una comision de coordinacién con representantes de los distintos cursos y
semestres de las titulaciones, cuya principal funcién es la coordinaciéon horizontal y
vertical de la docencia impartida. Otros de las responsabilidades que en materia de

Calidad competen al/a la DAG son las que seguidamente enumerados:

|

Servir de cauce para recabar la opinién del alumnado y del profesorado
sobre la marcha del programa formativo, al objeto de estudiar la repercusion
real de los problemas. Con este propdsito podra convocar a estos colectivos

en el momento y forma que considere oportuno.

1

Informar a la CEGC y a la CGICT sobre la adecuada adquisicion, por
parte de los estudiantes, de las competencias (y objetivos de
aprendizaje) inicialmente definitivas para el Titulo y proponer acciones de

mejora para su logro.

1=

Participar en la CGICT.

% Participacion en la elaboracion de los Informes de Seguimiento anuales
de los Titulos, asi como de los planes de mejoras vinculados a los

mismos.

4 Liderar la elaboracion de los autoinformes de acreditacion de los Titulos
ante la DEVA.

Otras son las funciones de las/os Directoras/es Académicas/os de Grado, que si bien
no vinculadas de forma directa con cuestiones relacionadas con la Calidad del Centro, no
dejan de ser fundamentales para su buen desarrollo. Estas funciones pueden consultarse
en la Instruccion General de 23 de abril de 2014 para la adopcion de medidas para el
fortalecimiento de la Coordinacion (de los procesos de planificacion académica, coordinacion

docente, y seguimiento, mejora y modificacion) en los estudios de Grado

(https: ‘'www.upo.es/cms1/export/sites/upo/rectorado/vicerrectorado/planificacion-doc i i -ger Instruc General 23 abril 2014 Plan mejora_coordinacion u.ndf)-

Las personas que ocupan dichos cargos pueden consultarse en la pagina Web de la

Facultad, http://www.upo.es/fhum/portada, dentro del apartado dedicado al Decanato y

de cada uno de los grados.
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2.1.3.0rganos de gobierno

Segln las normas reguladoras de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, el
drgano de gobierno de la Facultad es la Junta de Facultad:

https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/decanato/junta/Miembros&menuid=&vE=D35652

La constitucion de este 6rgano se realiza segln esta normativa y en su composicion
estan representados los diferentes sectores que forman la Facultad segin se muestra en
la figura:

-

EQUIPO DECANAL

PDI CON VINCULACION PERMANENTE

JUNTA DE FACULTAD

< PDI CON VINCULACION NO PERMANENTE

REPRESENTANTES DE LOS ESTUDIANTES

REPRESENTANTES DEL PAS

Funciones y competencias:

1. A la Junta de Facultad, como érgano de gobierno, corresponde establecer las
lineas generales de actuacion del Centro, asi como controlar la labor de sus

organos de direccién y gestién.

2. Para el ejercicio de estas funciones, la Junta de Centro ostenta las competencias
que le atribuye el articulo 49 de los Estatutos de esta Universidad y cualquier otra

que le sea otorgada por las restantes normas aplicables.

3. Especialmente, la Junta de Centro velara por el efectivo conocimiento de las
capacidades y necesidades presentes y futuras del Centro, asi como de su

comunicacion a los érganos de gobierno de la Universidad. La evaluacién de dichas
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capacidades y necesidades se realizara sobre la base de criterios de calidad y
excelencia académica, teniendo en cuenta, en su caso, las propuestas e informes

de los Departamentos afectados.

Para atender y agilizar las diferentes funciones y servicios que debe proporcionar la
Facultad, existen una serie de comisiones que se proponen y aprueban en la Junta de

Facultad. En la actualidad se encuentran operativas las siguientes comisiones:

1. Comision de Gestion Economica. Corresponde a la Comision de Gestion

Econdmica, cuyas funciones son las siguientes:

a) Elaborar la propuesta de reparto del presupuesto econdmico anual asignado a

la Facultad.

b) Evaluar y, en su caso, proponer la aprobacion de las solicitudes de ayuda para;

actividades realizadas por los miembros de la Facultad.
c) Controlar periddicamente la ejecucién del presupuesto.

2. Comision de reconocimiento y transferencia de créditos. Seran funciones
de esta Comisidn las que se le atribuyen en la Normativa de Reconocimiento y

Transferencia de Créditos de la Universidad Pablo de Olavide.

3. Comision de garantia interna de Calidad del Centro. Corresponde a dicha
Comisidon consensuar los aspectos basicos del Sistema de Garantia Interna de
Calidad, definir los objetivos y la politica de calidad de la Facultad de Humanidades

y garantizar su cumplimiento y su difusioén entre la comunidad universitaria

4. Comision de Formacion de Tribunales de Compensacion. Los tribunales de
compensacion tienen potestad para enjuiciar en conjunto, la trayectoria académica
y la labor realizada por el/la estudiante y decidir si esta en posesion de los suficientes

conocimientos y competencias que le permitan obtener el titulo al que opta.

5. Comision responsable del Plan Estratégico de la Facultad. La comision se
encarga de la elaboracion del Plan Estratégico que contiene la hoja de ruta que

guiara la dinamica del Centro durante un periodo determinado de afios.
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2.1.4. Personal académico y personal de administracion y servicios

En la Facultad de Humanidades imparten docencia profesorado que pertenece a
varios Departamentos de la Universidad Pablo de Olavide, pero los dos Departamentos
con mayor presencia son el Departamento de Geografia, Historia y Filosofia y el
Departamento de Traduccion e Interpretacion. Este profesorado no sélo imparte docencia
en las titulaciones oficiales conducentes a la obtencién de los Grados de la Facultad, sino
que estan implicados en Programas de Doctorado y Masteres propios de la Universidad.
Un porcentaje elevado de este personal se encuentra con dedicacion a tiempo completo a
la Universidad compaginando sus labores docentes con la investigacion y la gestién
universitaria. Un reflejo es el elevado nimero de doctores que forman parte de los

docentes de la Facultad.

El personal de apoyo a la gestidon de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, esta conformado por un funcionario/a que ocupa un puesto
del Cuerpo de la escala administrativa de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, que
asume las tareas propias de la Facultad. El resto de los recursos humanos que atienden a
la ordenacion académica de la Facultad de Humanidades y también a los restantes

Centros se organiza en torno a dos ambitos:

1. Por una parte, la denominada Unidad de Apoyo a los Centros, dirigida por una Jefa
de Unidad, que presta su labor de manera transversal a los Centros actualmente

existentes en la Universidad Pablo de Olavide.

2. Por otra parte, el Area de Gestion Académica (actualmente Area de Gestion de
Matricula y Expediente Académico de Grado: nttps://www.upo.es/gestion-grado/sobre-area/contacto/),
con competencias transversales para todas las actividades y servicios universitarios
orientados a la formacidon académica de los estudiantes de Grados de Ila

Universidad.

En el sector del personal de administracion y servicios, ha de mencionarse que la

Facultad cuenta con un apoyo administrativo.
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2.1.5. Personal académico y personal de administracion y servicios

Para el desarrollo del SAIC-FHUM vy de sus Titulos la Facultad de Humanidades, los

documentos mas importantes son los que seguidamente se enumeran:
= Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla
= Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide

= Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno y Consejo Social de la Universidad
Pablo de Olavide

= Plan Estratégico de la Facultad de Humanidades

= El Reglamento de Funcionamiento de la Junta de Centro de la Facultad de

Humanidades

También se ha tenido en cuenta la Normativa Universitaria de la UPO tanto respecto
a los Centros como al estudiantado (Normativa Académica). Dicha normativa puede

consultarse en el siguiente enlace:
https://www.upo.es/portal/impe/web/listadoNormativaGenerico?channel=a3645af1-%202f47-11deb088-3fe5a96f4a88

2.1.6. Compromiso del Consejo de Direccion de la Universidad
Pablo de Olavide y apoyo técnico del Area de Calidad y el
Area de Tecnologias de Informacion y de la Comunicacién

El Consejo de Direccién de la Universidad Pablo de Olavide apoya firmemente la
implantacién y desarrollo de los Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad en todos
sus Centros, en tanto que suponen un refuerzo de la garantia de la calidad y mejora
continua que sus Titulaciones ofrecen, facilitan el proceso de acreditaciéon de las mismas y
sitian a la Universidad en una situacion favorable de cara a la competitividad con otras

universidades de su entorno.

De un modo muy directo, se encuentran implicados en este compromiso de la
Direccion los Vicerrectorados, la Secretaria General y la Gerencia. Todos ellos han
intervenido también, con aportaciones, en la elaboracién del Sistema Abierto de Garantia

Interna de Calidad de los Centros y Titulos de la Universidad Pablo de Olavide.

De igual manera, los dos Servicios competidos directamente en el apoyo técnico a la

implantacién, desarrollo y seguimiento del SAIC del Centro y sus Titulos, el Area de
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Calidad y el Area de Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn (de esta Ultima
depende el Sistema de Informacion para la Direccién —SID— que gestionara los datos de
seguimiento de las Titulaciones) se encuentran de igual modo plenamente implicados en
la tarea de mejora que ahora se planifica, de acuerdo con las competencias establecidas

en su organigrama.

2.1.7. Datos de identificacion
Los datos de la Facultad de Humanidades son los siguientes:
Razon Social: Facultad de Humanidades, Universidad Pablo de Olavide.
Domicilio Social: Carretera de Utrera, Km. 1, 41013 Sevilla

CIF: Q9150016E

2.2. Presentacion de los titulos de la Facultad de Humanidades

En 2007 comienza en la Facultad de Humanidades el proceso de transformacion de las
ensefianzas a las nuevas estructuras universitarias siguiendo las directrices del Vicerrectorado
de Docencia y convergencia Europea y, en 2008, se presentan a verificacion por ANECA-AGAE
(actual AAC-DEVA) el Grado en Humanidades (HUM) y el Grado en Traduccion e
Interpretacion (TEI). Ambos grados fueron publicados en el BOE el 5 de enero de 2010. Junto
a los dos grados sencillos se disefid también un itinerario para aquellos estudiantes que
querian cursar de forma simultanea el Grado de Humanidades y el grado de Traduccién e
Interpretacion (Inglés). Actualmente, se imparte también el grado en Geografia e Historia
cuyo plan de estudio se publicé en el BOE el 11 de noviembre de 2010 y que da la
posibilidad a los estudiantes de obtener un Titulo bilinglie Espanol-Inglés, ademas del
recientemente creado Doble Grado en Ciencias Ambientales y Geografia e Historia, el cual se
ha puesto en marcha en el curso académico 2018-2019 y puede consultarse en el siguiente

enlace electronico:

(httns://www.uno.es/DortaI[impe/web/contenid0/060298d4-6271—11e8—9d2c—3fe5a96f4a88?channel=d3563863—2f47—1 1de—b088—3fe5a96f4388) .

El objetivo Ultimo del Grado en Humanidades es ofrecer una formacién humanistica
general, que permita a los graduados comprender en su conjunto la sociedad actual e
intervenir de manera critica en ella. Con este fin, el enfoque del Grado en Humanidades

es multidisciplinar: incluye perspectivas histdricas, artisticas, literarias, geograficas,
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linguisticas, filosdficas, asi como una serie de técnicas y métodos transversales que han
de servir a los alumnos para intervenir directamente en la sociedad. Ademas de
proporcionar una amplia y sélida formacién general, este Grado en Humanidades
permitird al alumnado desarrollar, de manera complementaria, dos perfiles particulares: la
adquisicion y uso de lenguas extranjeras, y la destreza en las tecnologias de la
informacion y la comunicacién (TICs). Con ello se pretende dotarlo de dos recursos
imprescindibles para cualquier actividad profesional, y especialmente para la docencia

especializada a cualquier nivel.

Las principales salidas profesionales de este grado son las que seguidamente

enumeramaos:

1. Actividades relacionadas con la gestion y la administracion, en especial en las
areas comerciales y de recursos humanos o en las actividades relacionadas con
la gestién cultural y la conservacion del patrimonio (técnicos de cultura en
instituciones publicas y privadas, gerencia de entidades culturales como teatros,

auditorios, museos o centros culturales) y el pujante ambito del turismo cultural.

2. Sector de la comunicacion audiovisual, en el mundo editorial, en la prensa o en
calidad de documentalistas, tanto en empresas como en archivos y bibliotecas
asi como en todo tipo de actividades relacionadas con la cooperacién

internacional.

3. Ensefianza en Secundaria y Bachillerato (al tratarse de una profesion reglada
es necesario realizar el Master Oficial de Profesorado de Educacion
Secundaria y Bachillerato, Formacion Profesional y Ensefanza de Mdusica que

puede cursarse en nuestra Universidad).

El Grado en Geografia e Historia tiene como objetivo ofrecer a las/os estudiantes la
informacion necesaria y los métodos pertinentes de categorizacion geografica e histdrica
que los capacite para conseguir un conocimiento racional y critico de los espacios y
territorios constitutivos de nuestro planeta, asi como de los acontecimientos y procesos
del pasado de la Humanidad e interrelacionar tales realidades geograficas e histdricas,
para comprender el presente y su complejidad, valorar la diversidad territorial y cultural
como riqueza, comprometerse con la transformacion de las desigualdades y hacer todo

ello comprensible a los demas.
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Las principales salidas profesionales de este Grado son las que seguidamente

exponemos:
1) Ensefianza bilinglie
2) Geografia y estudios del territorio
3) Gestion del Patrimonio
4) Interpretacion y difusion del Patrimonio
5) Arqueologia
6) Documentacion, Archivistica y Biblioteconomia
7) Turismo cultural

En el Grado en Traduccién e Interpretacion se han dividido sus objetivos basicos en
dos categorias: objetivos formativos transversales y objetivos formativos profesionales.
Los transversales son los siguientes: desarrollar la capacidad de aprender de manera
auténoma; desarrollar la capacidad de trabajar en equipo; adquirir la capacidad de
elaborar proyectos, desarrollarlos, gestionarlos y llevarlos a la practica; desarrollar la
capacidad de innovacion; adquirir la conciencia de que se vive en un mundo
permanentemente cambiante y que, por tanto, es imprescindible desarrollar la capacidad
de adaptacion a situaciones nuevas; y, desarrollar la capacidad de comunicarse de
manera asertiva. Los objetivos formativos profesionales son desarrollar la capacitad de
uso de la lengua espafiola al mas alto nivel, tanto oral como escrito, lo que incluye la
capacidad de comprension, redaccion y correccion de todo tipo de textos; adquirir la
capacidad de comunicacién oral y escrita en una primera lengua extranjera al nivel C1 del
marco comun europeo de referencia para las lenguas; adquirir la capacidad de
comunicacion oral y escrita en una segunda lengua extranjera al menos, segun el idioma,
al nivel B2 del marco comin europeo de referencia para las lenguas; adquirir
conocimientos sobre la historia, las manifestaciones culturales, la organizacion
institucional y politica y la idiosincrasia de los paises en que se hablan las dos lenguas
extranjeras objeto de estudio; adquirir la capacidad de comprension y analisis de textos
de caracter general o especializado redactados en dos lenguas extranjeras; desarrollar la
capacidad de documentarse, interpretar datos relevantes y recoger informacion pertinente
relacionada tanto con temas con los que se esté familiarizado como con otros
desconocidos; adquirir la capacidad de uso de herramientas y de nuevas tecnologias

aplicadas a la traduccion; adquirir la capacidad de traducir al espafiol textos redactados
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en dos lenguas extranjeras; adquirir la capacidad de revisar textos y traducciones;
aprender a crear y gestionar bases de datos terminoldgicas; desarrollar la capacidad de
mediar entre personas de diferentes lenguas y culturas; adquirir los conocimientos
profesionales basicos sobre el desempefio de las actividades laborales relacionadas con el
campo de traduccion, la mediacion, la interpretacion, la edicién y correccion de textos, la

terminologia y la docencia de lenguas modernas.
Las principales salidas profesionales de este grado son las siguientes:
1) Traductor/a
2) Intérprete de enlace
3) Asesor linglistico
4) Redactor técnico multilinglie
5) Mediador multilingtie
6) Asesor en Documentacion multilinglie
7) Editor y corrector de textos
8) Especialista en terminologia
9) Docente de lenguas
10) Intérprete de Lengua de Signos Espanola

11) Ensefianza en Secundaria y Bachillerato (al tratarse de una profesion reglada
es necesario realizar el Master Oficial de Profesorado de Educacién Secundaria y
Bachillerato, Formacidn Profesional y Ensefianza de Musica que puede cursarse en

nuestra Universidad).

El Doble Grado en Ciencias Ambientales y Geografia e Historia viene a llenar un hueco
en la educacion superior en Andalucia al ofrecer por primera vez a los estudiantes la
posibilidad de recibir de forma simultanea una formacién humanistica y cientifica sélidas,
multiplicando exponencialmente sus opciones de insercién profesional y contribuyendo al

avance de la ciencia, que cada vez demanda mas perfiles multidisciplinares.

Entre las posibles salidas profesionales de este nuevo doble grado pueden sefialarse, entre

otras:

1) Consultoria y evaluacién de impacto ambiental
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2) Gestidon ambiental y Ordenacion del territorio en la administracion

3) Sistemas de gestion de calidad ambiental en empresas y organizaciones
4) Sistemas de informacion geografica en empresas e instituciones

5) Gestion del Medio Natural y del Patrimonio

6) Interpretacion, conservacion y difusion del Patrimonio Natural y Cultural
7) Turismo cultural y natural

8) Tecnologia ambiental industrial

9) Formacion y educacion ambiental

10) Docencia en la rama de Ciencias y de Humanidades

11) Investigacién

12) Gestién de la informacion

13) Arqueologia, etc.

En aras a la transparencia a través de la pagina web se puede acceder a toda la
informacion disponible sobre los Grados de la Facultad de Humanidades: informacion
general sobre el titulo, plan de implantacidn, guias docentes, normativa vigente, ndmero
de plazas, perfil del alumnado, tasas de cada titulo, satisfaccién de los estudiantes con la
docencia, comisiones coordinadoras, competencias, Director/a Académico/a de cada
grado, salidas profesionales y salidas académicas, recursos, horarios, etc. Toda esta
informacion acerca de los Grados que se imparten en la Facultad de Humanidades puede

consultarse en el siguiente link:
https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/oferta _academica/Grados/Grados Menu&menuid=&vE=D34580

Cabe apuntar que durante los cursos 2015/2016 y 2016/2017, todos los grados de la
Facultad de Humanidades han pasado exitosamente por el proceso de acreditacion

institucional de acuerdo a los términos establecidos por la DEVA.
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3. El Sistema de Aseguramiento Interno de la Facultad de Humanidades y
sus Titulos

El presente capitulo pretende explicar el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, que se aplica a
todos los Titulos de dicho Centro, con objeto de ayudar en el conocimiento del mismo a todas
las personas que forman parte del Centro asi como a los/as evaluadores/as en los procesos de

evaluacion interna y externa y a toda la comunidad universitaria, en general.

3.1. Documentacion de referencia

La documentacion de referencia utilizada en la elaboracion del SAIC del Centro y de los

Manuales que lo recogen es, al menos, la siguiente:

=

Ley Organica 4/2007, de 12 de abril, por la que se modifica la Ley Organica

6/2001, de 21 de diciembre, de Universidades.

+ Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide.

+ Decreto Legislativo 1/2013, de 8 de enero, por el que se aprueba el Texto
Refundido de la Ley Andaluza de Universidades, que deroga la Ley 12/2011
de 16 de diciembre de Universidades, que modifica a su vez la Ley 15/2003,
de 22 de diciembre, Andaluza de Universidades.

4+ Real Decreto 861/2010, de 2 de julio, que modifica el Real Decreto

1393/2007, de 29 de octubre, por el que se establece la ordenacion de las

ensefanzas universitarias oficiales.

|l

Documento Criterios y Directrices para la Garantia de Calidad en el Espacio
Europeo de Educacion Superior, de la ENQA. 2015

+ Programa AUDIT de ANECA

4+ Programa IMPLANTA de AAC-DEVA

4+ Programa VERIFICA de ANECA, subrogado por la AAC-DEVA, para el disefio de
titulaciones oficiales

Programa DOCENTIA de ANECA, subrogado por la AAC-DEVA, de evaluacion

docente del Profesorado.

=

+ Programas de Seguimiento y ACREDITACION de titulaciones oficiales (guias
de la AAC-DEVA).
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L Guias de las Agencias Externas de Calidad de cada programa
4+ Normativa propia de la Universidad.

4+ Reglamento de régimen interno del Centro.

+

Plan estratégico de la Universidad y Plan Estratégico del Centro.

3.2. Presentacion del SAIC del Centro

Tal y como se ha indicado en la presentacion de este Manual, la UPO decide en 2007,
tras previa consulta a todas/os las/os Responsables de Centros y su respuesta unanime a
favor, el disefio e implantacién de un Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) a nivel de
Centro y para los Titulos que en él se imparten, estableciendo para ello un convenio con
ANECA para la participacién en el programa AUDIT. El disefio del modelo, marco comun para
todos los Centros, fue evaluado positivamente en 2009 por la ANECA en el marco de la
convocatoria del Programa AUDIT y por la entonces AGAE en el marco de la verificacion de los

Titulos y el Consejo de Gobierno aprobé su implantacion.

Desde entonces, el sistema se ha implantado en todos los Centros, creandose las
estructuras estables de gestion del mismo, y se ha revisado en varias ocasiones,
modificandose las evidencias e indicadores establecidos inicialmente en los procedimientos,
fruto del seguimiento interno y externo de las titulaciones oficiales para cuya mejora continua

fue disefiado en ultimo término.

En lo que respecta a la Facultad de Humanidades, actualmente dispone del certificado
de la implantacion de su Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) de acuerdo al Modelo
AUDIT, tras haber pasado el correspondiente proceso de auditoria, y haber demostrado un
cumplimiento adecuado de los criterios y directrices de calidad establecidos en este modelo. El
Certificado AUDIT de la Facultad de Humanidades, correspondiente al nimero 029/2017, tiene
un periodo de vigencia del 30/05/17 hasta el 03/06/20. Dicha informacién puede consultarse
en la Web de la Agencia Nacional de Evaluaciéon de la Calidad y la Acreditacién (ANECA),
donde aparece el informe relativo a la Facultad de  Humanidades:

http://www.aneca.es/Programas-de-evaluacion/AUDIT/Registro-de-universidades-centros-certificados

Asimismo, durante los cursos 2015/2016 y 2016/2017, todos los grados de la Facultad
de Humanidades han pasado exitosamente por el proceso de acreditacion institucional de
acuerdo a los términos establecidos por la DEVA:

£ Grado en Traduccion e Interpretacién (19 de julio de 2016):

upo. )_academic: > final_renovacion_GTel/1469186706086_informe_final_para_la_renovaciox769xn_del_grado_en._tei_emitido_por_Ia_deva.pdf
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4+ Grado en Humanidades (19 de JU|IO de 2016):

hit a/GHUM/Informe_final e n_GHUM; informe final_para Ia del grado_en humanidades_emitido_por la_deva.pdf

% Grado en Geografia e Historia (18 de mayo de 2017)

i fnal_renovacion. informe final para s qrado_en_geoqra 769 e historia emitdo_por la_deva xmayo_2017xpdf

Con objeto de mejorar la implantacion y gestion del SGIC, el Comité de Calidad decide
en su sesion n° 10, de 7 de noviembre de 2016, modificar sustancialmente la gestion de los
procedimientos del SGIC, no el contenido de los mismos, estableciendo Procedimientos
institucionales (Procedimientos-UPQO) gestionados fundamentalmente por la Universidad y
Procedimientos de Centro, gestionados por el Centro de manera auténoma o coordinado con
la Universidad. Como consecuencia de esta decision, se decide la elaboracion de un Manual
del SGIC de la UPO que explica de manera general la estructura del mismo y que se publica

en la web institucional (https://www.upo.es/calidad/garantia-interna-calidad/) y la revisién

completa del Manual de Calidad de cada Centro. Esta nueva organizacion se implanta en el
Centro entre los cursos 2017-2018 y 2019-2020, segun la organizacion establecida en el
Mapa de Procesos (Anexo 2), incluyéndose nuevas modificaciones como el cambio de la

palabra “Garantia” por la de “Aseguramiento” en ambos Manuales.

Adicionalmente, se ha llevado a cabo una revisién completa de todos los Procedimientos
actualizandose las evidencias e indicadores con objeto de que el SAIC contribuya a la mejora
de las titulaciones de manera mas eficiente. Todas estas modificaciones se han trasladado al
SAIC de la Facultad de Humanidades y sus Titulos dando como resultado esta nueva edicion
del Manual de Calidad y el establecimiento de una edicion 00 de todos los Procedimientos que
forman parte del SAIC la Facultad de Humanidades y sus Titulos, ya sean de gestion

institucional o de Centro.

3.3. Objetivos del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la

Facultad de Humanidades y sus Titulos

El disefio del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad es un elemento esencial en la
politica y en las actividades formativas de la Facultad de Humanidades de Universidad Pablo
de Olavide, de Sevilla. El objetivo Ultimo del mismo es garantizar de modo responsable la
calidad de todas las titulaciones, revisando y mejorando, siempre que se considere
necesario, los programas formativos, que han de estar basados en las necesidades
y expectativas de los grupos de interés, a los que se debe mantener puntualmente
informados siguiendo un Plan de Comunicacion para el rendimiento de cuentas,

manteniendo el SAIC permanentemente actualizado.
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Con ello la Facultad de Humanidades pretende:

L+ Responder al compromiso con la satisfaccion de las necesidades y expectativas

generadas por la sociedad.

=

Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en la Facultad de
Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide.

Incorporar estrategias de mejora continua en la Facultad de Humanidades.

Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de la Ensefianza
Superior dando respuesta a los criterios y directrices para el aseguramiento de la
calidad establecidos por la European Association for Quality Assurance in Higher
Education (ENQA) y actualizados en 2015.

Segln los dichos criterios y directrices las instituciones deben acreditar, literalmente
(tomado de la traduccién al castellano de los ESG realizada por ANECA y publicada en

http://www.aneca.es/Actividad-internacional/Documentos-internacionales-de-referencia/Criterios-y-estandares):

Criterio 1.1 Politica de aseguramiento de calidad

Las instituciones deben tener una politica publica de aseguramiento de la calidad que forme parte
de su gestion estratégica. Los grupos de interés internos deben desarrollar e implantar esta politica
mediante estructuras y procesos adecuados, implicando a los grupos de interés externos.

Criterio 1.2 Disefio y aprobacion de programas

Las instituciones deben tener procesos para el disefio y la aprobacion de sus programas de estudio.
Los programas se deben disefiar de manera que cumplan los objetivos establecidos para los mismos,
incluyendo los resultados esperados del aprendizaje. La cualificacion de un programa debe quedar
claramente especificada y ha de ser publica y debe hacer referencia al nivel exacto del marco nacional
de cualificaciones de educacion superior y, por consiguiente, al Marco de Cualificaciones del Espacio

Europeo de Educacion Superior.
Criterio 1.3 Ensefianza, aprendizaje y evaluacion centrados en el estudiante

Las instituciones deben asegurarse de que los programas se imparten de manera que animen a los
estudiantes a participar activamente en la creacion del proceso de aprendizaje y que la evaluacion de

los estudiantes refieja este enfoque centrado en el estudiante.

Criterio 1.4 Admision, evolucion, reconocimiento y certificacion de los estudiantes
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Las instituciones deben aplicar de manera consistente normas preestablecidas y publicas que
abarquen todas las fases del 'ciclo de vida” de los estudiantes, por ejemplo, admision, progreso,

reconocimiento y certificacion de los estudiantes.
Criterio 1.5 Personal docente

Las instituciones deben asegurar la competencia de sus profesores. Asimismo, deben utilizar

procesos justos y transparentes para la contratacion y el desarrollo de su personal.
Criterio 1.6 Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes

Las instituciones deben contar con una financiacion suficiente para desarrollar las actividades de
ensefanza y aprendizaje y asegurarse de que se ofrece a los estudiantes apoyo y recursos para el

aprendizaje suficientes y facilmente accesibles.
Criterio 1.7. Gestion de la informacion

Las instituciones deben asegurarse de que recopilan, analizan y usan la informacion pertinente para

la gestion eficaz de sus programas y otras actividades.
Criterio 1.8. Informacion publica

Las instituciones deben publicar informacion clara, precisa, objetiva, actualizada y faciimente

accesible sobre sus actividades y programas.
Criterio 1.9. Seguimiento continuo y evaluacion periodica de los programas

Las instituciones deben hacer un seguimiento y una evaluacion periodica de sus programas para
garantizar que logran sus objetivos y responden a 1as necesidades de los estudiantes y de la sociedad.
Dichas evaluaciones deben dar lugar a una mejora continua del programa. Como consecuencia de lo

anterior, cualquier medida prevista o adoptada, debe comunicarse a todos los interesados.
Criterio 1.10. Aseguramiento externo de la calidad ciclico

Las instituciones deben someterse a un proceso de aseguramiento externo de la calidad de

naturaleza ciclica y en linea con los ESG,

Asi, con caracter general, el SAIC de la Facultad de Humanidades y sus Titulos contempla,

como minimo, los siguientes elementos que afectan a la formacién universitaria:

a) Disefo de la oferta formativa:

MSAIC-FHUM Edlicion 2.01 — Curso 2019/2020 Pagina 25 de 44

Cadigo Seguro de verificacion:mH21dZx42dZpLBoxdt BQkw==. Permite la verificacién de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma
Este documento incorpora firma electronica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR ROSARIO MORENO SOLDEVILA FECHA 28/10/2020
ESTHER ATENCIA GIL
OLGA CRUZ MOYA
ID. FIRMA firma.upo.es mH21dZx42dZpLBoxdt BQkw== PAGINA 26/46

1dZx42dZpLBoxdt BQkw==

|
2




UNIVERSIDAD

MANUAL DEL SISTEMA DE ASEGURAMIENTO INTERNO DE
CALIDAD DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

Codigo:
MSAIC-FHUM

L Definicion de la politica y objetivos de calidad del Centro y sus Titulos.

+ Definicién y aprobacién de programas formativos.

+ Criterios de admisidn de estudiantes.

+ Planificacién de la oferta formativa.

Criterios para la eventual suspension del titulo.

b) Desarrollo de la ensefianza y otras actuaciones orientadas a las/os estudiantes:
Actividades de acogida al/a la estudiante y apoyo al aprendizaje.
Desarrollo de la oferta formativa.
Metodologia de ensefianza-aprendizaje.

Evaluacion del aprendizaje.

= + & #

Practicas externas y movilidad de los estudiantes.

1=

Orientacion académica y profesional.
Evaluacion y mejora de la oferta formativa.

Despliegue de las acciones de mejora de los problemas detectados.

+ + &

Gestion de las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

% Gestidn de expedientes y tramitacién de titulos.
c) Personal académico y de apoyo a la docencia.

+ Acceso, formacion, evaluacion, promocion, reconocimiento y apoyo a la docencia.
d)  Recursos materiales y servicios:

& Disefio, gestion y mejora de aulas, espacios de trabajo, laboratorios, espacios

experimentales, bibliotecas y fondos bibliograficos.

"=

Politica de contratacion, evaluacion, certificacion y formacion para la calidad del
Personal de Administracion y Servicios.
e) Resultados:
+ Medicion, analisis y utilizacién de resultados:
- Académicos.
- De insercién laboral.
- De satisfaccion de los diferentes grupos de interés.
f)  Informacion publica y rendicion de cuentas:
+ Difusion de informacién actualizada sobre la formacién universitaria a través de un
Plan de Comunicacion Institucional de la Facultad de Humanidades que incluye la

rendicion de cuentas.
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3.4. Equivalencias entre los ESG 2015, los criterios AUDIT e IMPLANTA

y los procedimientos del SAIC de la Facultad de Humanidades

Los Procedimientos del SAIC de la Facultad /Escuela y sus Titulos se establecen para dar

respuesta a los criterios establecidos por las agencias evaluadoras externas. Las equivalencias

de los Procedimientos del SAIC de la Facultad de Humanidades con los criterios ESG2015, los
establecidos por la AAC-DEVA en su programa IMPLANTA vy los del programa AUDIT de ANECA

son los que exponemos en el siguiente cuadro?:

Criterio DEVA Criterio ESG 2015 Directriz Programa AUDIT (ANECA) SGC Centro UPO
o IR 1.6. Cémo el Centro publica informacion e
1. Informacion Publica 1.8. Informacién publica. N . PC14_CC Informacién publica
sobre titulaciones.
PEO1_CC 6n, revisién y 6n de la politica y objetivos de

2. Politica de aseguramiento
de la calidad

1.1. Politica de aseguramiento de
calidad.

1.7. Gestion de la informacién.

1.10. Aseguramiento externo de la
calidad ciclico.

1.0. Cémo el Centro define su politica
de Calidad y objetivos de calidad.

1.5. Cémo el Centro analizay tiene en
cuenta los resultados.

calidad del Centro y sus Titulos

PE04_CC Medicidn, analisis y mejora continua

PEO5_UPO Auditoria Interna

PC11_UPO Elaboracién de Informes de Perfil de egreso e inserci6n laboral
PC12_CC Andlisis de los resultados del aprendizaje

PA01_UPO y PAO1_( CC Gestlon y control de Documentos y Registros
PAO7_CC Sati Y de los grupos de interés

3. Disefio, seguimiento y
mejora de los programas
formativos

1.2. Disefio y aprobacién de programas.

1.9. Seguimiento continuo y Evaluacion
periddica de los programas.

1.1. Cémo el Centro garantiza la calidad
de sus programas formativos.

PE02_UPO Disefio de la oferta formativa de la Universidad

PC01_CC Disefio de la oferta formativa del Centro

PC02_CC Revision y mejora de la calidad de los programas formativos
PC13_CC Suspension del titulo

4. Personal docente e
investigador

1.5. Personal docente.

1.3. Cémo el centro garantiza y mejora
la calidad de su personal académico.

PPE03_UPO Definicién de la Polltu:a de PDIy de PAS
PA02_UPO i6 y 6n del PDI

5. Recursos para el
aprendizaje y apoyo al
estudiantado

1.6. Recursos para el aprendizaje y
apoyo a los estudiantes

1.4. Como el Centro gestionay mejora
sus recursos materiales y servicios.

PEO3_UPO Definicién de la Politica de PDI y de PAS

PA03_UPO Seleccion, formacion y evaluacion del PAS

PA04_CC Gestion de los recursos y servicios que presta el Centro
PA06_UPO Gestion de los recursos y servicios externos al Centro

6. Gestion de los procesos
Ensefianza-Aprendizaje

1.3. Ensefianza, aprendizaje y
Evaluacion centrados en el estudiante.

1.4. Admisidn, evolucién,
reconocimiento y Certificacion de los
estudiantes

1.2. Cémo el centro orienta sus
ensefianzas a los estudiantes

PC03_UPO Acceso, 6n, gestion de i y
tramitacion de titulos

PC04_CC Perfil de ingreso y captacién de estudiantes

PCO5_CC Ori i6 émicay i al i

PCO06_CC Planificacién y D dela i

PC07_CC Evaluacién del aprendizaje

PPC08_CC Gesti6n y Revision de la movilidad del estudiantado
PC09_CC Gesti6n y Revisién de las Prﬁctlcas Externas

PPAO5_CC Gestién de inci iasy

Equivalencias entre criterios DEVA, ESG2015 y AUDIT tormados de la Guia IMPLANTA de la AAC-DEVA (23/10/2017)

MSAIC-FHUM
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4. Estructura de la Gestion de la Calidad en la Facultad de Humanidades

El presente capitulo tiene como objeto describir la estructura de calidad implantada en la

Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, y en la Facultad de Humanidades y sus Titulos.

4.1. Estructura para la gestion de la Calidad en la UPO

El maximo dérgano en la Estructura de Gestion de la Calidad de la UPO es el Comité de
Calidad, dérgano delegado del Consejo de Gobierno, que es quien aprueba su composicién y
Reglamento. El Comité de Calidad esta presidido por el Rector o persona en quien delegue,
que debe ser miembro del Consejo de Direccidn en calidad de Vicerrector/a o Delegado/a del
Rector. Sus componentes, designados por nombramiento rectoral, aseguran Ila
representatividad de todos los sectores de la Universidad. Las funciones del Comité de Calidad
de la UPO vienen recogidas en el Capitulo II, Titulo III del Reglamento de Organizacién y
Funcionamiento Interno del Consejo de Gobierno de la Universidad Pablo de Olavide (BUPO

5/2015 del 25 de mayo de 2015) [https://www.upo.es/cms 1 /export/sites/upo/calidad/documentos/Comite-

Calidad-Reglamento-Consejo-Gobierno.pdf].

Para el disefio e implantacion del SAIC de Centros y sus Titulos, el Comité de Calidad se
apoya en la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Centros, 6rgano consultivo,
constituido por el maximo 6rgano responsable de Calidad en la UPO, las/os Responsables de
Calidad de cada Centro, el/la Presidente del Consejo de Estudiantes y un/a Representante del
Area administrativa con competencias en Calidad. En el seno de esta Comision se realizan las
propuestas de mejora de los SAIC de los Centros y sus Titulos (procedimientos, indicadores,
evidencias, estructura del SGIC, etc.) que deberan ser aprobadas en ultimo término por el
Comité de Calidad. De todas las decisiones del Comité de Calidad se rinde cuentas ante el

Consejo de Gobierno de la Universidad.

Dentro de cada Centro se establece una estructura interna para la Gestion de la Calidad
liderada por el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades para la implantacion
del SGIC. El/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades forma parte del equipo
directivo del mismo. Esta estructura interna se basa en una Comisién de Garantia Interna del
Centro y en Comisiones de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo dandose un margen de
libertad a los Centros para la organizacion de esta estructura en funcién del nimero de titulos

que gestionen. En cualquier caso, los Centros han de asegurar que en estas comisiones estan
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representados los diferentes grupos de interés. Estas comisiones hacen propuestas que son
ratificadas por la Junta de Centro en el caso de los titulos oficiales de Grado y por la Comision

de Postgrado en el caso de titulos oficiales de Master y Doctorado.

De manera grafica, la estructura para la gestion de la calidad de los Centros y sus

Titulos en la UPO se muestra en la siguiente figura:

( Comité de Calidad
“/ Vicerrectorado con “érgano con competencias
\_competencias en Grado \ en Calidad

Responsable de
calidad del Centro

Director/a General

/ Vicerrectorado con
competencias en Postgrado
DOCTORADO

Director/a General
de Seguimiento y
Garantia de Calidad
de Postgrado

Decano/a de Postgrado y Director/a Escuela
Director/a Formacion de Doctorado
Permanente

Director/a Respc‘msable de
Responsable de A Responsable de Calidad del
o Académico del
Calidad del Grado Grado Calidad del Master Programa de
Doctorado
Comisién de Comisién Cor’nis‘ién
Garantia de Calidad Académica del APcademuca:eI
del Grado 4 rograma de
WESiET Doctorado
Comision de Comision de Comision de
Garantia de Calidad Garantia de Calidad Garantia de Calidad
del Centro del CEDEP de la EDUPO

Comisién de

Junta de Centro
Postgrado

Area de
Postgrado y
Doctorado

Unidad de
Centros

Area de Calidad

Figura 1.- Estructura para la gestion de la calidad en los Centros y Titulos de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla. Los diferentes 6rganos se encuentran apoyados de manera directa por las siguientes areas administrativas: Area de
Calidad (con caracter transversal), Unidad de Centros (en el caso de titulos de Grado) y Area de Postgrado y Doctorado (en el
caso de titulos de Master, Titulos Propios y Programas de Doctorado). Los maximos 6rganos responsables del SAIC del Centro y

sus Titulos son la Junta de Centro en el caso de Titulos de Grado y la Comisién de Postgrado en el caso de Titulos de Postgrado.
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4.2. Estructura para la gestion de la Calidad en la Facultad de
Humanidades: el/la Responsable de Calidad de la Facultad de
Humanidades

Para ayudar al maximo Responsable de un Centro en las tareas correspondientes al
disefio, implantacién, mantenimiento y mejora del SAIC del Centro y sus Titulos, el Rector/a
nombra, a propuesta de éste/a, a un miembro de su Equipo Decanal o de Direccién con
responsabilidades en Calidad. En este sentido, esta persona comparte con el maximo
Responsable del Centro las tareas derivadas del liderazgo del mismo para la gestion de la
calidad del Centro y sus Titulos, y en consecuencia, vela porque todas las personas del Centro
o cualesquiera otras cuyas funciones tengan relacion con los procesos del Sistema, estén
implicadas en la realizacion de las actividades relacionadas con el SAIC del Centro y sus
Titulos, transmitiéndole el deber a dichas personas con respecto al cumplimiento de su
responsabilidad tanto en la implantacion del SAIC del Centro y sus Titulos como en todos los
procesos de calidad, seguimiento, control y mejora derivados de su desarrollo. Y ello tanto
para el personal docente e investigador y personal de servicios y administracién como para los

estudiantes.

Igualmente, el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades comparte con
el maximo Responsable del mismo el liderazgo en el Plan de Comunicacion para la Calidad del
Centro, tanto en lo que se refiere a la difusion interna dentro de la institucién de una cultura
de la Calidad como al rendimiento de cuentas publico de los resultados de las Titulaciones y
otros aspectos considerados en el SAIC del Centro y sus Titulos. En este sentido, mantiene a
todas las personas informadas de la importancia de satisfacer las necesidades de los grupos
de interés del Centro, comprometiéndose, ademas, a llevar a cabo revisiones del SAIC del
Centro y sus Titulos y a asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para que se

cumplan los Objetivos de la Calidad del Centro.

Asimismo, el maximo Responsable de un Centro y, en su representacion, el/la
Responsable de Calidad del mismo, mantiene abierta una invitacion dirigida a todas las
personas del Centro, y en especial a los/las Responsables de Calidad de los Titulos, para que
realicen propuestas de mejora, las cuales son estudiadas y, en su caso, aprobadas, por la
Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro, con el objetivo de mejorar los procesos y

los resultados de los servicios ofertados por el Centro. Para este Ultimo cometido, garantiza la
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existencia y uso eficaz de un buzdn de incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones

(buzdn IRSF) para la mejora, accesible en la pagina Web del Centro.

Asi pues, resumidamente, y con independencia de las responsabilidades que se le
indiquen en el correspondiente nombramiento, el/la Responsable de Calidad de la Facultad de
Humanidades tiene la responsabilidad y la autoridad suficiente para el cumplimiento de las

siguientes funciones:

i~

Asegurarse de que en la web del Centro se encuentra publicada una version

actualizada del SAIC del Centro y sus Titulos.

4+ Asegurarse de que se documentan y evidencian los diferentes procesos del SAIC del
Centro y sus Titulos.

4+ Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para

el desarrollo del SAIC del Centro y sus Titulos.

=

Informar al Equipo Decanal/Directivo del Centro sobre el desempefio del SAIC del
Centro y sus Titulos y de cualquier necesidad de mejora.

4+ Informar al Responsable de Calidad de cada Titulo del Centro del contenido de las
sesiones de la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros,
transmitiéndoles las directrices del Consejo de Direccién y del Comité de Calidad de la

Universidad Pablo de Olavide en materia de Garantia de Calidad.

1=

Informar al Responsable de Calidad del Titulo sobre la politica y los objetivos de
calidad del Centro.
4+ Asegurarse de que se promueve la toma de conciencia de los requisitos de los grupos

de interés en todos los niveles del Centro.

i~

Analizar y dar respuesta a las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
que llegan a través del buzdén electronico del Centro segun lo estipulado en el
correspondiente Reglamento.

& Ser reconocido miembro nato de la Comisiéon de Garantia Interna de Calidad de los
Centros de la Universidad Pablo de Olavide, presidida por el maximo drgano con

competencias en Calidad de la UPO.

4.3. La Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro

La Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades de la

Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla es un érgano previsto por los Estatutos que participa
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en las tareas de planificacion y seguimiento del SGIC del Centro y sus Titulos, actuando,
ademas, como uno de los vehiculos de comunicacion interna de la politica, objetivos, planes,

programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades es un
drgano previsto por los Estatutos que participa en las tareas de planificacion y seguimiento del
SAIC-FHUM vy sus titulos, actuando ademas como uno de los vehiculos de comunicacién
interna de la politica, planes, objetivos, responsabilidades y logros del sistema. Dicha Comision

es propuesta por el Equipo de Direccion del Centro y es nombrada por la Junta de Centro.
La Comision esta presidida por el Decano/a, y tiene la siguiente formacion genérica:

+ Vicedecano/a con competencias en Calidad.

+ Al menos un/a representante del PDI con vinculacidon permanente por cada
Titulacion.

=

Un/a representante del PDI con vinculacion no permanente.
Un/a representante del PAS.

Un/a representante del alumnado.

- F &

Una persona egresada.

Las competencias atribuidas a la CGIC del Centro son las siguientes:

+ Elaborar el SAIC del Centro y sus Titulos y sus correspondientes ediciones atendiendo
a las directrices del Comité de Calidad.

i

Verificar la planificacion del SGIC del Centro y sus Titulos, de modo que se asegure el
cumplimiento de los requisitos generales del Manual de Calidad, de la Politica y
Objetivos de Calidad del Centro y de los requisitos contemplados en las guias de
evaluacién de las agencias externas.

4+ Ser informada por el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades sobre
las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas en el buzdn
electrénico del Centro.

=

Elaborar una propuesta de Objetivos de Calidad del Centro y sus Titulos y realizar un
seguimiento anual de su grado de ejecucion.

& Realizar el seguimiento de los procesos que le correspondan a través de los
indicadores asociados a los mismos.
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£ Controlar la ejecucidn de las acciones correctivas y/o preventivas, de las actuaciones
derivadas de la revision del SAIC del Centro y sus Titulos, de las acciones de respuesta
a las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones.

4+ Analizar y, en su caso, aprobar la implantacion de las propuestas de mejora del SAIC
llevadas a cabo por la Comisién de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo del
Centro.

+ Proponer a la Junta de Centro las modificaciones de los programas formativos
derivadas de los seguimientos llevados a cabo por las Comisiones de Garantia Interna
de Calidad de los Titulos.

+ Ser informada por el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades de los
resultados de las encuestas de satisfaccioén con el Centro y sus titulos por parte de los
diferentes grupos de interés y proponer criterios para la consideracién de propuestas
de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

4+ Ser informada por el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades del
contenido de las sesiones de la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los
Centros, transmitiendo las directrices del Consejo de Direccién y del Comité de Calidad

de la Universidad Pablo de Olavide.

Aprobacién de las siguientes acciones, cuya responsabilidad recae en el/la Responsable
de Calidad del Centro y de las comisiones, si procede, constituidas al efecto para su

resolucion:

"~

Responsabilizarse del Plan Estratégico del Centro (de su disefio, de la planificacion de
su desarrollo, seguimiento, revision y evaluacion) y de los Objetivos de Mejora del
Centro (de su propuesta, de la planificacion de su desarrollo y seguimiento, de su
evaluacién) establecidos en el Contrato-Programa para la financiacién condicionada a
objetivos que el Centro firmara anualmente con el Consejo de Direccidn, sin perjuicio
de las competencias del Decano/a y de la Junta de Centro. La responsabilidad de dicha
accion recaera en el Responsable de Calidad del Centro y de la Comisidon para la
elaboracién del Plan Estratégico del Centro.

+ Realizar un seguimiento anual de la Carta de Servicios del Centro.

La Comision de Garantia Interna de Calidad de un Centro se relne, al menos, con una

periodicidad semestral, tras ser convocada por el/la Responsable de Calidad. De las sesiones,
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levanta acta el Responsable, que envia a todos los componentes de la misma, que disponen

de una semana para proponer correcciones, considerandose aprobada en caso contrario.

4.4. La estructura de gestion de Calidad de los Titulos

A propuesta de la Junta de Centro en el caso de los titulos oficiales de Grado, se nombra
a un/a Responsable de Calidad de cada Titulo y una Comisién de Garantia Interna de Calidad

para cada Titulo dando cumplimiento a la normativa vigente.

4.5. Responsable de Calidad del Titulo

Para velar por el cumplimiento de los objetivos y politica de calidad de un titulo
concreto, se nombra un/a Responsable de Calidad en cada Titulo entre el profesorado que
imparte docencia en dicho titulo y que preferiblemente, aunque no obligatoriamente, haya
participado en la Comision responsable de la elaboracion del plan de estudios del titulo. El
cometido esencial del Responsable de Calidad del Titulo es velar por el desarrollo,
seguimiento, mejora y maodificacion del Titulo, liderando la realizacion de los informes

periddicos correspondientes, los cuales elevara a la CGIC del Centro.

El/la Responsable de Calidad de un Titulo comparte con el maximo Responsable del
Centro, el/la DAG y con el Responsable de Calidad del mismo las tareas derivadas del
liderazgo en la gestién de la calidad del Titulo en lo que se refiere al rendimiento de cuentas
publico de los resultados de la Titulacion de la que es responsable y otros aspectos
considerados en el SAIC del Centro y sus Titulos. En este sentido, mantiene a todas las
personas informadas tanto de la importancia de satisfacer las necesidades de los grupos de
interés del Titulo como de la normativa legal y reglamentos de aplicacion a sus actividades,
comprometiéndose ademas a solicitar a la institucion los recursos necesarios para que se

cumplan los Objetivos de Calidad del Titulo.

Asi pues, resumidamente, y con independencia de las responsabilidades que se le
indiquen en el correspondiente nombramiento o que le sean asignadas posteriormente, el/la
Responsable de Calidad del Titulo tiene la responsabilidad y la autoridad suficiente para

desempenfiar las siguientes tareas:

+ Asegurarse de que se establecen, implantan y mantienen los procesos necesarios para

el desarrollo del SAIC del Centro y sus Titulos.
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L

Ser informado por el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades sobre

la politica y objetivos de calidad del Centro.

+ Ser informado/a por el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades del
contenido de las sesiones de la Comisién de Garantia Interna de Calidad de los
Centros, transmitiendo las directrices del Consejo de Direccién y del Comité de Calidad
de la Universidad Pablo de Olavide.

4+ Informar al Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades sobre el
desempeiio del SAIC del Centro y sus Titulos y de cualquier necesidad de mejora.

+ Promover y asegurar la toma de conciencia de los requisitos de los grupos de interés

en todos los niveles del Titulo.

4.6. Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo

La Comision de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo es un érgano que participa
en las tareas de planificacion y seguimiento del SAIC del Centro y sus Titulos, actuando,
ademas, como uno de los vehiculos de comunicacién interna de la politica, objetivos, planes,

programas, responsabilidades y logros de este sistema.

La Comision de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo de Grado es propuesta por
el Equipo de Direccién y es nombrada por la Junta de Centro. Su composicion serd la

siguiente:

Comision Titular:
4 Presidente/a: El/la Responsable de Calidad del Titulo.
Director/a académica del Grado.

= &

Un/a representante de distintos sectores del profesorado, elegidos por la Junta
de Centro a propuesta de los concernidos.
% Un/a representante del alumnado de la titulacion a la que se refiere la

Comision.

Comisién Suplente:
4+ Un/a profesor/a suplente que imparta docencia en la titulacion a la que esta

referida la Comision.

i~

Un/a representante suplente del alumnado de la titulacion a la que se refiere la

Comision.
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Con dicha composicion, tanto el profesorado como el alumnado participan de forma directa
en el SAIC del Centro. Otros sectores y agentes externos participan en esta Comision a través
de los procedimientos del Manual de Procedimientos PAO7-FHUM: “Satisfaccion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés” y PAO5-FHUM: “Gestién de incidencias, reclamaciones,

sugerencias Y felicitaciones”.

La Comisién tomara decisiones por mayoria de los asistentes y éstas tendran caracter no
ejecutivo. El mandato de cada miembro titular/suplente dependera de la duracion del equipo

directivo de la Facultad de Humanidades, salvo que pierda la condicidn por la cual fue elegido.

Entre las funciones de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo se encuentran

las que seguidamente enumeramos:

%+ Responsabilizarse de la elaboracion del punto 9 del Programa VERIFICA, esto es, de
comunicar a la Agencia Externa de Evaluacion competente en toda solicitud que se
curse, el Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro y sus Titulos, colaborando
estrechamente con la Comision encargada de la elaboraciéon del Plan de Estudios del
Titulo del que forma parte.

+ Ser informada por el/la Responsable de Calidad del Titulo de los resultados del

programa formativo de la titulacion y de la satisfaccion de sus grupos de interés.

i~

Ser informada por el/la Responsable de Calidad del Titulo sobre la politica y los
objetivos de calidad del Centro para, a su vez, difundir esa informacion entre las
personas que participan en el Titulo al que pertenece.

+ Elaborar una propuesta de objetivos de calidad del Titulo y realizar el seguimiento

anual de su grado de ejecucion.

"~

Realizar el seguimiento de la eficacia de los procesos relacionados con el Titulo a

través de los indicadores asociados a los mismos.

+ Proponer a la CGIC del Centro modificaciones de los programas formativos derivadas
de sus seguimientos.

& Controlar la ejecucion de las acciones correctivas y/o preventivas, de las actuaciones

derivadas de los seguimientos de los cuales es responsable.

i~

Elaborar propuestas de mejoras del Titulo del que forman parte.
+ Apoyar las campafias de recogida de encuestas de la satisfaccién de los grupos de

interés con el Titulo del que forman parte.
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L

Ser informada por el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades de los

resultados obtenidos por otros Titulos del Centro y proponer criterios para la

consideracién de propuestas de mejora que puedan derivarse de esos resultados.

4+ Ser informada por el/la Responsable de Calidad de la Facultad de Humanidades del
contenido de las sesiones de la Comisidon de Garantia Interna de Calidad de los
Centros, transmitiendo las directrices del Consejo de Direccion y del Comité de Calidad
de la Universidad Pablo de Olavide en materia de Garantia de Calidad a las personas
que participan en ese programa formativo.

4+ Ser informada por el/la maximo Responsable del Centro de las directrices del

Vicerrectorado/s con competencias en Docencia de Grado y de Postgrado.

#

Responsabilizarse de articular los objetivos y politica de calidad del Titulo.

1=

Analizar los informes del Titulo elaborados por el Area de Calidad y el resto de las

unidades administrativas.

La Comisién de Garantia Interna de Calidad de un Titulo se relne, al menos, con una
periodicidad semestral, tras ser convocada por el/la Responsable de Calidad del Titulo. De las
sesiones, levanta acta el/la Responsable, que envia a todos los componentes de la misma, que
disponen de una semana para proponer correcciones, considerandose aprobada en caso

contrario.

La Comision de Garantia de Calidad del Titulo informa a través del Responsable de Calidad
del Titulo de todas sus actuaciones relativas al seguimiento del Titulo al Responsable de
Calidad de la Facultad de Humanidades el cual, a su vez, informa puntualmente a la Junta de
Centro o a la Comision de Postgrado. La Junta de Centro es quien decide cualquier actuacion
en relacion a los Titulos que se derivase como propuesta de los informes de seguimiento de

sus titulaciones.
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5. Desarrollo de los ESG 2015 en el SGIC de la Facultad de Humanidades

El objeto de este capitulo es explicar cdmo el SAIC de la Facultad de Humanidades da
respuesta a cada uno de los Criterios ESG 2015 recogidos en los programas AUDIT de ANECA
e IMPLANTA de AAC-DEVA. Cada uno de los procedimientos establecidos en el SAIC redirige al
procedimiento PE04-FHUM “Medicidén, analisis y mejora continua”, procedimiento que
garantiza que los resultados de cada uno de los procedimientos disefiados para satisfacer cada

ESG 2015 son medidos, analizados y mejorados.

Se utiliza como referencia la clasificacion de criterios del programa IMPLANTA, establecida
por la AAC-DEVA, agencia responsable de la certificacion de la implantacion de sistemas de

garantia de calidad en las universidades andaluzas.

5.1. Informacion publica

Como institucion publica, la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, estd comprometida
con la transparencia y la rendicion de cuentas a la sociedad a la que se debe. Es por ello que
el SAIC de la Facultad de Humanidades recoge un procedimiento (PC14_Informacion
publica) en el que se explicita el qué, el cdbmo y el cuando se publica toda la informacion
referente a sus titulaciones teniendo en cuenta las orientaciones y las exigencias de las

agencias externas de evaluacion.

Adicionalmente, en cada procedimiento se indica la manera en la que se rinde cuentas a
los diferentes grupos de interés de la Facultad de Humanidades de los resultados de los

mismos.

5.2. Politica de aseguramiento de calidad

Este criterio se considera el nlcleo central entorno al que se disefia e implanta el SAIC
de la Facultad de Humanidades. En el programa IMPLANTA, se engloban bajo este epigrafe
los criterios 1.1, 1.7 y 1.10 de los ESG 2015, a los que el SAIC del Centro da respuesta

mediante los siguientes procedimientos:

PEO1-FHUM: “Elaboracion, revision y actualizacion de la politica y objetivos
de calidad del Centro y sus Titulos”

PE04-FHUM: “Medicion, analisis y mejora continua”
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PEO5-UPO “Auditoria Interna”

PC11-UPO: “Elaboracion de Informes de Perfil de egreso e insercion laboral”
PC12-FHUM: “Analisis de los resultados del aprendizaje”

PA01-UPO y PAO1-FHUM: “Gestion y control de Documentos y Registros”

PAO07-FHUM: “Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de

interés”

5.2.1. Definicion de Politica de Calidad

Se define como Politica de Calidad el conjunto de acciones y estrategias encaminadas a
la implantacién de una cultura basada en la mejora continua a partir del analisis de la
informacion obtenida a través de un Sistema de Aseguramiento de la Calidad implantado
formalmente en la institucion con el objetivo Ultimo de satisfacer a los usuarios y rendir

cuentas a la sociedad.

5.2.2.Politica de Calidad de la UPO

La Politica de Calidad de la UPO se concreta en el Titulo VII de sus Estatutos y en todos

los articulos contenidos en el mismo:

Articulo 175. Calidad del servicio ptiblico universitario.

1. La calidad es objetivo prioritario en el funcionamiento de todos los servicios que presta la
Universidad. A tal efecto, la Universidad procurard el mayor aprovechamiento de los recursos, la
maxima eficacia en la gestion y la excelencia en su actividad docente e investigadora, garantizando la
transparencia en la actuacion, la coordinacion de drganos y funciones y la competitividad de su oferta

educativa.

2. Todos los drganos, Centros, Departamentos, asi como las Areas y Unidades administrativas y
los servicios, adoptaran, en el marco de las disposiciones previstas en los presentes Estatutos y dentro
de sus respectivas competencias, las medidas necesarias para fomentar la calidad del servicio publico
universitario. 3. Asimismo todos los drganos, Centros, Departamentos, asi como las Areas y Unidades
administrativas y los servicios, estan obligados a colaborar con los procedimientos de mejora, control y
evaluacion de la calidad, debiendo ajustar su actuacion a las directrices marcadas por los organos

universitarios competentes en esta materia.
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Articulo 176. Evaluacion externa.
1. Todas las actividades de la Universidad son susceptibles de evaluacion externa.

2. Las evaluaciones seran realizadas por la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y
Acreditacion, el organo de evaluacion que determine la Comunidad Autonoma de Andalucia y cualquier

otro drgano de evaluacion acreditado en el Espacio Europeo de Ensefianza Superior.

Articulo 177. Evaluacion, certificacion y acreditacion interna.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo anterior y con el fin de garantizar los objetivos de calidad, los
servicios universitarios estardan sometidos a un régimen propio de evaluacion, certificacion y

acreditacion, que comprendera.

a) Las ensefanzas conducentes a la obtencion de titulos de cardcter oficial y validez en todo el

terrftorio nacional, a todos los efectos previstos legalmente.
b) Las ensefianzas conducentes a la obtencion de dijplomas y titulos propios de la Universidad.
¢) Las actividades docentes, investigadoras y de gestion del profesorado universitario.

d) Las actividades, programas, servicios y gestion de los centros e instituciones de educacion

superfor.

e) Cualguier otra actividad o programa que pueda realizarse como consecuencia del fomento de

la calidad de la docencia y de la investigacion por parte de las Administraciones Publicas.

Articulo 178. Control interno de la calidad.

1. La estructura de promocion y garantia de la calidad de la Universidad contard con un Comité
de Calidad, una Unidad Técnica de Calidad, Comisiones de Calidad de Centro, Comisiones de Calidad de

Departamentos y Comisiones de Calidad de Area o Unidad de Gestion.

2. En todas las estructuras de la calidad se asegurard la representacion y participacion de los
distintos sectores de la comunidad universitaria. El reglamento de organizacion, estructura y

funcionamiento de los organos de Calidad de la Universidad sera aprobado por el Consejo de Gobierno.

Articulo 179. Certificacion de la calidad.

1. La evaluacion positiva, externa o interna, del estandar de calidad de una actividad
universitaria mediante la correspondiente certificacion llevara aparejada la asignacion de los incentivos

economicos o de otra indole que sean establecidos.

2. La Universidad adoptaré las medidas necesarias para dar a conocer a la sociedad el nivel de

calidad de sus distintas actividades.
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Articulo 180. Comité de Calidad.

El Comité de Calidad, como organo delegado del Consejo de Gobierno, tiene como principal
objetivo la planificacion anual de las lineas generales de actuacion en materia de calidad y la
coordinacion e implicacion de la comunidad universitaria en la mejora de la calidad de todas las
actuaciones de la Universidad. Sus competencias se establecerdn en el Reglamento de organizacion,

estructura y funcionamiento previsto en el articulo 178.

Articulo 181. Unidad Técnica de Calidad.

1. La Unidad Técnica de Calidad es un organo técnico al servicio de la comunidad universitaria,
cuyas funciones basicas son proporcionar los datos y la informacion precisa para la adopcion de
decisiones que corresponden al Comité de Calidad y a los organos de gobierno, elevar propuestas al

Comité de Calidad y ejecutar las directrices generales de actuacion que establezca el Comité.

2. En especial correspondera a la Unidad Técnica de Calidad el asesoramiento, la supervision y
el apoyo a las actividades de control, evaluacion y correccion, estimulo e incentivo para la mejora, en
todos los ambitos universitarios, asi como la coordinacion de las actividades de evaluacion que se

desarrollen tanto por iniciativa de la propia Universidad como por drganos externos a ésta.

Articulo 182. Lineas basicas para el impulso de la calidad.

La Universidad se marcaré como lineas basicas para el impulso de la calidad el fomento de los planes
tendentes a la articulacion del estudio simultaneo de titulaciones, la adaptacion de los planes de
estudios a las demandas de la sociedad, el dominio por profesores, estudiantes y gestores de, al
menos, un segundo idioma, y la transversalidad en la oferta de los estudios oficiales y propios, asi como

la implementacion de nuevos sistemas y métodos docentes.

Esta Politica de Calidad general tiene su concrecidn en varios ejes estratégicos que pretenden:
4 Contribuir a la implantacion de una cultura basada en el analisis de resultados y mejora

continua en todas las actividades de la UPO.

i~

Posicionar a la UPO como referente en cuanto a la rendicion de cuentas a la sociedad

fomentando la informacion publica y los datos en abierto.

+ Implantar SAIC eficientes que contribuyan a la deteccion de areas de mejora y el
desarrollo de actuaciones para su subsanacion.

4+ Trasladar la cultura de mejora continua al Personal Docente e Investigador y de

Administracion y Servicios de la UPO fomentando su formacion continua y la

evaluacion de su actividad.
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L

Posicionar a la UPO, a través de la mejora de todas sus actividades, particularmente
por sus Titulaciones, como una de las mejores Universidades a nivel autondmico,

nacional e internacional.

5.2.3. Definicion de la Politica de Calidad de la Facultad de
Humanidades y sus Titulos

La Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide es consciente de que ha
de consolidar una cultura de la calidad en la Educacién Superior, en el marco del Espacio
Europeo, basada en una Politica y unos objetivos de calidad conocidos y accesibles
publicamente. Para ello su maximo/a responsable se comprometo al cumplimiento de la
politica y objetivos de calidad del Centro, la cual incluye la politica y objetivos de calidad de
cada una de sus Titulaciones. Estos objetivos se hayan integrados en la Carta de Servicios de
Centro:

la Facultad, la cual esta disponible en la web del

https://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/Carta Servicios&menuid=&vE=D95787).

Para la elaboracion, aprobacion, revision y mejora de la politica y objetivos de calidad de la
Facultad de Humanidades y de la politica y objetivos de calidad de cada uno de sus Titulos se
dispone del procedimiento PEO1-FHUM: “Elaboracion, revision y actualizacion de la
politica y objetivos de calidad del Centro y sus Titulos” del SAIC de la Facultad de
Humanidades. En este procedimiento se describe, ademas, el modo (como, quién y cuando)
en que se rinde cuenta a los grupos de interés sobre el cumplimiento de dicha politica y

objetivos de calidad.

5.3. Diseiio, seguimiento y mejora de los programas formativos

En el programa IMPLANTA, se engloban bajo este epigrafe los criterios 1.3 y 1.9 de los
ESG 2015, a los que el SAIC de la Facultad de Humanidades da respuesta mediante los

siguientes procedimientos:

PE02-UPO: “Diseiio de la oferta formativa de la Universidad”

PCO1-FHUM: “Diseio de la oferta formativa del Centro”

PC02-FHUM: “Revision y mejora de la calidad de los programas formativos”
PC13-FHUM: “Suspension del titulo”
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En estos procedimientos, disefiados teniendo en cuenta la normativa vigente, se
establecen las evidencias que garantizan que en el disefio y aprobacién de los programas

formativos se contemplan los siguientes elementos:

+ El nivel competencial a alcanzar

% El interés e impacto de la titulacién en el entorno socio-econdémico

+ La adecuacién de la organizacién del Plan de Estudios

+ La adecuacion de la metodologia de la ensefianza/aprendizaje y de los mecanismos de
evaluacion

% La adecuacion del profesorado

% La adecuacion de los recursos

* Los resultados previstos

+ La rendicion de cuentas y la mejora continua

5.4. Personal docente e investigador.

Para satisfacer este criterio el SAIC de la Facultad tiene establecidos los siguientes

procedimientos institucionales:

PE03-UPO: "Definicion de la Politica de PDI y de PAS”
PA02-UPO: “Seleccion, formacion y evaluacion del PDI”

Estos procedimientos garantizan que la seleccién del PDI se realiza teniendo en cuenta
la politica de la UPO respecto al personal docente e investigador, utilizando mecanismos que
garantizan la no discriminacién y la seleccion basada en criterios publicamente conocidos y
valorando las necesidades docentes e investigadoras de la institucion. Ademas, se garantiza su
formacion y su evaluacién y reconocimiento mediante el programa DOCENTIA-A-UPO. El
Centro establece su personal docente mediante la asignacion de la docencia de la que es
responsable (Procedimiento PC06-FHUM: “Planificacién y desarrollo de la ensefanza”).

5.5. Recursos para el aprendizaje y apoyo al estudiantado.

El Centro debe garantizar que presta al estudiantado el apoyo y los recursos necesarios

al estudiantado para garantizar la adquisicion de las competencias establecidas en el
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programa formativo. Para satisfacer este criterio el SAIC de la Facultad de Humanidades tiene

establecidos los siguientes procedimientos:

PE03-UPO: “Definicion de la Politica de PDI y de PAS”

PA03-UPO: “Seleccion, formacion y evaluacion del PAS”

PA04-FHUM: “Gestion de los recursos y servicios que presta el Centro”
PA06-UPO: “Gestion de los recursos y servicios externos al Centro”

Adicionalmente, se dispone de un procedimiento para la gestion de todas las incidencias
relacionadas con los recursos identificadas por los grupos de interés (PAQO5-FHUM: “Gestién de
incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones”).

Asimismo, la Facultad de Humanidades se compromete a mantener un didlogo fluido con
el Servicio de Atencion a la Diversidad Funcional con el objeto de estudiar qué metodologias
docentes serian las mas adecuadas para facilitar el seguimiento de los cursos por parte de
aquel alumnado que requiera de una atencion especial y su vida en el campus en general,
especialmente en lo referente a la infraestructura y los recursos. De igual modo, se contacta
con el Vicerrectorado de Estudiantes para informar de la situacion de estos estudiantes,
siempre y cuando se crea oportuno para una mejor integracion de este estudiantado en la
vida universitaria. Con esa finalidad, en el apartado reservado al Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad del Centro de la web de la Facultad de Humanidades, se hace publico el
enlace del Servicio de Atencién a la Diversidad Funcional para que el alumnado del Centro
pueda estar informado y evidenciar el compromiso de la Facultad de Humanidades hacia el

mismo a través de las acciones que se hacen en torno a la inclusion y discapacidad.

5.6. Gestion de los procesos Enseianza-Aprendizaje

En este criterio se engloban todas las cuestiones criticas para el correcto desarrollo de la
ensefianza. En el programa IMPLANTA engloba los criterios europeos 1.3. Ensefianza,
aprendizaje y Evaluacion centrados en el estudiante y 1.4. Admision, evolucion,
reconocimiento y Certificacion de los estudiantes. Para satisfacer estos criterios el SAIC de la

Facultad de Humanidades tiene establecidos los siguientes procedimientos:

PC03-UPO: “Acceso, admision, matriculacion, gestion de expedientes y

tramitacion de titulos
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PC04-FHUM: “Perfil de ingreso y captacion de estudiantes”

PCO5-FHUM: “Orientacion académica y profesional al estudiantado”
PC06-FHUM: “Planificacion y Desarrollo de la Ensefianza”

PCO07-FHUM: “Evaluacion del aprendizaje”

PCO08-FHUM: “Gestion y Revision de la movilidad del estudiantado”
PC09-FHUM: “Gestion y Revision de las Practicas Externas”

PAO5-FHUM: ‘“Gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias vy

felicitaciones”

6. Anexos

e Anexo 1: Evidencias del compromiso de implantacion del SAIC
e Anexo 2: Mapa de procesos

e Anexo 3: Listado de indicadores

e Anexo 4: Listado de evidencias

e Anexo 5: Politica de Calidad del Centro
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