FACULTAD DE HUMANIDADES

DECANATO

ACTA DE LA SESION EXTRAORDINARIA DE LA JUNTA DE CENTRO DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE,
CELEBRADA EL DiA 4 DE FEBRERO DE 2022

En la fecha indicada a las 10:00 horas en el aula 1 del edificio 2 se retine presencialmente
la Junta de la Facultad de Humanidades, con los asistentes y las ausencias justificadas que
en el Anexo I se relacionan, para tratar el siguiente orden del dia:

Aprobacidn, si procede, del acta de la sesion anterior.

Informe de la Sra. Decana.

Presentacion del informe sobre el balance econémico definitivo del afio 2021.
Propuesta y aprobacidn, si procede, del presupuesto del afio 2022.

Aprobacidn, si procede, de las subsanaciones de no conformidades al SAIC de la
Facultad de Humanidades (IMPLANTA).

6. Ruegos y preguntas.

A e

1. Aprobacion, si procede, del acta de la sesién anterior.

Se aprueba por asentimiento.

2. Informe de la Sra. Decana

La Decana informa sobre los siguientes asuntos:

- El proceso de evaluacion (primera convocatoria) se ha desarrollado con
normalidad en todos los grados de la Facultad.

- La Direccion General de Grado ha denegado la ampliacion de la oferta de
plazas de nuevo ingreso que se habia solicitado para el Grado de Geografia e
Historia. Se ofrecen por tanto 34 plazas.

- Se va a celebrar la III Semana de la Historia, iniciativa de la OTRI en
colaboracion con la Facultad de Humanidades. El plazo para presentar
propuestas estara abierto hasta el 13 de febrero.

- Se ha publicado en el TEO la concesion de ayudas de la Oficina para la
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FACULTAD DE HUMANIDADES

Igualdad, y se ha concurrido con una solicitud para las jornadas Mujeres que
Hacen Historia.

- El 3 de febrero se ha publicado en el TEO la convocatoria de ayudas de la
Facultad para actividades académicas; el plazo estara abierto hasta el 17 de
febrero. Se ha afiadido una nueva clausula sobre la valoracion de la igualdad
de género en las propuestas.

- En breve saldran las ayudas de los Centros para la difusion de la oferta
académica. Se pide la colaboracion de todos para reforzar la difusion del
Grado en Humanidades.

La profesora Cruz informa de que el Area de Lengua Espafiola va a organizar
unas jornadas en Lebrija en torno a la figura de Antonio de Nebrija, con motivo de su
centenario, y anima a la presentacion de propuestas de colaboracion en este sentido.

El profesor Ollero informa del convenio que se ha establecido con el
Ayuntamiento de Fuentes de Andalucia para divulgar el conocimiento sobre el arquitecto
Ruiz Florindo y el patrimonio histdrico de la localidad.

3. Presentacion del informe sobre el balance economico definitivo del afio 2021.

La Decana presenta el balance (ver adjunto). Se anima a los profesores a solicitar
ayudas para salidas de campo y practicas.

4. Propuesta y aprobacion, si procede, del presupuesto del afio 2022.

La Decana presenta el presupuesto (ver adjunto). El presupuesto ha disminuido
con respecto al del afio pasado porque el porcentaje es variable en funcion del numero de
alumnos.

Se aprueba por asentimiento.

5. Aprobacion, si procede, de las subsanaciones de no conformidades al SAIC
de la Facultad de Humanidades IMPLANTA).

El programa IMPLANTA es el nuevo programa de seguimiento de los sistemas
de garantia de calidad de los centros por parte de la DEVA. Ha habido una auditoria
interna en otoflo, y desde que se recibio el informe de dicha auditoria se ha estado
trabajando en colaboracion con el Area de Calidad y la Unidad de Centros.

Se presenta el Informe de Autoevaluacion elaborado por el Decanato para el
seguimiento del programa IMPLANTA vy se solicita la ratificacion de la Junta de Facultad
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FACULTAD DE HUMANIDADES

para el procedimiento que regula el disefio y funcionamiento de los planes de
contingencia (PAOS-FHUM-2.00 931).

El Director General para la Calidad desea que conste su agradecimiento por el
trabajo realizado por la Vicedecana y el Decanato en este sentido.

Se aprueba por asentimiento.

6. Ruegos y preguntas.

No hay.

Sin otro particular, la Junta de la Facultad de Humanidades celebrada el 4 de febrero

de 2022 se levanta a las 10.35.

Fdo. ELENA MUNIZ GRIJALVO
SECRETARIA DE CENTRO

Visto bueno. Fdo. ROSARIO MORENO SOLDEVILA
DECANA FACULTAD DE HUMANIDADES

ANEXO 1

ASISTENTES

Alonso Jiménez, Elisa

Casal Madinabeitia, Sonia
Crego Gomez, Maria

Cruz Moya, Olga

D’ Anastasi Fernandez, Georges Pascal
Filsinger Senftleben, Gustavo
Garcia Garcia, Antonio
Luengo Lopez, Jordi

Molina Diaz, Francisco
Moreno Soldevila, Rosario
Muiiiz Grijalvo, Elena

Ollero Lobato, Francisco
Prieto Aragon, Carmen

Vahi Serrano, Amalia
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FACULTAD DE HUMANIDADES

EXCUSADOS

Aubry, Anne

Cortés Copete, Juan Manuel
De la Torre Garcia, Mercedes
Fernandez Quesada, Nuria
Fernandez Vazquez, Jos¢ M.*
Medina Reguera, Ana M.*
Pérez Bernal, M.* Dolores
Saleh Hussein, Hanan
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UNIVERSIDAD

) &g}/’&% FACULTAD DE HUMANIDADES
BALANCE ECONOMICO EJERCICIO 2021

S EV I L L A

DEFINITIVO
Financiacion ordinaria 18.725,45
Contrato-Programa* 4.000
Covid 2.656
Ayuda Captacién Talento Vicerrectorado Estudiantes** 3.546,07
ASTO
Gastos de funcionamiento 1703,1
Reprografia 127,51
Material de oficina 74,92
Teléfono 579,01
Gastos postales 800,66
Limpieza cortinas 121
Practicas y salidas de campo (Grados de la Facultad de Humanidades) 1.400
Practicas Arqueologia (Villa Adriana) I 1.400
Conferencias, Jornadas, Congresos 8.805,59
Honorarios 5.174,8
Desplazamientos y alojamiento 993,82
Agua, cafés y aperitivos 1619,33
Otros gastos (técnicos, interpretacidn LSE, 935,64
flores)
Gastos bancarios transferencias 82
honorarios
Actividades de difusion 8.505,40
Premio Humanitas** 1.541,14
Dia de la Filosofia 100
Jornadas Mujeres que hacen historia** 1.244,31
Obsequios protocolarios y publicitarios** 4.719,95
Dia de la lengua italiana 600
Premio Microteatro radiofénico** 300
Actos protocolarios 1.161,37
Ceremonias de egresados (streaming) 1.089
Ceremonias de egresados (obsequios 42,35
padrinos)
Flores y agua 30,02
Inventariable 1486,50
3 Trajes académicos 1200
Micréfono camara 286,50
Becarios Programa Atenea* 4.040,76
Cursos de refuerzo linglistico 1.734,48
Honorarios y gastos SS cursos de refuerzo linglistico
Total gastos 28.837,2

Balance econdmico: Ingresos — Gastos:
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r‘ : % FACULTAD DE HUMANIDADES
BALANCE ECONOMICO EJERCICIO 2021

Y DEFINITIVO

INGRESOS LABORATORIO HUMANIDADES (PRACTICAS) 71.00.00.00.25 ‘

Financiacion NO INVENTARIABLE 2.500

Total ingresos 2.500 ‘

SALIDAS DE CAMPO Y OTRAS PRACTICAS DOCENTES 1.843,5

MATERIAL PRACTICAS LENGUA DE SIGNOS 277,7

Total gastos
Balance econémico: Ingresos — Gastos:
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UNIVERSIDAD

AREA DE GESTION PRESUPUESTARIA Y TESORERIA
Unidad de Presupuestos

FACULTAD DE HUMANIDADES (ORGANICA 30.04.00.00.00)

FINANCIACION ORDINARIA 18.500,24 €
FINANCIACION ADICIONAL
CONTRATO PROGRAMA. 4.000,00 €
TOTAL A DISTRIBUIR 22.500,24 €
Concepto Denominacion Presupuesto
220.00 Material de oficina no inventariable 500,00 €
220.01 Prensa, revistas, libros y publicaciones 0,00 €
220.02 Material informatico no inventarible 200,00 €
222.00 Comunicaciones Telefonicas 600,00 €
222.01 Comunicaciones Postales 700,00 €
223 Transportes 0,00 €
226.02 Informacion, Divulgacion y Publicidad 1.000,00 €
226.06.00 Organizacion Conferencias 8.000,00 €
226.06.01 Viajes y excursiones con alumnos 4.500,00 €
226.12 Cumplimiento Contrato Programa 0,00 €
226.99 Otros gastos 1.600,24 €
230.00 Dietas 300,00 €
231.00 Locomocion 300,00 €
Cap IV Becarios 4.000,00 €
Cap VI Material Inventariable 800,00 €

Reservas de crédito

Con respecto a la Financiacién Ordinaria el 50% del crédito se ira poniendo a disposicion del Centro en
funcién de la ejecucion del presupuesto de ingresos, en virtud de laDisposicion Adicional 12 del
Presupuesto de la Universidad Pablo de Olavide.

50% de la Financiacion Ordinaria 9.250,12 €
Financiacion Adicional. Contrato Programa. 4.000,00 €
22/03/2022 12:46 Pagina 1
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indice
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6. Desarrollo
7. Medidas, analisis y mejora continua
8. Evidencias
9. Rendicion de cuentas

10. Diagrama de Flujo

Elaborado por: Revisado por:

D.2 Olga Cruz Moya (Responsable de Calidad del

D2. Esther Atencia Gil (Directora del Area de Calidad)
Centro)

Aprobado por:

D.2 Rosario Moreno Soldevila (Decana Facultad de Humanidades)

Resumen de ediciones:

1. Objetivo

Este procedimiento tiene por objeto integrar en el Sistema de Aseguramiento de la Calidad los
procesos de disefio y, en su caso, ejecucion de cualquier plan de contingencia que se desarrolle en
la Facultad de Humanidades ante situciones excepcionales, con el objetivo de garantizar con rigor
la calidad de la informacion, dejando constancia de la racionalidad de las decisiones y
contextualizando las medidas adoptadas con eficacia y eficiencia. Ello como respuesta a la
necesidad de documentar con evidencias las decisiones adoptadas en dichos periodos de
excepcionalidad, poniendo en valor el Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Facultad de
Humanidades, y poniendo sus instrumentos de recogida de informacion al servicio de la toma de
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decisiones en relacion con los diferentes escenarios de ensefianza que se puedan adoptar.
2. Ambito de alcance

Este procedimiento es de aplicacion a cualquier plan especifico de contingencia que la Facultad de
Humanidades desarrolle y ejecute en el ambito académico y de alcance del SAIC. Dichos planes de
contingencia podran ser desarrolldos en el marco definido por los planes generales de contingencia,
los cuales son recogidos en el SAIC a través del procedimiento institucional "PA08-UPOQO: Disefio y
Ejecucion de Planes Generales de Contingencia".

Es importante sefialar que este procedimiento no es en si un plan de contingencia, sino el
instrumento necesario para integrar en lel SAIC de la Facultad de Humanidades cualquer plan
especifico de contingencia a nivel del centro, de manera que permita recoger y almacenar las
evidencias documentales especificas del plan de contingencia que se haya ejecutado, definir
indicadores ad hoc (si es el caso) que permitan medir la eficiencia y eficacia del plan, asi como
registrar los instrumentos para medir y analizar la satisfaccion con las medidas adoptadas, teniendo
siempre como referencia los Estandares Europeos para el Aseguramiento de la Calidad (ESG-
2015) para garantizar la adquisicion de las competencias y los resultados de aprendizaje previstos
en los programas de formacion.

3. Documentacién de referencia normativa

e Estatutos Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

¢ Normativa de la Universidad.

e Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (ESG).

¢ Criterios y directrices de la Agencia Andaluza del Conocimiento/Direccion de Evaluacién y
Acreditacion (AAC/DEVA).

4. Definiciones

Plan Especifico de Contingencia de Centro: conjunto de medidas y acciones planificadas por
un centro concreto para su en ejecucion ante una eventual situacion excepcional. Un Plan
Especifico de Contingencia puede ser tanto un inico documento como un conjunto de
documentos (circulares, instrucciones, resoluciones rectorales, ...) que recojan las citadas
medidas y acciones.

Plan General de Contingencia: conjunto de medidas y acciones planificadas por la universidad
para su en ejecucién ante una eventual situacion excepcional. Un Plan General de Contingencia
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puede ser tanto un Gnico documento como un conjunto de documentos (circulares, instrucciones,
resoluciones rectorales, ...) que recojan las citadas medidas y acciones, y que sirvan como marco
de referencia para el desarrollo de planes especificos de contingencia por parte de los centros.

Situaciéon Excepcional: conjunto de circunstancias que provocan la ejecucion un plan de
contigencia.

Alcance del Plan de Contingencia: extension y limites de un plan de contingencia. En este
contexto, el alcance del plan de contingencia sélo incluye aquellos aspectos del ambito de
aplicacion del SAIC.

Evidencia del Plan de Contingencia: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion verificable (cualitativa o cuantitativa) que sea pertinente en el desarrollo o ejecucion del
plan para dejar constancia de las decisiones tomadas y contextualizar las medidas adoptadas con
eficacia y eficiencia.

5. Responsabilidades

Organo con competencias en Calidad: Establecer las directrices generales sobre la aplicacion de
este procedimiento a un plan de contingencia concreto. Informar al Comité de Calidad de los
resultados globales del proceso.

Area de Calidad: Asesorar y apoyar a la CGIC de los Centros en el disefio e implementacion
informatica de los cuestionarios de satisfaccion con la ejecucion del plan especifico de contingencia.
Elaborar los informes de resultados de dichos de cuestionarios.

Equipo decanal y/u 6rgano designado por éste/a para ello: Disefiar y desarrollar los planes
especificos de contingencia ante situaciones excecionales concretas.

Responsable de Calidad del Centro: participar activamente en el desarrollo de los planes de
contingencia y supervisar la ejecucion del plan de contingencia.

Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro: supervisar desarrollo del plan de
contingencia para asegurar el cumplimiento de los Estandares Europeos para el Aseguramiento de
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la Calidad. Verificar y/o aprobar las decisiones adoptadas en el &mbito de sus competencias.

Junta de Centro: Aprobar todas las decisiones adoptadas en el ambito de sus competencias.

6. Desarrollo

La Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, puede desarrollar
planes especificos de contingencia ante situaciones excepcionales que afecten al normal
funcionamiento de sus titulos, de manera que permitan adaptar su actividad académica para
garantizar la adquisicion de las competencias formativas. Mantener el rigor y la sistematizacion en
la documentacion de las decisiones adoptadas y generar evidencias documentales vinculadas al
SAIC de la Facultad de Humanidades sobre estas decisiones es un aspecto muy importante y que
supone la principal motivacion del desarrollo de este procedimiento.

Los planes especificos de contingencia pueden ser implementados a partir de un plan general de
contingencia definido a nivel institucional y que los 6rganos de gobierno de la Universidad
desarrollen en el ambito de sus competencias, los cuales seran integrados en el SAIC por el
procedimiento institucional "PA08-UPO: Disefio y Ejecucion de Planes Generales de Contingencia”.

El desarrollo de cualquier plan especifico de contingencia tendra dos fases: (1) Disefio y (2)
Ejecucion. A continuacion se detalla el desarrollo de ambas fases.

6.1 Disefio de un Plan General de Contingencia

El equipo decanal de la Facultad de Humanidades, o el érgano competente designado para tal
efecto, elaborara el plan especifico de contingencia siguiendo las directrices y recomendaciones
establecidas en el Plan General de Contingencia correspondientes, asi como en otros documentos
de referencia, si los hubiere, emitidos por los érganos competentes (Ministerio, Direccion General
de Universidades, DEVA, etc.). Dependiendo de las circunstancias concretas, el resultado de esta
fase podra ser un Unico documento o un conjunto de documentos (circulares, instrucciones, ...) que
recojan las medidas y acciones planificadas por la Facultad de Humanidades para su ejecucion
ante una eventual situacién excepcional.

El plan especifico de contingencia debe definir los 6rganos competentes responsables de los
diferentes aspectos recogidos en el propio plan que no hayan sido ya definidos en el plan general
correspondiente.
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El/la Responsable de Calidad del Centro participara activamente en el desarrollo de los planes de
contingencia especificos. Asimismo, la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro debera
supervisar tanto el desarrollo del plan para asegurar el cumplimiento de los Estandares Europeos
para el Aseguramiento de la Calidad, asi como verificar y/o aprobar las decisiones adoptadas en el
ambito de sus competencias.

El plan especifico de contingencia debera ser revisado y aprobado por la Junta de Centro de la
Facultad de Humanidades. Si el 6rgano competente fuese otro, los procedimientos de consulta
realizados a estudiantes, profesorado y personal de administracion y servicios deberan ser
considerados.

6.2 Ejecucidén del Plan General de Contingencia

En el caso en el que se dé la situacion excepcional para la cual el plan especifico de contingencia
fue disefiado, dicho plan sera ejecutado, debiéndose documentar con evidencias las diferentes
acciones puestas en marcha, asi como las medidas de difusién y publicidad establecidas ante el
estudiantado, el profesorado y la sociedad en general.

El/la Responsable de Calidad del Centro debera supervisar la ejecucion del plan de contingencia
para asegurar el cumplimiento de los estandares europeos sobre garantia y aseguramiento de la
calidad (ESG-2015).

La concurrencia de la Facultad de Humanidades y sus Titulos a los diferentes programas de
evaluacion exigira la aportacion de la informacién correspondiente para cada uno de los criterios,
donde se deberan describir qué medidas se han adoptado, qué drganos las han aprobado, como se
han hecho publicas, asi como un analisis de las consecuencias de los cambios introducidos y de los
resultados obtenidos durante el periodo de ejecucion del plan especifico de contingencia. La
adecuada documentacion de estos criterios permitird informar a los evaluadores de cada una de las
acciones y decisiones adoptadas en esta la situacién excepcional.

7. Medidas, andlisis y mejora continua

El SAIC dispone del procedimiento "PAQ7: Satisfaccién, Necesidades y Expectativas de los grupos
de interés", que define como se miden y analizan la satisfaccion, necesidades y expectativas de los
grupos de interés. No obstante, podria darse el caso en el que surja la necesidad de adaptar alguna
de las herramientas de recogida de informacion existentes, orientdndolas a evaluar la pertinencia y

PAO8 - FHUM Edicion 2.00 - Curso 2019/2020 Pégina5

C6digo Seguro De Verificacién

j i t ABAe4QMDACT 50r HA+BQ== Fecha | 20/03/2022

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Firmado Por

Rosario Moreno Soldevila

Maria Elena Mufiiz Grijalvo

Url De Verificacion

https://portafirmas. upo.es/verifirm/ code/jitABAe4QVD4cr 5or H4+BQ== | Pégina | 12/14



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/jitABAe4QMD4cr5orH4+BQ==

UNIVERSIDAD

P

= DISENIO Y EJECUCION DE PLANES DE CONTINGENCIA DEL CENTRO Codigo:
iy PAO8 - FHUM

1661 ONV

’ABLO»OLAVIDE

satisfaccion de las medidas de adoptadas en el plan de contingencia. En este sentido es
conveniente recoger informacién de los distintos colectivos universitarios relacionada con el
eventual nuevo escenario académico que se ha generado en la situacion excepciones.

Por tanto, la ejecucién de un plan especifico de contingencia podra llevar asociada la recogida de la
satisfaccion u opinién de los grupos de interés a nivel de la Facultad de Humanidades, siempre que
el contexto asi lo requiera. Esta recogida de la satisfaccién debera ser completada a nivel
intitucional segun lo especificado en el procedimiento "PA08-UPO: Disefio y Ejecucion de Planes
Generales de Contingencia”. El Area de Calidad dara asesoramiento y apoyo a la recogida de la
satisfaccion mediante el uso de los instrumentos habituales, generando los correspondientes
informes para su posterior analisis y aplicacion en la mejora continua.

La Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro, analizara los resultados de la aplicacion del
plan de contingencia de su Centro y las acciones implantadas, determinando la eficiencia y eficacia
de las mismas.

Se podran utilizarar el subconjunto de indicadores del SAIC que se considere mas representativo
para evaluar los resultados y la satisfaccion de los diferentes grupos de interés. Igualmente podran
incorporarse otros indicadores que estén relacionados con las adaptaciones de las herramientas de
recogida de informacién que se han mencionado anteriormente en este apartado.

8. Evidencias

Identificacién de la Cédiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Plan de
Contingencia PAO8-EO1 Equipo Decanal Equipo Decanal 6 afios
Especifico

Evidencias del
Disefio/Revision del
Plan de PAO08-E02 Equipo Decanal Equipo Decanal 6 afios
Contingencia
Especifico

Acta de Aprobacion
del Plan de
Contingencia
Especifico

PAO08-E03 Equipo Decanal Equipo Decanal 6 afios
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Identificacién de la Cédiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Evidencias de la
ejecucién del Plan ) . . ~
de Contingencia PAO08-E04 Equipo Decanal Equipo Decanal 6 afios
Especifico
Evidencias de la Responsable de
recogida de la PAO8-E05 'SP Unidad de Calidad 6 afios
- = Calidad del Centro
Satisfaccion

9. Rendicién de cuentas

El/la Responsable de Calidad y Planificacion del Centro difundira los resultados obtenidos tras la
apliacion del Plan de Contingencia de su Centro, a toda la sociedad en general, siguiendo para ello
el procedimiento "PC14-CC Informacién Publica", y se hara mencion de éstos en la Memoria

Académica Anual.

10. Diagrama de flujo
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Informe de Autoevaluacién del Centro. Sequimiento IMPLANTA'

(El periodo que debe abarcar la informacién que se analice, sera el comprendido entre la certificacion de la implantacién del SGCC y
la fecha de seguimiento. Extensién maxima 15 paginas)

Denominacion del Centro: Facultad de Humanidades

Cadigo RUCT: 41015007

Universidad: Universidad Pablo de Olavide

Enlace a la Version del SGCC certificado (incluira claves de acceso si las tuviera):
https://bit.ly/3HcAYa9

Fecha seguimiento: 31/01/2022

1. Presentacion del centro

La Universidad Pablo de Olavide se concibié desde su creacion como un campus Unico y centralizado con
estructuras administrativas y servicios comunes, lo que permite la optimizacion de los recursos y posibilita
el trabajo conjunto entre disciplinas que en otras universidades tienen mas dificil converger
(https://bit.ly/3AKKZTb). El espacio es compartido por|todos los centros propios (en total 6 facultades, 1

escuela politécnica superior, un centro de estudios de postgrado y una escuela de doctorado), donde
practicamente todos los servicios estan centralizados, no dependiendo estos directamente del centro sino
de la universidad.

La Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide (UPO), de Sevilla, es uno de los
centros creados en la fundacion de la universidad, en 1997. A ella se adscribe principalmente el profesorado
del Departamento de Filologia y Traducciéon y del Departamento de Geografia, Historia y Filosofia, que hasta
el afio 2005 habian estado englobados en un Unico departamento, el Departamento de Humanidades. Se
trata, por lo tanto, de una Facultad en la que el profesorado, por compartir unos origenes comunes y por un
cierto sentimiento de pertenencia, se embarca con facilidad en proyectos transversales de docencia e
investigacion. La propia Universidad facilita y promueve la interdisciplinaridad, tanto en la oferta académica
(con una oferta muy significativa de dobles grados) como en otros ambitos de la vida universitaria. Asimismo,
la Facultad de Humanidades fue pionera en la adaptacion de sus estudios al Espacio Europeo de Educacion
Superior, en virtud de sucesivos planes piloto auspiciados por la Junta de Andalucia, que sirvieron de modelo

para la efectiva transicion de las antiguas licenciaturas a los estudios actuales de grado.

" En el presente informe se han utilizado acortadores de enlaces para facilitar la legibilidad del texto.
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En la actualidad en la Facultad de Humanidades se imparten tres Grados: Humanidades, Traduccion e
Interpretaciéon (lenguas B inglés, francés y aleman, cada una con su propio codigo de preinscripcion) y
Geografia e Historia; asi como cuatro Dobles Grados: Humanidades y Traduccion e Interpretacion-inglés,
un Doble Grado interdisciplinar con la Facultad de Ciencias Experimentales (Geografia e Historia y Ciencias
Ambientales) y dos con la Facultad de Derecho (Relaciones Internacionales y Traduccién e Interpretacion
francés y aleman, cada uno con su cédigo de preinscripcion; Relaciones Internacionales y Geografia e

Historia). Todos los Grados de la Facultad de Humanidades han sido acreditados por la DEVA.

Respecto al aseguramiento de la calidad, la Facultad de Humanidades, asumiendo las Directrices
Europeas para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educaciéon Superior (Standards
and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area —-ESG-) y lo establecido en
materia de Calidad el Titulo VII de los Estatutos de la UPO (https://bit.ly/3ra59cv), ha desarrollado e

implantado el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de Humanidades (SAIC),

acompafiado de estructuras estables y continuas de Gestion de la Calidad, para garantizar la mejora
continua de las titulaciones impartidas, el alcance de un nivel de calidad que facilite la acreditacion dichas
titulaciones y el mantenimiento de la misma, asi como el cumplimiento de los requisitos exigidos por la

normativa vigente.

Como se ha indicado con anterioridad, la existencia de una estructura administrativa comun, la ubicacién
en un campus unico, y la promocién de una estrategia investigadora, docente y de gestion basadas en el
trabajo cooperativo, la interdisciplinaridad y la transversalidad confieren a la UPO caracteristicas muy
singulares respecto a otras universidades y que, a nuestro entender, resultan muy relevantes a la hora de
contextualizar el disefio y la implantacién del SAIC, pues afectan directamente a dos aspectos
fundamentales: la implementacion de un modelo de gestion de la calidad basado en la co-gobernanza entre
centros y universidad a través de la Comisidon de Garantia de Calidad de los Centros (en adelante, CGICC),
y la estructura del SAIC, con procedimientos institucionales (comunes a todos los centros de la UPO) y
procedimientos de centro (particulares para cada centro). Son precisamente los procedimientos de centro,
junto a la Politica de Calidad, los que confieren la singularidad necesaria al SAIC de cada centro, en nuestro

caso, de la Facultad de Humanidades.

Desde su origen la Facultad de Humanidades tuvo como objetivo de ser competitiva en el contexto
universitario andaluz por la calidad tanto de su oferta formativa como de la investigacién que se hace en
ella, y en este sentido ha realizado desde su creacidn numerosas acciones para el aseguramiento de la
Calidad.

En 2007 la Facultad de Humanidades se suma a la iniciativa promovida por el equipo de direccion de la
Universidad Pablo de Olavide para llevar a cabo el disefio e implantacion de un Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad (SAIC) a nivel del Centro y para los Titulos que en él se imparten, estableciendo para

ello un convenio con ANECA para la participacién en el programa AUDIT. El disefio del modelo, marco
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comun para todos los Centros, fue evaluado positivamente en 2009 por la ANECA en el marco de la
convocatoria del Programa AUDIT y por la entonces AGAE en el marco de la verificaciéon de los Titulos, y el
Consejo de Gobierno aprobd su implantacion. La Facultad de Humanidades actualmente dispone del
certificado de la implantacion de su Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de acuerdo con
Modelo AUDIT, tras haber pasado el correspondiente proceso de auditoria, y haber demostrado un
cumplimiento adecuado de los criterios y directrices de calidad establecidos en este modelo. El Certificado
AUDIT de la Facultad de Humanidades, correspondiente al nimero 029/2017, tiene un periodo de vigencia
del 30/05/17 hasta el 03/06/21: https://bit.ly/3AHS1i0.

Asimismo, durante los cursos 2015/2016 y 2016/2017, todos los grados de la Facultad de Humanidades
han pasado exitosamente por el proceso de renovacion de la acreditacién de acuerdo con los términos
establecidos por la DEVA:

- Grado en Traduccion e Interpretacion (19 de julio de 2016): http://bit.ly/2XmLb04

- Grado en Humanidades (19 de julio de 2016): http://bit.ly/2WQ7cVy

- Grado en Geografia e Historia (18 de mayo de 2017): http://bit.ly/31ETKmc

La Facultad de Humanidades cuenta con la Acreditacion Institucional concedida por el Consejo de
Universidades, previo informe favorable de la Agencia Andaluza del Conocimiento, desde el dia 5 de julio
de 2019. La vigencia de esta acreditacion es de 5 afos y dota al centro de una mayor autonomia para el

seguimiento de la calidad de sus titulaciones: https://bit.ly/3KUujDZ.

Una vez conseguida la Acreditacién Institucional, se comunica a la ANECA la aceptacion de ampliacion
de la vigencia del certificado AUDIT hasta el fin del plazo de vigencia de la misma (junio de 2024), fecha en

la que se renovarian conjuntamente.

Actualmente, y desde el curso 2019/2020, toda la gestion, actualizacién y mantenimiento del SAIC de
la Facultad de Humanidades (Manuales de Calidad, Manuales de Procedimiento, Evidencias, Indicadores,
Politica de Calidad, Informes de Seguimiento y Renovacién, Planes de Mejora), se realiza a través de la

aplicacion informatica SAIC-APP (video tutorial para auditores:_https://bit.ly/3uaeV0q), desarrollada ad hoc

por la UPO. La documentacion del SAIC anterior al curso 2019/2020 se encuentra en el repositorio
documental empleado hasta el citado curso (ALFRESCO). Por razones de seguridad, los enlaces y
credenciales de acceso de ambas herramientas (SAIC-APP y ALFRESCO) seran proporcionadas por un
canal diferente a este documento. Asimismo, se puede acceder a la informacién publica del SAIC de la

Facultad de Humanidades en la seccion correspondiente de nuestro portal web: https://bit.ly/3g8qoW8.

La revision y evolucion del SAIC, asi como los avances en el proceso de adaptacion al programa

IMPLANTA, se describen con detalle en el apartado 3 de este informe.
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2. Revision del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC)

Presenta modificaciones al SGCC?: Sl X [] NO

Resumen de los resultados en los que se basa la modificacién

El 31 de mayo de 2017 la Facultad de Humanidades obtiene la certificacion de la implantaciéon de su
SAIC por el programa AUDIT de ANECA (https://bit.ly/34fgTSa). Desde entonces, el SAIC de la Facultad de

Humanidades ha sido objeto de continuas revisiones y mejoras, tanto a nivel del centro y sus titulos, como
de la universidad en general, para adaptarlo a los cambios normativos, operativos y organizativos, y siempre

en consenso con el resto de centros a través la CGICC.

En este sentido, con objeto de mejorar la implantacion y gestién del SAIC, el Comité de Calidad, a

propuesta de la CGICC, en su sesiéon n.° 10, de 7 de noviembre de 2016 (https://bit.ly/3ga4Ubi), decide

iniciar un largo y profundo proceso de revision de los Sistemas de Garantia Interna de Calidad implantados
a dos niveles. El primero, a nivel de la propia documentacioén de los Sistemas de Calidad, distinguiendo entre
Procedimientos Institucionales (comunes a todos los centros y gestionados por la universidad) y
Procedimientos de Centro (particulares de cada centro y gestionados de manera auténoma por el mismo),
y actualizandose los mismos como consecuencia de cambios en la normativa y en la gestion administrativa,
principalmente. El segundo, en cuanto a la adaptacion de dicha documentacion a la nueva aplicaciéon
informatica SAIC-APP. A este respecto, es preciso aclarar que las numerosas dificultades técnicas surgidas
en el desarrollo de la propia herramienta informatica provocaron que la implantacion efectiva a través de la

citada aplicacion se llevara a cabo a partir del curso 2019/2020.

Por otro lado, como consecuencia de la pandemia de COVID-19, la CGICC decidié elaborar dos
procedimientos especificos, uno a nivel institucional (PA08-UPO) y otro a nivel de centro (PA08-FHUM), en
el caso de la Facultad de Humanidades), con objeto de integrar en el SAIC los procesos de disefio y, en su
caso, de ejecucion de cualquier plan de contingencia que se desarrolle en la institucion ante situaciones
excepcionales. Esto ha permitido activar los instrumentos de recogida de informacion al servicio de la toma
de decisiones, tanto a nivel de la Facultad de Humanidades como a nivel de la UPO en su conjunto, dejar
evidencia documental de las decisiones adoptadas durante todo este periodo de pandemia y recoger la
satisfaccion de los grupos de interés con la gestion de la crisis sanitaria, poniendo con ello en valor el SAIC

asi como la gestion de la calidad en su conjunto.

2 Esta evaluacion valida las modificaciones realizadas en el SGC de los Centros Acreditados
Institucionalmente. Dichas modificaciones no seran objeto de evaluacion en el proceso de modificacién de
titulos establecido en el RD 822/2021. El resto de modificaciones que afectan a las titulaciones oficiales, se
evaluaran en el correspondiente procedimiento de modificacion.
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En el ANEXO | se detallan los principales cambios realizados en el SAIC desde 2016, tanto en su parte
Institucional como en los elementos propios de la Facultad de Humanidades, con la indicacién del 6rgano
que aprueba el cambio a nivel de Universidad y de Centro, la fecha en que se realiza y el enlace web que

evidencia su aprobacion.

5
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3. Evidencia de revision de la Gestion de la Calidad interna del Centro

ANTECEDENTES

Como se ha comentado con anterioridad, el modelo de centralizacidon de servicios y recursos de la UPO ha
tenido una gran influencia en el disefio, desarrollo e implantacién del SAIC. En este sentido, en 2007, la
UPO desarroll6 el Sistema Abierto de Garantia Interna de Calidad (SAGIC) de los Centros y los Titulos de
la UPO, el cual constituyé el documento marco que posteriormente fue personalizado para cada centro
atendiendo a sus diferentes particularidades y garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en
la propuesta de acreditacion elaborada por la ANECA y por entonces AGAE (Agencia Andaluza de
Evaluacién). En 2008, la UPO obtiene la certificacion el diseiio de los SAIC de todos sus centros por el

programa AUDIT como fase previa a la certificacion de la implantacion (https://bit.ly/3g9BgmE). Como ya se

ha comentado, la Facultad de Humanidades obtiene la certificacion de la implantacion de su SAIC por el
programa AUDIT de ANECA (https://bit.ly/34fgTSa) el 31 de mayo de 2017. Posteriormente, ademas de

acometer las acciones de mejora correspondientes al proceso seguimiento de la certificacion (apartado 5

de este informe), el SAIC ha sido sometido a constantes revisiones, haciendo uso de los instrumentos
(planes de mejora, auditorias internas, etc.) y los érganos de decisién, tanto de la universidad (CGICC y
Comité de Calidad) como del centro (Comisiones de Calidad del Centro y de Titulos y Junta de Centro), que
el propio SAIC articula para ello. Las revisiones mas importantes estan recogidas en el apartado 2 de este

informe.

Por otro lado, desde 2016, el centro ha renovado con éxito la acreditacion de todos sus titulos a traves
de los programas de seguimiento y de renovacion de la acreditacion de la DEVA. Asi, una vez certificada la
implantacion de SAIC, obtuvo la Acreditacion Institucional el 5 de julio de 2019, previa evaluacién por
parte de la DEVA, la cual sigue vigente (https://bit.ly/3KUujDZ).

Asimismo, es importante destacar que los programas de certificacion de sistemas de calidad (IMPLANTA
y AUDIT) también han sufrido cambios a lo largo de estos afios, los cuales también han influido directamente
en la evolucion del SAIC de la Facultad de Humanidades. Tras la aprobacion en mayo de 2015 de la version
revisada de los Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area
(ESG-2015), la ANECA revis6 el modelo de evaluacién del Programa AUDIT (modelo de 2008) con objeto
de incluir los cambios impuestos por ESG-2015, ademas de las sugerencias de mejora recogidas tras 10
afios de implantacion de dicho programa, dando lugar al modelo de certificacion AUDIT 2018

(https://bit.ly/30oawARw). Asimismo, la DEVA disefia el programa de certificacion de centros IMPLANTA

basado en los criterios y directrices de ESG-2015, poniéndolo en marcha en 2017 en fase piloto, tras lo cual
realiza dos actualizaciones, en 2020 y 2021 (https://bit.ly/35CG3ef).
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En este contexto, en 2021, la Facultad de Humanidades inicia el proceso de adaptacion del SAIC al
programa IMPLANTA de la DEVA, en consonancia con el resto de centros de la UPO, que son coordinados
desde la CGICC.

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA DE CALIDAD

En lo relativo a la estructura de gobernanza de la Calidad, viene recogida en el Cap. IV del Manual de

Calidad de la Facultad de Humanidades (https://bit.ly/3oamLTZ). EI maximo 6rgano en la Estructura de

Gestion de la Calidad de la UPO es el Comité de Calidad, drgano delegado del Consejo de Gobierno, que
es quien aprueba su composicién y Reglamento. Sus componentes, designados por nombramiento rectoral,

aseguran la representatividad de todos los sectores de la Universidad.

Para el disefio e implantaciéon del SAIC de Centros y sus Titulos, el Comité de Calidad se apoya en la
Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC), 6rgano consultivo, constituido por el
maximo organo responsable de Calidad en la UPO, los Responsables de Calidad de cada Centro, el/la
Presidente del Consejo de Estudiantes y un/a Representante del Area administrativa con competencias en
Calidad. En el seno de esta Comisién se realizan las propuestas de mejora de los SAIC de los Centros y
sus Titulos (procedimientos, indicadores, evidencias, estructura del SAIC, etc.), que deberan ser aprobadas
en ultimo término por el Comité de Calidad de la UPO. De todas las decisiones del Comité de Calidad se

rinde cuentas ante el Consejo de Gobierno de la Universidad.

Por otro lado, la Facultad de Humanidades establece su estructura interna para la Gestion de la Calidad
liderada por el/la Responsable de Calidad del Centro para la implantacion del SAIC. El/la Responsable de
Calidad del Centro forma parte del equipo directivo del mismo: actualmente, esta funcién la desempena la
Vicedecana de Calidad y Comunicacion. La estructura interna se basa en una Comisién de Garantia
Interna del Centro, presidida por la Decana, y constituida por la Vicedecana de Calidad y Comunicacion,
las responsables de calidad de los Grados, un representante del profesorado, un representante del
alumnado, otro representante del alumnado egresado y un miembro del personal de administracion y

servicios (https://bit.ly/3u6bvryq), y en las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo,

formadas por los Responsables de Calidad de los Grados, tres representantes del profesorado que imparte
docencia en ese grado, incluidas las Directoras Académicas de cada Grado, y un representante del
alumnado. Concretamente, la Facultad de Humanidades tiene tres responsables de calidad, una por cada
grado simple: la Responsable de Calidad del Grado en Humanidades, que forma parte de la Comision de
Garantia Interna de Calidad de esta titulacion (https://bit.ly/3HgEN7U), la Responsable de Calidad del Grado

en Traduccion e Interpretacion, que forma parte de la Comisién de Garantia Interna de Calidad de esta

titulacion (https://bit.ly/3udyrJu) y la Responsable de Calidad del Grado en Geografia e Historia, que forma

parte de la Comision de Garantia Interna de Calidad de esta titulacion (https:/bit.ly/3ob7sdB). La pertenencia

de las Directoras Académicas de los Grados a las comisiones de calidad de los titulos asegura que los
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procesos de coordinacion y calidad estan perfectamente alineados para el aseguramiento de la buena

marcha de los titulos. Estas comisiones hacen propuestas que son ratificadas por la Junta de Centro.

De manera grafica, la estructura para la gestion de la calidad de los Centros y sus Titulos en la UPO se
muestra en el Manual de Calidad del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de
Humanidades y sus Titulos (p. 29): https://bit.ly/30amLTZ.

ESTRUCTURA DEL SAIC

El SAIC de la Facultad de Humanidades se describe en dos documentos fundamentales: el Manual de
Calidad y el Manual de Procedimientos. El Manual de Calidad de la Facultad de Humanidades contiene
las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance, las referencias a la
documentacién genérica de la que se parte o a los procedimientos que lo desarrollan, la estructura de gestion
de la calidad y cémo esta se implanta la Facultad de Humanidades y en cada uno de sus titulos y lleva,
como Anexos, las evidencias del compromiso de implantacion del SAIC de la Facultad de Humanidades, el
mapa de procedimientos, el listado de indicadores y el listado de evidencias, siempre actualizados:
https://bit.ly/3rZOjMJ.

Por otro lado, el Manual de Procedimientos de la Facultad de Humanidades (https://bit.ly/3rZ0nvX)

esta compuesto por una serie de documentos en los que se describen los principales procesos que se llevan
a cabo, con indicadores y/o evidencias de seguimiento y control, y diagrama de flujo para cada uno de ellos,
el detalle sobre el qué, quién y como de su gestion eficaz, identificando las correspondientes
responsabilidades. Hasta el curso 2018/2019, el manual de procedimientos del SAIC de la Facultad de
Humanidades contenia todos los procedimientos del SAIC. Tras la revision iniciada en 2016 y desplegada
en su totalidad en el curso 2019/2020, el manual de procedimientos se divide en los ya mencionados
procedimientos institucionales y procedimientos de centro. EI ANEXO Il recoge el mapa de procesos

completo de la Facultad de Humanidades.

De esta manera, el SAIC de la Facultad de Humanidades asegura el cumplimiento de los criterios
establecidos por el estandar ESG-2015, en general, y por el programa IMPLANTA, en particular. EIl ANEXO
Il recoge la equivalencia entre los criterios ESG-2015 y las diferentes revisiones del programa AUDIT e

IMPLANTA, junto a los procedimientos relacionados con cada uno de ellos.

REPOSITORIO DE DOCUMENTACION DEL SAIC

ALFRESCO: Documentacioén hasta el curso 2018/2019
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Toda la documentacion del SAIC de la Facultad de Humanidades, hasta el curso 2018/2019, se encuentra

almacenada y organizada en un gestor documental denominado ALFRESCO (https://bit.ly/3Hi7F6q). Este

repositorio contiene un sistema estructurado de carpetas, organizado segun las directrices originales del
programa AUDIT, el cual permitia mantener toda la informacién ordenada y accesible, incluyendo las

diferentes versiones de los manuales de calidad y procedimientos, asi como las evidencias documentales.

Para facilitar la localizacion de evidencias dentro de este repositorio, en la carpeta raiz, incluye un
documento Excel denominado Documento Apuntador, el cual también era utilizado como lista de chequeo
de evidencias, tanto por los responsables de la gestion de estas como por los auditores en los procesos de
auditorias internas. De hecho, el apuntador era una evidencia de PAO1 en aquel momento (concretamente,
la evidencia PAO1-FHUM-EQ3). Asimismo, se conservan las diferentes versiones del documento apuntador
a modo de historico (en la carpeta “Versiones Anteriores del Documento Apuntador”). EI ANEXO IV recoge

una breve guia de utilizacion de ALFRESCO, asi como una descripcién del documento apuntador.

SAIC-APP: Documentacion desde el curso 2019/2020

En el afio 2019 la UPO inicia el desarrollo de la aplicacion informatica, denominada SAIC-APP, que permitira
una gestiéon integral de todos los SAIC de la universidad, incluyendo no solo el almacenamiento y
organizacion de la documentacion, sino la gestion de todo el SAIC incluyendo: la edicion, generacion y
almacenamiento de manuales, procedimientos y evidencias; gestion de indicadores; edicion y generacion
de informes de seguimiento y renovacion de los titulos (incluyendo la consulta automatica de indicadores a
modo de cuadro de mandos); edicion y generacion de planes de mejora de titulos; edicién, generacién y
registro de la Politica y Objetivos de calidad; edicion, generacion y registro de cartas de servicio y su
seguimiento (esta funcionalidad aun esta en desarrollo). Ademas, incluye el control de versiones que permite

determinar la vigencia de cada documento y conservar el histérico de los mismos.

La complejidad de la propia aplicacion y su integracion con los sistemas de informacion de la UPO,
unidas a diversos problemas técnicos, retrasaron su despliegue y puesta en marcha efectiva hasta el curso
2020/2021.

Con el objetivo de medir y monitorizar la implantacion del SAIC en la nueva aplicacién informatica, el
Comité de Calidad decidid, a propuesta de la CGICC vy siguiendo el procedimiento “PE05-UPO: Auditoria
Interna”, dedicar los planes de auditorias internas del 2020 y 2021 a analizar y verificar el nivel de

cumplimiento del SAIC en la aplicacion SAIC-APP.

La Facultad de Humanidades recibio el informe de la auditoria interna el 16 de noviembre de 2021. En
él se detectan una serie de debilidades que tienen que ver con el momento de transicidn entre el repositorio

de evidencias empleado hasta el 2018-19 (ALFRESCO) y la nueva aplicacion SAIC-APP: las evidencias del
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curso 2019-2020 aun no se habian incluido en la nueva aplicacion y se producen errores en la codificacion
de algunas evidencias. Todas las No conformidades se encuentran en proceso de subsanacién
(https://bit.ly/34gsbEM, p. 4).

En el siguiente enlace se podra acceder a un breve video-tutorial donde se describen las opciones y el

uso de esta herramienta con el perfil de auditor: https://bit.ly/3uaeV0g.

POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD

La Facultad de Humanidades manifiesta un compromiso constante con el Aseguramiento de la Calidad del
centro, basado en los principios de solidaridad, compromiso con la sociedad, innovacién, liderazgo util y
desarrollo de sus recursos humanos. El objetivo ultimo del mismo es garantizar de modo responsable la
calidad de todas las titulaciones, revisando y mejorando, siempre que se considere necesario, los programas
formativos, que han de estar basados en las necesidades y expectativas de los grupos de interés, a los que
se debe mantener puntualmente informados siguiendo un Plan de Comunicacién para el rendimiento de

cuentas, manteniendo el SAIC permanentemente actualizado.
Con ello la Facultad de Humanidades pretende:

- Responder al compromiso con la satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas por la
sociedad.

- Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en la Facultad de Humanidades
de la Universidad Pablo de Olavide.

- Incorporar estrategias de mejora continua en la Facultad de Humanidades.

- Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de la Ensefianza Superior dando
respuesta a los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad establecidos por la

European Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) y actualizados en 2015.

Actualmente, la Facultad de Humanidades fundamenta su Politica de Calidad en la Carta de Servicios
y en el Contrato-Programa del centro. La Carta de Servicios se entiende como el instrumento a través del
cual la Facultad de Humanidades expone los objetivos que se compromete a cumplir para garantizar la
calidad de los servicios que oferta a nivel académico y su consecuente compromiso con el ambito social:

https://bit.ly/30ag7WQ. Los compromisos de calidad actualizados de la Facultad de Humanidades son los

siguientes:

1. Tramitacién por parte del Decanato de las reservas de espacios para la publicacion de los
examenes y aulas asignadas con quince dias de antelacién a su realizacion.

2. Celebracion de un minimo de dos reuniones anuales de coordinacién del equipo decanal con los
Directores Académicos de los Grados de la Facultad.
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3. Revisién y puesta en marcha de estrategias e iniciativas de coordinacion e intercambio docente
entre las comisiones coordinadoras y el profesorado de los grados de cada uno de los titulos
gestionados por la Facultad de Humanidades, al menos una vez cada curso.

4. Difusion de la oferta académica de la Facultad de Humanidades en las Jornadas de Puertas
Abiertas organizadas por la Universidad Pablo de Olavide y/o en actividades organizadas por el
centro, implicando a egresados y/o estudiantes.

5. Publicacién la oferta académica, horarios y guias docentes de la Facultad de Humanidades en la
pagina web de la misma.

6. Fomento de la movilidad del alumnado y profesorado de la Facultad de Humanidades, velando
por el mantenimiento, y en su caso aumento, de la oferta de convenios y asignando tutores de
movilidad a los estudiantes.

7. Realizacion de actividades de orientacion profesional para los estudiantes de los grados de la
Facultad de Humanidades, al menos una vez al ano.

8. Participacion en el Programa de Bienvenida para el alumnado de nuevo ingreso.

Por su parte, el Contrato-Programa es un documento, actualmente bianual, que redne los compromisos
de la Facultad ligados a objetivos relacionados con la implantacion del Sistema de Garantia Interna de

Calidad del Centro y de sus Titulos, y tiene como meta la mejora continua (https:/bit.ly/3HefiuD).

Este modo de actuacion se ha evidenciado como una buena estrategia durante los ultimos afios, pero
la evolucién del SAIC, en sintonia con el de la propia Universidad, siempre acorde con las directrices
marcadas por el Programa IMPLANTA de la DEVA, exigen un necesario viraje en lo relativo a la Politica de

Calidad y todos aquellos elementos que inciden y se desprenden de la misma.

En este sentido, la CGICC ha celebrado varias sesiones desde septiembre de 2021

(https://bit.ly/3uavfhs) para definir y planificar, de manera coordinada entre todos los centros, las acciones

que se pretenden realizar en torno a la actualizacién de la Politica de Calidad de los Centros y su nuevo
papel dentro del SAIC, las cuales resultan imperativas para una correcta implementacion y eficiente
ejecucion de los fundamentos esgrimidos en ella. De ahi que se considere la reformulaciéon del
procedimiento “PE01-FHUM: Elaboracion, revision y actualizaciéon de la Politica y Objetivos de Calidad”,
alineando en esta accion la Politica de Calidad del Centro con la repercusion que esta tenga sobre sus
titulos y la consiguiente rendicidon de cuentas que de ella se desprenda, prestando especial atencion en la

participacion de los grupos de interés en estos procesos de elaboracion de la Politica de Calidad del Centro.

Respecto de la rendicién de cuentas, y a tenor de lo apuntado, el Centro se plantea dotar de mayor
relevancia a la Politica y Objetivos de Calidad en la Memoria Anual del Centro, convirtiéndola asi en un
documento de referencia donde se reflejen todas las acciones que en materia de Calidad se hayan realizado
durante el curso académico, ademas de los elementos documentales que recojan las particularidades de su

acometimiento: Politica y Objetivos de Calidad del Centro, Planes de Mejora, Informes de Seguimiento,

11
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descripcion de la ejecucion de dichas acciones, asi como toda aquella documentacion susceptible de poder

incluirse en la redaccion de la mencionada Memoria.

Politica de Aseguramiento de la Calidad del Centro y los objetivos estratégicos definidos,

conseguidos, en proceso, 0, en su caso, Nuevos

La Facultad de Humanidades continta publicando a lo largo del afio toda aquella documentacién que
comenzo a elaborarse en cursos anteriores y que da sentido y contenido a la estrategia y calidad del centro
y su funcionamiento. Cada afio la Memoria del Centro incluye un apartado de Calidad en el que se recogen
todas las acciones realizadas, cuyas evidencias se encuentran publicadas en abierto tanto en la pagina web
de la UPO como en el Portal web de la Facultad de Humanidades, como muestra de la politica de
transparencia y rendicién de cuentas exigida en el Espacio Europeo de Educacién Superior y concretada en
los criterios y directrices establecidos por la European Association for Quality Assurance for Higher
Education (ENQUA), actualizados en 2015. Actualmente, el portal web de la Facultad de Humanidades

incorpora los siguientes items que conducen a la documentacion y procedimientos asociados:

- Politica de calidad: https://bit.ly/3g7R1KD
- Carta de servicios y seguimientos: https://bit.ly/30aq7WQ
- Mision y vision de la Facultad: https://bit.ly/344zXmf

- Contratos-programas y seguimientos: https://bit.ly/3HefiuD

- Plan de comunicacion: https://bit.ly/3AJmigi

- Composicion de la Comision de Garantia Interna de Calidad: https://bit.ly/348udb8
- Sistema de Garantia Interna de Calidad. Manuales: https://bit.ly/3rZ0jMJ

- Calidad en los Grados: https://bit.ly/3HjcVGM

- Encuestas de evaluacion docente: https://bit.ly/3He3dWg

- Encuestas de satisfaccion de los grupos de interés: https:/bit.ly/3IQxQRM

- Resultados de los Grados: https://bit.ly/34ns6zZ

- Procedimiento para la publicacion de la convocatoria de examenes de los titulos de Grado:
https://bit.ly/3ue3dC0O

- Jornadas de calidad: https://bit.ly/3INQ32I

- Planes de formacién del PDI: https://bit.ly/3He1U9C

- Atencion a la diversidad funcional (inclusion y discapacidad): https:/bit.ly/3KP6zRA

- Plan estratégico: https://bit.ly/3GbW5rZ

- Seguimientos anuales de planes estratégicos: https://bit.ly/3IQgVPn

- Directores académicos de Grado: https://bit.ly/32JX4SF

- Coordinadores docentes de semestre: https://bit.ly/3s1Z01w

- Compromiso de la Facultad de Humanidades con la igualdad: https://bit.ly/3rdIKMN

12
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Ademas, cada titulo tiene su propia Comisién de Calidad en la que se analizan los indicadores y las
encuestas realizadas a los grupos de interés, lo que se emplea en la toma de decisiones para elaborar los

planes de seguimiento y planes de mejora anuales:

Informes de Verificacion de los titulos de Grado de la Facultad de Humanidades, memorias de

modificaciones e informes para la renovacion de la acreditacion:

- Grado en Geografia e Historia: https:/bit.ly/3uaEGxo
- Grado en Humanidades: https://bit.ly/3HfUoLy
- Grado en Traduccion e Interpretacion: https://bit.ly/3rorWEP

Autoinformes de seguimiento anuales de los titulos de Grado de la Facultad de Humanidades:

- Grado en Geografia e Historia: https:/bit.ly/32K9ie3
- Grado en Humanidades: https://bit.ly/3rZmVi5
- Grado en Traduccion e Interpretacion: https://bit.ly/3rbsudR
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4. Seguimiento del plan de mejora del Centro

REDEFINICION DEL CICLO DE MEJORA CONTINUA DEL CENTRO

ElI SAIC de la Facultad de Humanidades no recoge especificamente un Plan de Mejora del Centro, sino que
su ciclo de mejora continua se basa, principalmente, en los planes de mejora de los titulos,
complementandose con las acciones de mejora derivadas del seguimiento de la Carta de Servicios,
auditorias internas, contratos-programa y seguimiento de la certificacion del SAIC. Este modelo ha resultado
ser muy eficaz y ha permitido a la Facultad de Humanidades ejecutar el ciclo de mejora continua con éxito
durante los ultimos afos, centrandose en la resolucidon de problemas concretos y garantizando el buen
funcionamiento administrativo y de gestién. Sin embargo, las nuevas directrices europeas nos conducen
hacia un modelo de evaluacién centrado en los érganos de gestion —actualmente los centros, tendiendo
cada vez mas hacia un nivel de universidad—, abandonando el modelo centrado en los titulos. Una clara
muestra de ello es la Acreditacion Institucional. En este sentido, al igual que ocurre con la Politica de Calidad,
la adaptacion del SAIC al programa IMPLANTA exige un cambio en lo que respecta al ciclo de mejora

continua del centro, y en concreto sobre el plan de mejora del centro.

En este sentido, cabe destacar que actualmente se encuentra en fase de elaboracién el V Plan
Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide 2021-2024 (https://bit.ly/30b2TAa), después de recoger las

aportaciones de la comunidad universitaria al mismo (https://bit.ly/3s6gaen). La Facultad de Humanidades

pretende alinear su Politica y Objetivos de calidad con los de la UPO, por lo que se esta a la espera de que
se publiquen las lineas maestras del citado Plan Estratégico para, a partir del mismo y utilizando la estructura
del SAIC, disefiar un Plan de Mejora de la Facultad de Humanidades, que seria incorporado a la Memoria

Anual del centro.

Este documento partira del analisis detallado del V Plan Estratégico de la UPO, al que se sumara un
Informe de Autoevaluacién llevado a cabo por la CGIC del centro, lo que permitira un conocimiento profundo
y real de las fortalezas y debilidades de la Facultad de Humanidades. El analisis de las fortalezas y
debilidades y sus posibles causas debera conducir a la busqueda de posibles soluciones de una manera
pautada, con el establecimiento de compromisos, responsabilidades, y plazos de realizacion, implicando a
todos los miembros de la Facultad, asi como a los distintos grupos de interés externos. La estructura del
Plan de Mejora de la Facultad de Humanidades comprenderia las siguientes acciones:

Identificacion de las areas de mejora.

Definicion de las acciones de mejora.

Priorizacion de las distintas acciones de mejora segun el criterio de la CGIC.

Priorizacion definitiva de las distintas acciones de mejora segun el criterio de la unidad evaluada.

Realizacién de la planificacion y seguimiento.

o g ks~ wbh =

Establecimiento de plazos de ejecucion.
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7. Determinacion del/de los responsable/s de la acciéon de mejora.
8. Indicadores de seguimiento de la accion.

9. Objetivos que se pretenden conseguir.

De esta manera, el SAIC de la Facultad de Humanidades asegura el cumplimiento de los criterios

establecidos por el programa IMPLANTA en lo relativo al ciclo de mejora continua del centro.

5. Informe sobre como se han atendido y resuelto los diferentes aspectos detectados en el

informe de certificacion

La Facultad de Humanidades someti6 su SAIC a auditoria externa mediante el programa AUDIT en el curso
2016-2017. En mayo de 2017 obtuvo la acreditacion por un plazo de cuatro afios (hasta el 30 de mayo de
2021). Desde entonces la Facultad de Humanidades ha enviado periddicamente a la ANECA el Informe de
Seguimiento actualizado de su Plan de Acciones de Mejora y ha recibido anualmente la renovacién de su
acreditacion, hasta el afio 2019. Desde entonces, la ANECA ha eliminado los seguimientos anuales,
quedando como unico procedimiento de seguimiento la renovacion del certificado junto a la renovacion de

la acreditacion institucional.

Tanto el Plan de Mejora de la certificacion AUDIT como los seguimientos periddicos realizados se
encuentran disponibles de manera publica en el portal web de la Facultad de Humanidades:

https://bit.ly/3HcAYa9. En ellos se detalla como se ha gestionado el seguimiento del Plan de Acciones de

Mejora de la Facultad de Humanidades (FHUM) en respuesta a las No Conformidades y oportunidades de
mejora recogidas en el informe de auditoria de certificacion llevada a cabo segun el criterio AUDIT. Su
elaboracién se lleva a cabo por parte del Vicedecanato de Calidad y Comunicacién de la Facultad de
Humanidades, contando con la asesoria de la Delegacion del Rector para la Calidad de la UPO y de la
Decana de la Facultad de Humanidades, asi como la posterior consulta y aprobacion por la Comisiéon de

Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades y la Junta de centro de la misma.
Entre las acciones de mejora realizadas por la Facultad de Humanidades destacan las siguientes:

1) Revisioén y reelaboracion del Manual de Calidad de la Facultad de Humanidades (https://bit.ly/3rZOjMJ).

2) Revision y reelaboracion del Plan de Comunicaciéon de la Facultad de Humanidades
(https://bit.ly/3AJImigi).

3) Revision y reelaboracion de todos los procedimientos institucionales y de los de Centro (PAO5, PCO1,
PC04, PC05, PC013 y PC14) del Manual de Procedimientos de la Facultad de Humanidades
(https://bit.ly/3rZ0nvX).

15

Cadigo Seguro de verificacion:ZMIsD& Zt 0k2Zh61 PXhv0Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR

ROSARIO MORENO SOLDEVILA FECHA

31/01/2022

ID. FIRMA

firma.upo.es

15/38

| ZMPsDG Zt 0k2Zh61 PXhv0Q== PAGINA

ZMBsDG& Zt 0k2Zh61 PXhv0Q==




Expdte.: [2022-UP0O-41015007]

4) Actualizacién de los compromisos de la Carta de Servicios de la Facultad de Humanidades (aprobados
por Junta de Facultad con fecha de 22 de junio de 2018, y enviados al BOJA para su publicacion)
(https://bit.ly/30aq7WQ).

5) Implantacion del nuevo buzén de IRSF (Se crea un nuevo buzén de Incidencias, Reclamaciones y
Sugerencias, al que se afiaden las Felicitaciones) (https://bit.ly/309NfVm).

6) Actualizacion del Repositorio Documental de la Facultad de Humanidades (Alfresco y SAIC-APP).

7) Creacién del nuevo portal web de la Facultad de Humanidades (https:/bit.ly/3KS|GS6).

8) Actualizacion de la informacion disponible en el portal web de la Facultad de Humanidades
(https://bit.ly/3KWoR3p).
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ANEXO IV:
INSTRUCCIONES PARA EL USO DE ALFRESCO Y DOCUMENTO APUNTADOR

A) PASOS A SEGUIR PARA ACCEDER AL REPOSITORIO DOCUMENTAL DEL SAIC DE UNA
CENTRO EVALUADO

1. Acceder al enlace https://alfresco5sha.upo.es/share/page/ e introducir las credenciales
(usuario/Contrasefia) proporcionadas:

& Alfresco

Nombre de usuario

Contrasefa

2. Acceder al sitio “Calidad”:

Inicio  Misficheros  Ficheros compartidos ~ Sitios~  Tareas~ P

Panel de inicio de Unai Zalba Irigoyen O
Ocultar
Realice un paseo introductorio de Alfresco o descubra las caracteristicas avanzadas.
¥
Mis Sitios Mis actividades
Todos v 5 Actividades de todos ~ todos los elementos + en los dltimos 7 dias +
@ Calid ,\,‘ ] Seguimiento de lo que ocurre en sus sitios
- — Las actividades de esta lista le permiten hacer un seguimiento de los cambios en los sitios a los que pertenece. Por ejemplo, podra ver las.
Favorito actualizaciones de los contenidos y a quiénes les gustan. También podra ver quién se une a sus sitios o los abandona.
Mis Tareas Mis Documentos
Tareas activas ~ a Que he modificado recientemente +. u
| D Seguimiento de mis contenidos
(=7 Revisar las tareas que se le han asignado =/ Este dashlet presenta una lista de todos los contenidos que le interesan, independientemente del sitio en que se encuentren. Utilice los filtros para
v

localizar facilmente lo que busca.
En esta lista de tareas pueden aparecer distintos tipos de

tareas. Usted tiene que ocuparse de cada una de ellas. Puede
tratarse, por ejemplo, de revisar un documento o, simplemente,

Cadigo Seguro de verificacion:ZMIsD& Zt 0k2Zh61 PXhv0Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma
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FIRMADO POR ROSARIO MORENO SOLDEVILA FECHA 31/01/2022

ID. FIRMA firma.upo.es | ZMBsDQ Zt 0k2Zh61 PXhv0Q== PAGINA 35/38

ZMBsDG& Zt 0k2Zh61 PXhv0Q==




3. Acceder a “Biblioteca de Documentos”:

Calidad  moderado

Perfil del sitio
Bienvenidos a Calidad

Administrador(es) del sitio:

Visibilidad: Moderado

Panel de inicio del sitio  Biblioteca de documen...  Miembros del sitio

Busqueda en el sitio

Buscar 10+

Busqueda guardada

Ningan resultado encontrado.

4. Acceder a la carpeta “Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros y sus Titulos”:

Calidad  wedersdo

Seleccionar ~
v Documentos
Todos los documentos.

Que estoy editando

Documentos

Que otros estan editando
Moificados recientemente
Afiadidos recientemente

Panel de inicio del sitio _ Biblioteca de documen...  Miembros del sitio

S+ Nombre~  Opciones -

Sistema de Garantia Interna de Calidad de los Centros y sus Titulos
Maodificado hace 27 dias por Administrator

escargar

Mis Favoritos.

Contenido sincronizado Lz || fesn
Sincronizacién con errores 1-1det << 1 >
v Biblioteca
& Documentos
) Sistema de Garantia Intema de
v Categorias
) Raiz de categorias

v Etiquetas

A Ao~ Licencia concedida : Uriversidad!

5. Acceder a la carpeta del centro a auditar:

Calidad  wodersds

Panel deinicio del sitio  Biblioteca de documen...  Miembros del sitio

Seloccionar~ 4 Crear..~ Gargar
v Documentos -

Todos los documentos. "

Nombre v Opciones

Documentos > i Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de los Centros y sus Titulos
Que estoy editando

Que atros estén editando o Centro de Estudios de Postgrado
Modificados reciantements Modificado hace més de 8 afios por Administrator
Afadidos recientemente o Escuela Politécnica Superior
Mis Favortos Modificado hace 2 meses por epoltecica

v Biblioteca o Facultad de Ciencias Empresariales
Documentos Modificado hace més de 2 afios por Administrator

Convenios 0 Facultad de Ciencias Experimentales
curso_alfresco Modificado hace 26 dias por fcexperimentales

Documentacion para la Acrediti (-

Facultad de Ciencias Sociales

Evidencias para el seguimiento N
s o Modificado hace més de 2 afios por fcsociales

Manuales Alfresco
Facultad de Derecho
Modificado hace més de 3 afios por Administrator

o
Sistema de Aseguramiento Inte
Centro de Estudios de Post¢
Escuela Poitécnica Superio (

Facultad de Humanidades

Facultad de Ciencias Empre Modificado hace més de 4 afios por Administrator

Facultad de Ciencias Experi [
Facultad de Ciencias Social

Facultad del Deporte

Modificado hace aproximadamente un afio por Administrator
Facultad de Derecho

Procedimientos Institucionales

Modificado hace mas de 3 afios por Administrator

Facultad de Humanidades
Facultad del Deporte
Procedimientos Institucional )
SAIC INSTITUCIONAL UPC

SAIC INSTITUCIONAL UPO
Modificado hace aproximadamente un afio por c

Cadigo Seguro de verificacion:ZMIsD& Zt 0k2Zh61 PXhv0Q==. Permite la verificacion de la integridad de una
copia de este documento electrénico en la direccion: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma
Este documento incorpora firma electrénica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

FIRMADO POR ROSARIO MORENO SOLDEVILA FECHA 31/01/2022

ID. FIRMA firma.upo.es ZMBsDQ Zt 0k2Zh61 PXhv0Q== PAGINA 36/38

ZMBsDG& Zt 0k2Zh61 PXhv0Q==




6. En la carpeta del centro se encuentra el Documento Apuntador vigente y las carpetas de evidencias
organizadas por directrices AUDIT:

Inicio  Mis ficheros  Ficheros compartidos  Sitios+  Tareas~ Personas  Repositorio calidad ~

[’ Calidad  Moderago Panel de inicio del sitio _ Biblioteca de documen...  Miembros del sitio

+ Documentos Seleccionar ~ Crear...» Cargar Nombre~  Opciones ~
Todos los documentos #  Documentos > G Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de los Centros y sus Titulos > & Facultad de Ciencias Empresariales

Que estoy editando

=) Directriz 1.0-Cémo la Facultad de Ciencias Empresariales define la politica y objetivos de calidad del
Centro y de sus titulos
Modificado hace més de 11 afios por ‘atrolor’ (usuario eliminado)

Que otros estan editando
Modificados recientemente

Anadidos recientemente

Mis Favoritos o Directriz 1.1-Cémo la Facultad de Ciencias Empresariales garantiza la calidad de sus titulos
" Modificado hace mas de 4 afios por ‘atrolor’ (usuario eliminado)
v Biblioteca .
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B) DOCUMENTO APUNTADOR

Para facilitar la localizaciéon de evidencias del SAIC, en la carpeta raiz se encuentra un Excel que se
denomina Documento Apuntador, el cual que contiene el indice completo de todas las evidencias del
sistema. El significado de cada columna de ese documento es el siguiente:

e Codigo evidencia: Codigo general de la evidencia, que incluye el cddigo del procedimiento que
laincluye.

e Evidencia: Descripcion simple de la evidencia.
e Responsable: Area/Servicio/Organo/Persona responsable de la evidencia.

e Codificacion de evidencias generadas: Cddigo de las diferentes versiones de la evidencia
generadas, en orden cronoldgico. Incluye un sufijo que indica el mes y el afo.

e Ubicacion de la evidencia: Indica la ubicacion donde se encuentra el documento concreto. Si la
ubicacion indica "Alfresco", entonces la evidencia esta en la carpeta correspondientes al
procedimiento de la evidencia dentro de Alfresco. Por tanto, se debe acceder a dicha carpeta en
el arbol de carpetas de Alfresco, que esta organizado por directrices y procedimientos. Si por el
contrario, la ubicacion es un enlace, conduce directamente a la evidencia (normalmente porque
esta publicada en alguna web publica externa). En este caso se debe de tener cuidado porque,
dependiendo del navegador que se utilice, el enlace puede fallar (si esto ocurre, se debe copiar
y pegar directamente el enlace en la barra de direccion del navegador).

e Observaciones: Es un campo que simplemente aclara algin aspecto a tener en cuenta para esa
evidencia.
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