ACTA DE LA JUNTA DE CENTRO VIRTUAL DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, CELEBRADA
EL DIA 12 DE DICIEMBRE DE 2024

En virtud de lo establecido en el Reglamento de Funcionamiento de la Junta de Centro
de la Facultad de Humanidades, art. 14, se propone el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, de los Informes de Seguimiento de los titulos de grado
de la Facultad de Humanidades (curso 2023-2024).

2. Aprobacion, si procede, de los Planes de Mejora de los titulos de grado de la
Facultad de Humanidades (convocatoria 2025).

3. Aprobacién, si procede, de la actualizacion de los procedimientos de Politica de
Calidad y Obijetivos Estratégicos (PE01-HUM), Disefio de la oferta formativa de
la Facultad de Humanidades (PC01-HUM), Ingreso y Captacion de Estudiantes
(PC04-HUM) y Resultados del Aprendizaje (PC12-HUM).

4. Aprobacion, si procede, de la actualizacion del Mapa de Procesos de la Facultad
de Humanidades.

Transcurridas 24 horas desde la convocatoria de esta Junta de Centro virtual, y sin que
se hayan producido objeciones ni sugerencias de cambios sobre la propuesta, finaliza la
Junta. Los acuerdos alcanzados por esta via se presentaran en la préxima Junta de
Centro presencial para su ratificacion.

SECRETARIA DEL CENTRO

Visto Bueno: Maria LOSADA FRIEND
DECANA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
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PLAN DE MEJORA
CURSO 2024/2025

Graduado/a en Traduccion e Interpretacion

UNIVERSIDAD: Universidad Pablo de Olavide

[TTULO: Grado en Traduccié 5

ID MINISTERIO: 2501061

[FECHA DE REVISION: 03/12/2024

MEIORA PROPUESTA

INDICADOR DEL VALOR A
ALCANZAR

SEGUIMIENTO DE LA
EVIDENCIA DE LA ACCION i

VALOR ALCANZADO [ EFICACIA DE LA ACCION

Realizacion de las Jornadas de
Orientacién Profesional de la

SGIC10/11-Criterio 05-Mejora 01 2011 Facultad de Humanidads la

La accion aplica directamente

las Jornadas

Organizacién de las Jornadas de.
Bienvenida de la Facultad de
2015 Humanidades

SGIC14/15- Citerio 02-Mejora 01 Ia recomendscién

Se recomienda continuar con las
medidas emprendidas para
aumentar Ia participacién en las
encuestas de satisfaccion de todos
os grupos de interés del titulo,

RA16/17-Criterio02-R05-Mejora01 2017 incluidos I d la

Se recomienda incorporar datos
sobrela 6n laboral del

La accion aplica directamente  interés, animando a participar

La accién aplica directamente

Organizacién de as jornadas  19/09/2014

Desde el Decanato se han
enviado distintos mensajes a
os diferentes grupos de

en las encuentas

Desde la Fundacion UPO se
estén implementando nuevos
mecanismos para recabar
informacién con respecto ala

6n laboral de los

RAL6/17-Criterio02-R04-Mejora01
SGIC18/19-Criterio01-Mejora01

2017 Htulo. la recomendacion

Incluir en Ia pégina web del titulo la
relacién de su profesorado, con
informacion sobre su curriculum,
datos de contacto e informacién
acerca de las asignaturas impartidas;

titulos de la Universidad 18/05/2017

2019 Necesidad de actualizar e incluir en a La accion aplica directamente la Actualizacion e inclusion del perf 15/02/2019

Se ha solicitado al
Vicedecanato de Calidad que
incluya en la pagina web del

asi como el perfil
RAL6/17-Criterio01-R02-Mejora01 2017 ticas ext Ia

Necesidad de actualizar la pagina

SGIC18/19-Criterio0S-Mejora01 2019 web del titulo 1a recomendacion

Titulo el perfil el profesorado
isa las prcticas.

externa 18/05/2017

La accién aplica directamente  Actualizacién de la web del

Decanato de la Facultad

6/6/2012 de Humanidades

Decanato de la Facultad
de Humanidades

ecanato Facultad de

D
Inicio: 18/05/2017 Humanidades

Fundacién UPO
Decanato de la Facultad ¢

Vicedecano de Calidad
dela Facultad de
Humanidades

Decanato de la Facultad

titulo 3/11/2019 de Humanidades

SGIC20/21-Criterio03-Mejora01
SGIC20/21-Criterio03-mejora02

2021 Realizar el plan de ovicL
2021 Publicar covir

lase plan de contin 13/9/2021

SGIC20/21-Criterio03-Mejora03

2021 Incluir adendas COVID a las guias doce La accion aplica directamente la Se han includo las adendas COVI 13/9/2021
2021 documL lase

Ia Se han publicado las adendas CO 13/9/2021

SGIC20/21-Criterio03-Mejora0d

56IC20/21-Criterio03-Mejora0s. 2021 Actualizar documL

Actualizar la informacién pblica
disponible en la pgina web de la
2021 Facultad de H i

$1620/21-Criterio 01- Mejora 1 la

La accién aplica directamente  secciones del portal web con

Ia Se ha incluido

Se han actualizado algunas.

Bajo indice de participacion de todos
os grupos de interés en las
2022 encuestas de satisfaccién

561C21/22-Criterio06-Mejora03 la recomendacion

Difusién de las encuestas a

Decanato de la Facultad ¢
Decanato de la Facultad ¢
Decanato de la Facultad ¢

9/1/2021 Area de salud y Prevencic
9/1/2021 Decanato de la Facultad «

Decanato de la Facultad

e
9/1/2021 de Humanidades

alidad

v
La acci6n aplica directamente  de las Jornadas de Bienveniday.

Jornadas de Calidad
Se informa al estudiantado
sobre los

servicios que ofrece
“EncuentrOlavide”

con vistas a mejorar la
atencién a la salud

51622/23Criterio06-Mejora01 2023 grado 1a recomendacion

Conseguir ampliar el nimero de
SGIC22/23-Criterio06-Mejora02 2023 la

Se recomienda pedir informacion
actualizada sobre los recursos.
externos

La accién aplica directamente  egresados. Rectorado y

‘mental del alumnado 30/04/2024
Aumentar el tamafio muestral

del grado

de insercién laboral de los

Fundacién 30/04/2024.

Solicitar al Rectorado la
actualizacién de los datos del
SAIC, principalmente los
correspondientes a los recursos
externos al grado

S61C22/23-Criterio0S-Mejora01 2023 y dotacién de recursos)

Se recomienda actualizar los datos

del SAIC sobre gestién y remisién de

SAIC23/24-CriterioV-Mejora01 2024 la movilidad del estudiantado

Detectar causas del alto porcentaje
d

de abandono en al d L

la recomendacion dotacién de recursos) 30/04/2024
Solicitar al ARIC
la recomendacion de los datos

Recabar informacién al
respecto en las proximas.
Jornadas de Calidad de
Estudiantiles

SAIC23/24-CriterioVI-Mejora01 2024 1a Facultad de Humanidades la

dela Facultad de

01/09/2022 Humanidades

Comisin de Calidad del
Grado

Vicedecanato de Calidad

Vicedecanato de Calidad

12/3/2024 ARIC

Comisién de Calidad del

de Humanidads 12/3/2024 Grado

hitps://www.upo.es/fa
cultad-

humanidades/es/estudi SGIC10/11-Criterio05-
antes/orientacion. Mejora01
academica-profesional- COMENTARIO A LA
practicas/orientacion-  EVIDENCIA: Las
profesional/jornadas: Jornadas se vienen
realizando desde el
curso 2011/2012
https:

ms2/export/sites/facult

ades/facultad

humanidades/es/estudi

antes/ galleries/Docum

entos-ESTUDIANTES-

FORMACION-VIDA-

UNIVERSITARIA/curso-

18/1506926447623 _act SGIC14/15-Criterio02-
o_de_bienvenida_y_cur Mejora01
so0_de_formacixn_para_ COMENTARIO A LA
la_vida_universitaria_xc EVIDENCIA: Las
jornadas se vienen
celebrando desde el
curso 2014/2015

Altratarse de correos
electrénicos y acciones

Calidad, quien guarda
las capturas de
imégenes de las
acciones llevadas en la
web de la Facultad, asi
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Categorizacion a procedimiento de
Centro

Revisién desarrollo y Medicion,
analisis y mejora continua

Modificacion de las evidencias E02
y EO3, eliminacidn de la evidencia
EO04 y reenumeracion de la E05

Traslado de la Memoria de
2.00 Curso 2019/2020 Modificacién al PC02

Modificacién Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) por
Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad (SAIC)

Cambio del sistema de codificacion
de evidencias e indicadores para su
adaptacion a la nueva aplicacion
informatica de gestién del SAIC

Adaptacioén a la nueva legislacién y
a los criterios programa
AUDIT (ANECA) y programa
IMPLANTA (ACCUA)

3.00 Curso 2023/2024

Modificacion de la organizacion

3.01 Curso 2024/2025 temporal del desarrollo del
procedimiento

1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es establecer como se disefia la oferta formativa de Grado de
la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento serd de aplicacion a todos los nuevos programas formativos de Grado de la
Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Seuvilla.
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DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LA FACULTAD DE Cadigo:
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3. Documentacion de referencia normativa

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
enseflanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

e Decreto 154/2023, de 27 de junio, de ordenacioén de las ensefianzas universitarias oficiales en
el ambito de la Comunidad Autonoma de Andalucia

e Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (ESG).

e Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefio, implantacion y
certificacion de Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).

e Guia para la Certificacion y seguimiento de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados

en los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia

para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Plan Estratégico de la Facultad de Humanidades.

Manual del SAIC de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de

Sevilla.

e Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria de Verificacion de Titulos Universitarios
Oficiales (Grado y Méster) de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de
Andalucia (ACCUA).

e Protocolo de evaluacion para MODIFICACIONES NO SUSTANCIALES de titulaciones
oficiales universitarias impartidas en centros universitarios no acreditados institucionalmente
(ACCUA).

4. Definiciones

Memoria de verificacion: memoria que configura el proyecto del titulo oficial que deben presentar
las universidades para su correspondiente verificacion. Debe ser Unica para cada titulo y, en caso
de que se oferte en mas de un Centro, debe incluir las especificidades de cada uno.

5. Responsabilidades

Decano: Dirigir el proceso de disefio de la oferta formativa del Centro. Realizar el llamamiento
publico a los Departamentos para la colaboracién en la redaccién de cada nuevo Plan de Estudios.
Dirigir a la Comisién Técnica para la redaccion de la memoria del Plan de Estudios.

Equipo de Direccion del Centro: Proponer la oferta formativa del Centro. Establecer las lineas
estratégicas para las nuevas titulaciones. Resolver, en su caso, las sugerencias/alegaciones
emitidas en el periodo de informacion publica e informar de estas en la Junta de Centro.

Junta de Centro: Nombrar, en su caso, la Comision para establecer una oferta formativa. Aprobar
la oferta formativa del Centro y elevarla al Organo de Direccién con competencias en Planificacion
Académica. Nombrar una Comisién Técnica para la redaccion de la memoria del Plan de Estudios.
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Aprobar las memorias de solicitud de verificacion de los nuevos titulos y enviarlas al Organo de
Direccion con competencia en Planificacion Académica.

Comisiones Técnicas para laredaccion de la memoria del Plan de Estudios: Elaborar las
memorias de solicitud de verificacién del Plan de Estudios correspondiente. Invitar a colaborar a las
areas de conocimiento que han mostrado su interés para que participen en la redaccion del Plan de
Estudios. Recopilar la opinion de los agentes externos.

Organo de Direccién con competencia en Planificacion Académica: Coordinar con los Centros
la preparacion de la propuesta para la Programaciéon Universitaria. Resolver, en su caso, las
sugerencias/alegaciones emitidas en el periodo de informacion publica.

Responsable de Calidad del Centro: Difusién de la oferta formativa de Grado del Centro.

Area con competencias en Titulaciones Oficiales: Gestionar el tramite de informacion publica.

6. Desarrollo

En coordinacion con el Organo de Direccion con competencias en Planificacion Académica y
conforme a lo establecido en el procedimiento "PE02-UPO: Disefio de la Oferta Formativa de la
Universidad", el Equipo de Direccion del Centro establece las lineas estratégicas de la nueva
oferta formativa del Centro.

En base a dichas lineas estratégicas, el Equipo de Direccion del Centro disefiara su propuesta de
oferta formativa a incluir en la Programacion Universitaria de la Junta de Andalucia. La Junta de
Centro podra nombrar una Comision al efecto para asesorar al Equipo de Direccion a establecer
una oferta formativa alineada con la estrategia institucional, el entorno econémico, social y cientifico
garantizando, que su disefio permita una evolucion continua de los/as estudiantes, incluyendo el
volumen de trabajo previsto y la posibilidad de realizar practicas bien estructuradas en los casos
que procedan.

Finalmente, El Equipo de Direccion del Centro propone la oferta formativa a la Junta de Centro, en
la que estan representados los diferentes grupos de interés, para, en su caso, aprobar y elevar al
Organo de Direccion con competencias en Planificacion Académica la propuesta para integrarla en
la Programacion Universitaria de la UPO.

Conforme a la Programacion Universitaria aprobada por la Junta de Andalucia se solicita informe
previo a la verificacién de la adecuacion de los Planes de Estudios propuesto por el Centro a la
Consejeria competente.

La Junta de Centro nombra una Comisién Técnica para la redaccion de la memoria del Plan de
Estudios. El/la Decano/a o Director/a realiza un llamamiento publico a todos los Departamentos de
la Universidad Pablo de Olavide para la posible colaboracion de sus éareas.

La Comision Técnica para la redaccion de la memoria del Plan de Estudios, dirigida por la Decana,
invita a colaborar en la redaccion de la memoria de verificacion del Plan de Estudios a aquellas
areas de conocimiento que hayan mostrado su interés mediante escrito razonado y puedan realizar
aportaciones acordes con los objetivos de la titulacion en cuestion.

Esta Comision recopila la opinion de los agentes externos y grupos de interés (estudiantado,
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egresados/as, empleadores/as, etc.) utilizando las herramientas que considere mas eficaces para
tenerla en consideracion en la redaccion inicial de la memoria de verificacion del Plan de Estudios.

La propuesta de la memoria de verificacion del Plan de Estudios se sometera a un periodo de
informacién publica con el apoyo del Area con competencias en Titulaciones Oficiales, con el objeto
de difundir la propuesta inicial del Titulo y recabar las sugerencias/alegaciones de los distintos
grupos de interés que seran resueltas por el Equipo de Direccion del Centro o, en su caso, por el
Organo de Direccion con competencias en Planificacion Académica. El Equipo de Direccién del
Centro informara de las resoluciones de estas sugerencias/alegaciones a la Junta de Centro.

La memoria de verificacion del Plan de Estudios de un nuevo titulo se aprueba por Junta de Centro,
y el equipo de direccién del Centro envia dicha memoria al Organo de Direccidn con competencia
en Planificacion Académica segun lo establecido en el procedimiento "PE02-UPO: Disefio de la
oferta formativa de la Universidad". Tras la implantacién y el proceso de revision y mejora
continua (PC02-FHUM y PEO4-FHUM) el titulo puede sufrir modificaciones que son tramitadas
segun las instrucciones del Organo de Direccion con competencia en Planificacion Académica.

7. Medidas, analisis y mejora continua

La Comision de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo de Grado, de forma anual y una vez
aprobado el Titulo de Grado, realiza un seguimiento anual del Titulo conforme al procedimiento
"PCO02-FHUM: Revision y mejora de los programas formativos" elaborando un informe de
seguimiento que incluye un Plan de mejoras.

Ademas de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el andlisis del siguiente indicador:

PCO01-INO1-FHUM: Namero de titulaciones ofertadas por la Facultad de Humanidades en el curso
académico.

8. Evidencias

Identificacion de la codiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Acta/Certificado

Junta de Centro
nombramiento

Comisioén Planes de . . L Secretario/a del ~
. L PCO01-EO01 Equipo de Direccion 6 anos
Estudio y Comision Centro
Técnica de
Redaccion de Planes
de Estudio
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Identificacion de la Codiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Acta/Certificado
Junta de Centro
aprobando la
propuesta de la
oferta formativa del PCO1-E02 Equipo de Direccion Secretario/a del 6 afios
Centro para su del Centro Centro
integracion en la
Programacion
Universitaria de la
Junta de Andalucia
Acta/Certificado
Junta de Centro
aprobando la PCO1-E03 Equipo de Direccion Secretario/a del 6 afios

9. Rendicion de cuentas

La Decanay, por delegacion de ésta el Responsable de Calidad del Centro se asegura de que se
difunde de forma eficaz a la sociedad en general la oferta formativa de Grado del Centro siguiendo
para ello el procedimiento "PC14-FHUM: Informacion Publica".

Los grupos de interés a través del procedimiento "PA05-FHUM: Gestién de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" podran aportar las observaciones que deberan ser

resueltas por los agentes implicados.

10. Diagrama de flujo
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Elaborado por:

Revisado por:

D.2 Araceli Romero Mendivil (Directora del Area de

D. Ricardo Iglesias Pascual (Vicedecano de Calidad) Planificacion Académica, Titulaciones Oficiales y

Calidad)

Aprobado por:

D.2 Maria Losada Friend (Decana de la Facultad de Humanidades)

Resumen de ediciones:

NUumero de edicién Fecha Motivo de modificacion
1.00 12/02/2008 Edicion inicial
1.01 20/06/2010 Incorporacién sugerencias ANECA-AGAE
1.02 20/03/2012 Modificacién indicador PC04-IN0O4
Revisién Responsabilidades, Desarrollo y Flujograma
1.03 30/06/2014
Inclusién indicadores Acreditacion: PC04-INO7 y PC04-INO8
Revision de responsabilidades y desarrollo para la inclusion de la
1.04 26/10/2015 elaboracion del informe de perfil de egreso por parte del Area de
Calidad (acuerdo reunién n° 47 de la CGIC de los Centros)
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PERFILES DE INGRESO Y CAPTACION DE ESTUDIANTES PCO4 - EHUM

Categorizacion a procedimiento de Centro Revision Objeto,
Responsabilidades, Desarrollo,

Traslacion del perfil de egreso al procedimiento institucional PC11-
UPO

Desagregacion de informes e indicadores distinguiendo entre
2.00 Curso 2019/2020 Grados y Dobles Grados

Modificacién Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) por
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)

Cambio del sistema de codificacién de evidencias e indicadores
para su adaptacion a la nueva aplicacion informatica de gestién

del SAIC
Revisién completa del procedimiento para su adaptacion al
3.00 Curso 2024/2025 | Programa AUDIT (ANECA) y su oportuna aplicacion al Programa
IMPLANTA (ACCUA).
1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Facultad de Humanidades
de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla revisa y actualiza el perfil de ingreso de sus titulos,
teniendo en cuenta tanto los perfiles de ingreso reales como el modo en el que se captan
estudiantes segun dicho perfil de ingreso.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento es de aplicacion a los Titulos Oficiales de la Facultad de Humanidades de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, incluidos sus Centros Adscritos.

3. Documentacioén de referencia normativa

o Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (ESG)

e Guia del Modelo AUDIT. Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad, de ANECA.

¢ Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en los Centros
de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia para la
Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

¢ Guia para la Renovacién de la Acreditacion de los Titulos Universitarios de Grado, Master
Universitario y Doctorado de Andalucia, de la Agencia Andaluza del Conocimiento/Direccion
de Evaluacion y Acreditacion (ACCUA).
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Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Plan Estratégico del Centro.

Memoria de Verificacion de los Titulos de Grado de los Centros de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla.

Manual del SAIC del Centro

4. Definiciones

Perfil de ingreso: Descripcion de las caracteristicas deseables en el alumnado de nuevo ingreso
en términos competenciales y/o académicos.

5. Responsabilidades

Area con competencias en Calidad: Realizar un estudio sobre el perfil del alumnado de nuevo
ingreso y enviarlo al/a la Responsable de Calidad de cada Centro.

Equipo de Direccion del Centro: Disefiar y organizar acciones especificas de promocion y
captacion de estudiantes de Titulos de Grado del Centro.

Area con competencias en Gestion Administrativa de Asistencia al/a la Estudiante de Grado:
Desarrollar las acciones institucionales de captacion de estudiantes de la Universidad.

Unidad de Centros: Participar en la gestion de las acciones especificas de promocion y captacion
de estudiantes de Titulos de Grado del Centro.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT): Analizar el informe de perfil de
ingreso y revisar y actualizar (si procede) el perfil de ingreso del Titulo de Grado.

Responsable de Calidad del Centro: Difundir los informes de perfil de ingreso de cada Titulo.
Analizar los resultados de las acciones de promocion/captacion especificas del Centro y hacer
propuestas para el curso siguiente.

Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGICC): Analizar las acciones de
promocién y captacion especificas del Centro y hacer propuestas de mejoras para el curso
siguiente.

Organo de Direccién con competencias en Estudiantes: Establecer la Politica de captacion y
coordinar todos los procedimientos de captacion de estudiantes de Grado.

6. Desarrollo

PERFILES DE INGRESO

Una vez los/las estudiantes han sido matriculados siguiendo para ello el procedimiento "
PC03-UPO: Acceso, Admisién, Matriculacion, Gestion de Expedientes y Tramitacion de
Titulos de estudiantes
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", el Area con competencias en Calidad de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla elabora un
informe con el Perfil de Nuevo Ingreso de cada titulo en el que consta informacion relativa a: acceso
a la Universidad; perfil sociodemografico; formacion académica del alumnado y otros aspectos, que
engloban cuestiones relacionadas fundamentalmente con la motivacion y vocacion del alumnado a
la hora de elegir el titulo en el que se matricula. Este informe es enviado al/a la Responsable de
Calidad de cada Centro, quien lo remite a la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo de
Grado. A partir de este informe, la Comision de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo analiza,
revisa y actualiza (si procede) el perfil de ingreso indicado en la correspondiente memoria de
verificacion del Titulo siguiendo para ello el procedimiento "PC02- FHUM: Revisién y mejora de
los programas formativos". Los perfiles de ingreso deseados y reales deben ser tenidos en
cuenta en el analisis de los resultados del aprendizaje ("PC12-FHUM: Analisis de los resultados
del aprendizaje") y en la revision de los criterios de acceso y admisién de los Titulos.

Con caracter general, y siempre que sea posible, el Informe de Perfil de Ingreso se elabora de
manera desagregada en Informes de Titulos de Grado y de Doble Grado.

CAPTACION DE ESTUDIANTES

Teniendo en cuenta los perfiles de ingreso de los titulos y la politica de captacion establecida por el
Organo de Direccion con competencias en Estudiantes, el Area con competencias en Asistencia
al/a la Estudiante de Grado disefia y organiza acciones generales a nivel institucional en las cuales
participan todos los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el objeto de
promocionar y difundir los Titulos de Grado a futuros/as estudiantes de la misma. Entre estas
acciones de captacion destaca el Programa de Puertas Abiertas y la participacion en ferias de
informacion y orientacion.

Ademas, los Equipos de Direccion de los Centros, que lo estimen oportuno, disefian y organizan
acciones de promocion y captacion de estudiantes teniendo en cuenta las necesidades de los
grupos de interés y los resultados obtenidos en cursos anteriores. La Unidad de Centros colabora
en la gestion de las acciones propuestas desde el Centro. Los resultados obtenidos son analizados
por la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro con el objeto de incorporar mejoras para
el siguiente curso.

El Area con competencias en Calidad, el Area con competencias en Gestion Administrativa de
Asistencia al/ a la Estudiante de Grado y Unidad de Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, son responsables de la recopilacién y aportacion, en tiempo y forma, de las evidencias y los
resultados de los indicadores relacionados con la elaboracion de los informes de perfil de ingreso y
las acciones de captacion institucionales y especificas establecidas tanto en este procedimiento
como en el "PA06-UPO: Gestion de la Prestacion de los Servicios" del SGIC de los Centros y
sus Titulos y en el Programa Marco de desarrollo de procedimientos de los Servicios
Administrativos.

7. Medidas, analisis y mejora continua
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En la revision anual de cada titulo, la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo de Grado,
siguiendo el procedimiento ¢ PC02_FHUM: Revisién y mejora de los programas formativosg,
analiza los siguientes indicadores haciendo propuestas de mejora (si procede):

e sRCO4INOLFHUM;CT: Porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcion sobre el total
de estudiantes de nuevo ingreso.

e ;RCO4:INO2-FHUM;CT: Variacion del namero de matriculas de nuevo ingreso.

e ;RCO4:INO3:FHUM:CT: Relacion de estudiantes preinscritos en primera opcion sobre plazas
ofertadas.

e ;RC04:INO4:-FHUM;CT: Porcentaje de estudiantes que accede al titulo con puntuacion igual o
superior al 60% de la puntuacion maxima segun la modalidad de acceso.

e RCO4:INOS-FHWM;CT: Porcentaje de mujeres entre estudiantes de nuevo ingreso.

e PCO04-INO6-CC-CT: Porcentaje de hombres entre estudiantes de nuevo ingreso.

e ;RC0O4:INO7-FHUM;CT: Relacion demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso.

8. Evidencias

Identificacion de la codiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Informe de Perfil de PC04-E01 Area de Calidad Area de Calidad 6 afios
Nuevo Ingreso
Acta CGIC del Titulo
analizando,
revisando y PC04-E02 RCPC RCPT 6 afios

actualizando, si
procede, los Perfiles
de Ingreso

9. Rendicion de cuentas

El/la Responsable de Calidad del Centro difundira los informes de Perfil de Ingreso a todos los
grupos de interés y a toda la sociedad en general siguiendo para ello el procedimiento "PC14-
FHUM: Informacién Publica".

Los grupos de interés a traves del procedimiento "PA05-FHUM: Gestion de incidencias,

reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" podran aportar las observaciones que deberan ser
resueltas por los agentes implicados.

10. Diagrama de flujo
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Resumen de ediciones:

NUmero de edicién Fecha Motivo de modificaciéon
1.00 12/02/2008 Edicién inicial
1.01 16/06/2010 Incorporacién sugerencias ANECA-AGAE

Revisién cargos, responsabilidades, diagrama de flujo y
desarrollo por reorganizacion administrativa

1.02 30/06/2014 Inclusién del Indicador PC12-CT-INO5 Tasa de éxito

Traspaso de la evidencia PC12-CC-E02 al procedimiento
PEO4

Categorizacién como procedimiento de Centro
Revisién de desarrollo, evidencias y rendicion de cuentas

Modificacién Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)

2.00 Curso 2019/2020 por Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)
Cambio del sistema de codificacion de evidencias e
indicadores para su adaptacion a la nueva aplicacion
informética de gestion del SAIC
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Revisién completa del procedimiento para su adaptacion al
3.00 Curso 2024/2025 Programa AUDIT (ANECA) y su oportuna aplicacion al
Programa IMPLANTA (ACCUA)

1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es definir cdmo la Facultad de Humanidades de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, garantiza que se miden y analizan los resultados del aprendizaje para
la toma de decisiones que conlleven una mejora de las ensefanzas impartidas.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento es de aplicaciébn a todos los titulos oficiales de Grado de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide. También se incluyen los Titulos oficiales
impartidos en Centros Adscritos.

3. Documentacion de referencia normativa

¢ Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacién de las
ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

¢ Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios, y acreditacion institucional de centros universitarios.

o Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (ESG).

e Guia del Modelo AUDIT. Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad, de ANECA.

¢ Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en los Centros
de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia para la
Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

e Guia para la Renovacion de la Acreditacion de los Titulos Universitarios de Grado, Master
Universitario y Doctorado de Andalucia, de la Agencia Andaluza del Conocimiento/Direccion
de Evaluacion y Acreditacion (ACCUA).

¢ Protocolo para el Seguimiento de los Titulos Oficiales de Grado, Master y Doctorado (ACCUA).

e Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

¢ Normativa de evaluacion de los/as estudiantes de Grado de la Universidad Pablo de Olavide,
de Seuvilla.

¢ Plan estratégico de la Universidad Pablo de Olavide de Seuvilla.
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4. Definiciones

No hay definiciones relacionadas con este procedimiento.

5. Responsabilidades

Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC): Establecer los indicadores
relacionados con los resultados del aprendizaje del estudiantado que se analizaran.

Comisién de Garantia Interna de Calidad de los Titulos (CGICT): Analizar el Informe elaborado
por los DAGs, los indicadores y evidencias asociados a este procedimiento y el grado de
satisfaccion con las competencias adquiridas por el estudiantado en el Titulo. Este analisis
efectuado sera considerado en los Informes de Seguimiento y Plan de Mejora para el titulo de
Grado correspondiente.

Direccion Académica de Grado (DAG): Elaborar el informe anual de tasa de éxito, rendimiento y
absentismo y analizar el informe de Calificaciones de cada asignatura del titulo realizando
propuestas de mejora.

Responsable de Calidad del Centro (RCC): Remitir a los DAGs los datos necesarios para la
realizacion de los informes referidos a las tasas y calificaciones por asignatura. Informar a la Junta
de Centro/Escuela sobre el grado de satisfaccién de los diferentes grupos de interés sobre las
competencias adquiridas por el estudiantado.

Junta de Centro: Proponer mejoras para aumentar la satisfaccion de los diferentes grupos de
interés con las competencias adquiridas por el estudiantado de los titulos impartidos en el Centro.

Area con competencias en Calidad: Gestionar los indicadores de este procedimiento. Elaborar el
Informe de Calificaciones por Asignatura y los informes de satisfaccion de los grupos de interés
(estudiantes, PDI, PTGAS y egresados/as).

Fundacion: Elaborar los informes de satisfaccion del grupo de interés empleadores/as.

6. Desarrollo

La CGIC de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, establece qué indicadores
relacionados con los resultados del aprendizaje de los/as estudiantes seran analizados anualmente
teniendo en cuenta los Reales Decretos que regulan las ensefianzas oficiales de Grado y las
directrices de las Agencias de Calidad competentes sobre el seguimiento de titulos.

El Area con competencias en Calidad de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, sera el
servicio administrativo responsable de gestionar los indicadores seleccionados por la CGICC para
recopilar y aportar en tiempo y forma, los datos necesarios a través del procedimiento "PA06-UPO:
Gestion de los Recursos y Servicios externos al Centro".

Una vez planificada y desarrollada la actividad docente (procedimiento "PC06-FHUM:
Planificaciéon y desarrollo de la ensefianza"), el resultado se evalla segun los sistemas
establecidos en las respectivas Guias docentes (procedimiento "PC07-FHUM: Evaluacion del
aprendizaje"). Una vez completado el proceso de evaluacion, el/la Responsable de Calidad del
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Centro remite los datos necesarios para el calculo de las tasas de éxito, rendimiento y absentismo
por Asignatura, asi como el Informe de Calificaciones proporcionado por el Area con competencias
en Calidad a la Direccion Académica de Grado, con el fin de que elabore un informe sobre estas
tasas y analice el Informe de Calificaciones de cada asignatura del titulo haciendo propuestas de
mejoras. Este informe es analizado por la CGICT que refrenda y/o incluye nuevas propuestas en el
Plan de Mejoras del Titulo siguiendo lo establecido en el procedimiento "PC02-FHUM: Revision y
mejora de los Programas Formativos".

Anualmente, el Area con competencias en Calidad y Fundacion elaboran los informes globales de
satisfaccion de los grupos de interés ("PAQ7-FHUM: Satisfaccién, necesidades y expectativas
de los grupos de interés") en los que se plasma, entre otras cuestiones, el grado de satisfaccién
de egresados/as y empleadores/as con las competencias alcanzadas para ejercer un trabajo
relacionado con el Titulo.

Estos datos son analizados por la CGICT teniendo en cuenta el perfil de ingreso del estudiantado
(procedimiento "PC04-FHUM: Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes").

7. Medidas, analisis y mejora continua

La Comision de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo de Grado, realiza un seguimiento anual
del Titulo conforme al procedimiento "PC02-FHUM: Revisién y mejora de los programas
formativos". Para ello, se analiza, ademas del informe emitido por el DAG, los siguientes
indicadores a nivel de Titulo:

PC12-INO1-FHUM-CT: Tasa de rendimiento.

PC12-INO2-FHUM-CT: Tasa de abandono.

PC12-INO3-FHUM-CT: Tasa de eficiencia.

PC12-INO4-FHUM-CT: Tasa de graduacion.

PC12-INO5-FHUM-CT: Tasa de éxito.

PC12-IN0O6-FHUM-CT: Grado de satisfaccion del egresado/a con las competencias adquiridas.

8. Evidencias

Identificacion de la Codiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion

Informe anual de
éxito, rendimiento y
absgn_ﬂ;mo y PC12-E01 Direccién Académica |Direccion Académica 6 afios
analisis de de Grado de Grado
calificaciones por

asignatura

Memoria Anual del
Centro (informa

PC12-E02 RCPC RCPC 6 afos
sobre los resultados
de aprendizaje)
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9. Rendicion de cuentas

El/la Responsable de Calidad del Centro difundird los resultados del aprendizaje obtenidos en los
titulos de Grado a toda la sociedad en general siguiendo para ello el procedimiento "PC14-FHUM:
Informacién Pablica" y rendira cuentas a través de la Memoria Anual del Centro.

Los grupos de interés a través del procedimiento "PA05-FHUM: Gestion de incidencias,

reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" podran aportar las observaciones que deberan ser
resueltas por los agentes implicados.

10. Diagrama de flujo
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2.00

Curso 2019/2020

Categorizacién como
Procedimiento de Centro

Revisién 6rganos competentes,
fusion con el procedimiento PEO1-
TGO1, revision de formatos y
definicion del modo de rendicion de
cuentas.

Modificacion Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) por
Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad (SAIC)

Cambio del sistema de codificacion
de evidencias e indicadores para su
adaptacion a la nueva aplicacion
informatica de gestion del SAIC

3.00

Curso 2022/2023

Revisién completa del proceso para
su adaptacion al Programa
IMPLANTA

3.01

Curso 2023/2024

Revisién de las responsabilidades
del Equipo de Direccion y otros
aspectos a considerar en la Politica
de Calidad para dar respuesta a las
prerrogativas al Programa AUDIT
(ANECA) y su oportuna aplicacion
al Programa IMPLANTA (ACCUA).

3.02

Curso 2024/2025

Incorporacién observaciones de
mejora ANECA para integrar los
objetivos de calidad y objetivos del
plan estratégico, y su oportuna
aplicacion al programa IMPLANTA
(ACCUA):

. Modificacion de la
denominacién del
procedimiento
¢ Revision de los indicadores del
procedimiento
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1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es consolidar una cultura de la calidad estableciendo la
sistematica a aplicar en la elaboracién, aprobacién, revision, seguimiento y difusion de la Politica de
Calidad y de los Objetivos Estratégicos de la Facultad de Humanidades, de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla, con el fin de satisfacer las expectativas de sus grupos de interés y la mejora
continua.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento sera de aplicacion tanto para la definicién inicial, en su caso, de la Politica de
Calidad y los Objetivos Estratégicos, asi como sus revisiones periédicas de caracter anual.

3. Documentacion de referencia normativa

o Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (ESG).

e Guia del Modelo AUDIT. Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad, de ANECA.

e Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en los Centros
de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia para la
Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

e Guia para la Renovacion de la Acreditacion de los Titulos Universitarios de Grado, Master

Universitario y Doctorado de Andalucia, de la Agencia Andaluza del Conocimiento/Direccion

de Evaluacion y Acreditacion (ACCUA).

Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Humanidades.

Manual del SAIC de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de

Sevilla.

4. Definiciones

Politica de Calidad. Conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacién de una
organizacion con relacién a la gestion de la calidad y a la mejora continua.

Plan Estratégico. Definicion de las lineas de actuacién del Centro para conseguir objetivos a
medio-largo plazo que permitan satisfacer las necesidades de los distintos grupos de interés,
alineado con la Politica de Calidad del Centro y el Plan Estratégico de la Universidad.

Objetivos Estrategicos. Fines a alcanzar por el Centro en el marco de su Plan Estratégico en un
horizonte temporal concreto.

5. Responsabilidades

Organo de Direccién de la UPO con competencias en Calidad. Velar por que los Centros
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posean una Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos, y la mantengan actualizada y publicada.

Equipo de Direccion. Elaborar el marco para el establecimiento de la Politica de Calidad y
Objetivos Estratégicos. Proporcionar, dentro de las posibilidades y competencias de cada Centro, la
adecuada dotacién de recursos para su implementacion.

Responsable de Calidad del Centro (RCC). Convocar a la CGIC del Centro para la elaboracion en
el seno de dicha Comision de una propuesta inicial, o0 seguimiento de la vigente y, en su caso, la
revision y actualizacion de la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro. Elevar a la
Junta de Centro la propuesta inicial elaborada por la CGIC del Centro. En caso de delegacion, sera
responsable de la publicacion y difusion de la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos aprobada
en Junta de Centro.

Comisién de Garantia Interna de Calidad (CGIC) del Centro. Elaborar la propuesta inicial de la
Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos, que se elevara a la Junta de Centro para su posterior
aprobacion. Realizar el seguimiento de la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos aprobados en
Junta de Centro y, en su caso, actualizacion de la misma implementando las mejoras derivadas del
seguimiento que también se elevaran a la Junta de Centro para su posterior aprobacion.

Junta de Centro. Aprobar la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro, asi como el
informe de seguimiento y, en su caso, actualizaciones anuales.

Decana. Firmar la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos y, en su caso, las actualizaciones
derivadas de su seguimiento, asi como garantizar su publicacion y difusion. Firmar informe de
seguimiento emitido por la CGIC del Centro. Dirigir el proceso de rendicién de cuentas de forma
periddica a los grupos de interés de la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro.

6. Desarrollo

El Equipo de Direccion, o en su nombre el Responsable de Calidad del Centro, convoca a los/as
integrantes CGIC del Centro, cuya representacion comprende a todos los grupos de interés, para
definir la Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos del Centro, aplicable a medio-largo plazo,
elaborandose en el seno de dicha Comision una propuesta teniendo en consideracion las
necesidades de los grupos de interés, los criterios establecidos por el Equipo de Direccion del
Centro y el Plan Estratégico de la Universidad. El equipo de Direccidén garantizara la adecuada
dotacion de recursos para su implementacion dentro de sus posibilidades y competencias.

El Equipo de Direccion debe asegurar que la Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos del
Centro:

e Esta alineada, en el caso que corresponda, con:
o La estrategia/modelo de ensefianza-aprendizaje de la institucion
o El contexto nacional e internacional
o La actividad investigadora del Personal Docente e Investigador
e Es coherente con sus indicadores de rendimiento y con los resultados del aprendizaje en su
compromiso con la excelencia docente.
e La Politica de Calidad integrara la mision, vision y valores del Centro. Incluye el compromiso
de cumplir los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del SAIC del Centro.
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¢ Los Objetivos Estratégicos estan alineados con la Politica de Calidad del Centro.
e Son revisados y actualizados anualmente para su continua adecuacion.

La Politica de Calidad de cada Centro, siempre acorde con el Plan Estratégico de la Universidad,
incluira, en la medida de lo posible, aquellos aspectos que se consideren relevantes de los que
seguidamente se exponen:

e Defensa de la libertad académica

Comportamiento ético

Lucha contra el fraude académico

Prevencion de la intolerancia y la discriminacién del estudiantado y de su personal

Atencion a la equidad, diversidad e igualdad de género

Acceso a la educacién superior de poblaciones y/o grupos étnicos especialmente vulnerables
Inclusién de personas con discapacidad

Gestion integral de riesgos y desastres y adaptacion al cambio climético

Ampliacion a las actividades que subcontrata, o son realizadas por terceros

Los Objetivos Estratégicos deben ser medibles, incorporando metas, acciones, responsables y
horizonte temporal, asi como especificar los indicadores y evidencias de cumplimiento. Para su
establecimiento la CGIC del Centro se apoyara en gran medida en el Plan de Mejora del Centro, en
las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los Titulos y, en su caso, por los criterios
establecidos por el Equipo de Direccion del Centro.

El Responsable de Calidad del Centro eleva a la Junta de Centro la propuesta de la Politica de
Calidad y los Objetivos Estratégicos elaborados por la CGIC del Centro para su discusion y
aprobacion.

Tras la aprobacién por la Junta de Centro, el documento formal que contenga la declaracion de
Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos seran firmados por la Decana del Centro.

La Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos deben ser publicos y accesibles a todos los
grupos de interés. La Decana es responsable de garantizar la difusion de la Politica de Calidad y los
Objetivos Estratégicos, que podré delegar esta responsabilidad en el Vicedecano con competencias
en materia de Calidad. Por este motivo se pondr& a disposicién de todos los grupos de interés a
través de la pagina web del Centro, dentro del apartado especifico de calidad. Con este fin se
pueden definir otras actividades para la participacion y difusion entre sus grupos de interés.

Conforme al procedimiento "PA01-FHUM Gestion y Control de los Documentos y Registros" la
Politica de Calidad se integrara en el software de Gestion Documental SAIC del Centro, a fin de
mantener los registros de las distintas ediciones y versiones del documento.

7. Medidas, analisis y mejora continua

Con caracter anual, la CGIC del Centro se reunira a fin de elaborar y aprobar el correspondiente
Informe de Seguimiento de la Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos del Centro. Dicho
informe deber& contener al menos:
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e Una revision de la Politica de Calidad (en caso de que se hubiesen producido durante ese
periodo circunstancias de importancia que impliguen cambios en la misma).

¢ Un seguimiento de los Objetivos Estratégicos, a través del analisis de: los resultados de los
indicadores, acciones llevadas a cabo, desviaciones respecto a los objetivos establecidos,
garantizando asi un seguimiento eficaz que mida su grado de consecucion.

e Acciones de mejoras derivadas del seguimiento.

El informe debera ser firmado por la Decana y el Responsable de Calidad del Centro. En caso de
modificaciones sustanciales en la Politica de Calidad esta debe ser aprobada por la Junta de Centro
y firmado por la Decana sometiéndose a su publicacion y difusién en los mismos términos que la
propuesta inicial.

En la revision anual del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, llevada a cabo
segun el procedimiento "PE04-FHUM: Medicidén, andlisis y mejora continua", se tendra en
cuenta el seguimiento de la Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos. Dicha revisiéon anual
del Sistema debera incluir las propuestas de mejora que, en su caso, pudieran resultar de los
objetivos no alcanzados.

Ademas de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el analisis de los siguientes
indicadores:

PEO1-INO1-FHUM: Porcentaje de estudiantes que conocen la Politica de Calidad y Objetivos
Estratégicos del Centro

PEO01-INO2-FHUM: Porcentaje de PDI que conoce la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos
del Centro

PEO01-INO3-FHUM: Porcentaje de PTGAS que conoce la Politica de Calidad y Objetivos
Estratégicos del Centro

8. Evidencias

Identificacion de la codiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacién conservacion

Documentacion
acreditativa de la
CGIC de Centro

aprobando la Politica Responsable de Responsable de ~

P . PEO01-EOL 'SP SP 6 afios

de Calidad y Calidad del Centro Calidad del Centro
Objetivos
Estratégicos del
Centro.
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Identificacion de la Codiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Documentacion
acreditativa de Junta
de Centro aprobando
la Politica de Calidad PEO01-E02 Secretaria del Centro | Secretaria del Centro 6 afos
y Objetivos
Estratégicos del
Centro.
Politica de Calidad y
Objetivos PEO01-E03 Re_sponsable de Decana 6 afos
L : Calidad del Centro
Estratégicos firmada.
Informe de
Seguimiento de la la
Politica de Calidad y Responsable de o
Objetivos PEOL-E04 Calidad del Centro ceic 6 anos
Estratégicos del
Centro.

9. Rendicion de cuentas

La Decanay, por delegacion de ésta, el Responsable de Calidad del Centro, se asegura de que
tanto la Politica de Calidad, como los Objetivos Estratégicos y el Informe de Seguimiento se
difunden a todos los grupos de interés siguiendo el procedimiento "PC14-FHUM: Informacion

Publica".

Los grupos de interés a través del procedimiento "PA05-FHUM: Gestién de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" podran aportar las observaciones que deberan ser

resueltas por los agentes implicados.

10. Diagrama de flujo
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