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ACTA DE LA JUNTA DE CENTRO VIRTUAL DE LA FACULTAD DE 
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, CELEBRADA 
EL DÍA 12 DE DICIEMBRE DE 2024 

En virtud de lo establecido en el Reglamento de Funcionamiento de la Junta de Centro 
de la Facultad de Humanidades, art. 14, se propone el siguiente orden del día: 

1. Aprobación, si procede, de los Informes de Seguimiento de los títulos de grado
de la Facultad de Humanidades (curso 2023-2024).

2. Aprobación, si procede, de los Planes de Mejora de los títulos de grado de la
Facultad de Humanidades (convocatoria 2025).

3. Aprobación, si procede, de la actualización de los procedimientos de Política de
Calidad y Objetivos Estratégicos (PE01-HUM), Diseño de la oferta formativa de
la Facultad de Humanidades (PC01-HUM), Ingreso y Captación de Estudiantes
(PC04-HUM) y Resultados del Aprendizaje (PC12-HUM).

4. Aprobación, si procede, de la actualización del Mapa de Procesos de la Facultad
de Humanidades.

Transcurridas 24 horas desde la convocatoria de esta Junta de Centro virtual, y sin que 
se hayan producido objeciones ni sugerencias de cambios sobre la propuesta, finaliza la 
Junta. Los acuerdos alcanzados por esta vía se presentarán en la próxima Junta de 
Centro presencial para su ratificación. 

 
SECRETARIA DEL CENTRO 

Visto Bueno: María LOSADA FRIEND 
DECANA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES 
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CODIFICACIÓN DE LA MEJORA CURSO ACADÉMICO RECOMENDACIÓN  DE ACCIÓN DE MEJORA CAUSA DE LA DEBILIDAD DETECTADA
DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN DE 

MEJORA PROPUESTA
PLAZO DE EJECUCIÓN RESPONSABLE

INDICADOR DEL VALOR A 
ALCANZAR

EVIDENCIA DE LA ACCIÓN
SEGUIMIENTO DE LA 

ACCIÓN
VALOR ALCANZADO EFICACIA DE LA ACCIÓN ESTADO

Ver hoja Codificación*
Curso académico  en el que se 
realiza el Autoinforme de 
seguimiento del Título. 

Indicar la debilidad detectada.
Causa por la que se implementa la acción de 
mejora propuesta.

Inicio: 
Fin:
[Formato: Día/Mes/Año. 
Ejemplo :05/06/2025 ó 
9/3/2022]

Debe ser  un cargo/unidad 
administrativa

Indicador y valor de referencia a 
alcanzar

Enlace de la evidencia. En caso de 
que no exista dicho enlace, la 
casilla se dejará en blanco y se 
especificará el motivo en el 
apartado "Seguimiento de la 
acción ". Si hay más de una 
evidencia para esta acción de 
mejora se reflejará unicamente la 
de mayor relevancia, y el resto se 
indicará en el apartado 
"Seguimiento de la acción ". 

Detalle de las acciones llevadas 
a cabo  y evidencias 
complementarias . Antigua 
casilla de observaciones.

¿Se  ha alcanzado el objetivo?
Sí
No
Argumentar  respuesta (debilidad-
causa-valor objetivo-seguimiento 
acción).

Abierta
Cerrada sin finalizar
Cerrada finalizada

SAIC10/11-Criterio 05-Mejora 01 2011
Realización de las Jornadas de 
Orientación profesional de la Facultad 
de Humanidades

La acción aplica directamente la 
recomendación

Realización de las Jornadas 06/06/2012
Decanato de la Facultad 
de Humanidades

100%

https://www.upo.es/fac
ultad-
humanidades/es/estudia
ntes/orientacion-
academica-profesional-
practicas/orientacion-
profesional/jornadas-de-
orientacion-
profesional/#10

Antigua codificación: 
SGIC10/11-Criterio05-
Mejora01
COMENTARIO A LA 
EVIDENCIA: Las 
jornadas se vienen 
realizando desde el 
curso 2011/2012

100%

Sí, se mantiene el 
criterio para que se 
sigan realizando las 
jornadas en los cursos 
sucesivos

Abierta

SAIC14/15- Criterio 02-Mejora 01 2015
Organización de las Jornadas de 
Bienvenida de la Facultad de 
Humanidades

La acción aplica directamente la 
recomendación

Organización de las jornadas 19/09/2014
Decanato de la Facultad 
de Humanidades

100%

https://www.upo.es/cms
2/export/sites/facultade
s/facultad-
humanidades/es/estudia
ntes/.galleries/Documen
tos-ESTUDIANTES-
FORMACION-VIDA-
UNIVERSITARIA/curso-
2017-
18/1506926447623_act
o_de_bienvenida_y_curs
o_de_formacixn_para_la
_vida_universitaria_xcur
so_2017-2018x_xcartel-
programax.pdf

Antigua codificación: 
SGIC14/15-Criterio02-
Mejora01
COMENTARIO A LA 
EVIDENCIA: Las 
jornadas se vienen 
celebrando desde el 
curso 2014/2015

100%

Sí, se mantiene el 
criterio para que se 
sigan realizando las 
jornadas en los cursos 
sucesivos

Abierta

SAIC16/17-Criterio02-Mejora01

2017

Se recomienda continuar con las 
medidas emprendidas para aumentar 
la participación en las encuestas de 
satisfacción de todos los grupos de 
interés del título, incluidos los 
egresados.

La acción aplica directamente la 
recomendación

Desde el Decanato se han 
enviado distintos  mensajes  a 
los diferentes grupos de interés, 
animando a participar en las 
encuentas

Inicio: 18/05/2017
Decanato Facultad de 
Humanidades

100%

Al tratarse de correos 
electrónicos y acciones 
puntuales, para 
consultar dicha 
información solicitarla 
al Vicedecanato de 
Calidad y Comunicación, 
quien guarda las 
capturas de imágenes 
de las acciones llevadas 
en la web de la Facultad, 
así como los correos 
enviados y recibidos

Antigua codificación: 
RA16/17-Criterio02-
R05-Mejora01

100% Sí
Abierta

SAIC16/17-Criterio02-Mejora01 2017
Se recomienda incorporar datos sobre 
la tasa de inserción laboral del tí tulo.

La acción aplica directamente la 
recomendación

Desde la Fundación UPO  se 
están implementando nuevos 
mecanismos para recabar 
información con respecto a la 
tasa de inserción laboral de los 
titulos de la Universidad

18/05/2017 Fundación UPO 100%

https://www.upo.es/cali
dad-planificacion-
academica/area-de-
calidad/apoyo-tecnico-
en-el-diseno-
implantacion-
seguimiento-y-
certificacion-de-los-
sistemas-de-
aseguramiento-interno-
de-calidad-saic-de-los-
centros/elaboracion-de-
estudios-e-informes-
tecnicos/Informes-de-
Perfil-de-Egreso-por-
Titulo/#:~:text=El%20Per
fil%20de%20Egreso%20c
onsiste,inserci%C3%B3n
%20en%20el%20mercad
o%20laboral.

Antigua codificación: 
RA16/17-Criterio02-
R04-Mejora02

50%

No, a día de la 
elaboración de este 
plan de mejoras no 
están los datos 
relativos al curso 
2023/24

Abierta

SAIC16/17-Criterio01-Mejora01 2017

Incluir en la página web del título la 
relación de su profesorado, con 
información sobre su currículum, 
datos de contacto e información 
acerca de las asignaturas impartidas; 
así como el perfil del profesorado que 
supervisa las prácticas externas

La acción aplica directamente la 
recomendación

Se ha solicitado al Decanato de 
Calidad y Comunicación que 
incluya en la página web del 
Titulo el perfil del profesorado 
que supervisa las prácticas 
externa

18/05/2017
Vicedecanod e Calidad y 
Comunicación de la 
Facultad de Humanidades

100% No hay enlace
Antigua codificación: 
RA16/17-Criterio01-
R02-Mejora01

0% No Abierta

SAIC18/19-Criterio01-Mejora01 2019
Necesidad de actualizar e incluir en la 
web del Título el perfil del alumnado 
de nuevo ingreso de todos los cursos

La acción aplica directamente la 
recomendación

Actualización e inclusión del 
perfil del alumnado de nuevo 
ingreso

15/02/2019
Decanato de la Facultad 
de Humanidades

100%

https://www.upo.es/fac
ultad-
humanidades/es/oferta-
academica/titulaciones/
grado-en-
humanidades/acceso/pe
rfil-de-nuevo-ingreso/

Antigua codificación: 
SGIC18/19-Criterio05-
Mejora01

100% Sí Cerrada finalizada

SAIC18/19-Criterio05-Mejora01 2019
Necesidad de actualizar la página web 
del título

La acción aplica directamente la 
recomendación

Actualización de la web del título 03/11/2019
Decanato de la Facultad 
de Humanidades

100%
https://www.upo.es/fac
ultad-humanidades/es/

Antigua codificación: 
SGIC18/19-Criterio05-
Mejora01

90%

No, se mantiene para 
que se incluyan los 
datos relativos a las 
prácticas de empresas

Abierta

SAIC20/21-Criterio 01- Mejora 1 2021
Actualizar la información pública 
disponible en la  página web de la 
Facultad de Humanidades

La acción aplica directamente la 
recomendación

Se han actualizado algunas 
secciones del portal web con 
información complementaria

09/01/2021
Decanato de la Facultad 
de Humanidades

100%

https://www.upo.es/fac
ultad-
humanidades/es/oferta-
academica/titulaciones/
grado-en-geografia-
historia/acceso/perfil-
de-nuevo-ingreso/

Antigua codificación: 
SIG20/21-Criterio 01- 
Mejora 1

90%

No, se mantiene para 
que se mantenga 
actualizada con los 
nuevos datos

Abierta

SAIC20/21-Criterio03-Mejora01 2021 Realizar el plan de contingencia COVID. 
La acción aplica directamente la 
recomendación

Se ha realizado el plan de 
contingencia COVID. Incluisión 
de las adendas COVID.

13/09/2021
Decanato de la Facultad 
de Humanidades

100%
https://www.upo.es/sprl
/informacion-covid-19

Antigua codificación: 
SGIC20/210-Criterio 
03-Mejora 1.

100% Sí Cerrada finalizada

SAIC20/21-Criterio03-mejora02 2021
Publicar el plan de contingencia 
COVID.

La acción aplica directamente la 
recomendación

Se han publicado las adendas 
COVID en todas las guías 
docentes del Título en el curso 
2019-2020 y en los siguientes.

13/09/2021
Decanato de la Facultad 
de Humanidades

100%
https://www.upo.es/sprl
/informacion-covid-19

Antigua codificación: 
SGIC20/21-Criterio 03-
Mejora 2.

100% Sí Cerrada finalizada

SAGIC20/21-Criterio03-Mejora3 2021
Incluir adendas COVID a las guías 
docentes.

La acción aplica directamente la 
recomendación

Se han includo las adendas 
COVID en todas las guías 
docentes del Título en el curso 
2019-2020 y en los siguientes.

13/09/2021
Decanato de la Facultad 
de Humanidades

100%

https://www.upo.es/fac
ultad-
humanidades/es/oferta-
academica/titulaciones/
grado-en-geografia-
historia/planificacion-
de-la-ensenanza/guias-
docentes/

Antigua 
codificación:SGIC20/21
-Criterio 03-Mejora 3

100% Sí Cerrada finalizada

SAIC20/21-Criterio03-Mejora04 2021

Actualizar la normativa y otros 
documentos en relación a situaciones 
COVID en el espacio web del Área de 
Salud y Prevención.

La acción aplica directamente la 
recomendación

Se ha incluido toda la 
información en el espacio web 
del Área de Salud y Prevención 
de la Universidad Pablo de 
Olavide.

09/01/2021
Área de salud y 
Prevención

100%
https://www.upo.es/sprl
/informacion-covid-19

Antigua 
codificación:SGIC20/21
-Criterio 03-Mejora 4

100% Sí Cerrada finalizada

SAIC20/21-Criterio03-Mejora05 2021

Actualizar la normativa y otros 
documentos en relación a situaciones 
COVID en el espacio web del Área de 
Salud y Prevención.

La acción aplica directamente la 
recomendación

Se ha incluido toda la 
información en el espacio web 
de la Facultad de Humanidades 
de la Universidad Pablo de 
Olavide.

09/01/2021
Decanato de la Facultad 
de Humanidades

100%

https://www.upo.es/fac
ultad-
humanidades/es/el-
centro/espacio-covid/

Antigua 
codificación:SGIC20/21
-Criterio 03-Mejora 5

100% Si Cerrada finalizada

SAIC21/22-Criterio06-Mejora03 2022
Bajo índice de participación de todos 
los grupos de interés en las encuestas 
de satisfacción

La acción aplica directamente la 
recomendación

Difusión de las encuestas a 
través de correo electrónico y de 
las Jornadas de Bienvenida y 
Jornadas de Calidad

01/09/2022
Vicedecano de Calidad y 
Comunicación de la 
Facultad de Humanidades

100%

https://eventos.upo.es/9
5316/detail/viii-
jornadas-de-calidad-
coordinacion-e-
innovacion-de-la-
facultad-de-
humanidades.html

Antigua 
codificación:SGIC21/22
-Criterio 06-Mejora03

100%

No, se mantiene para 
seguir el seguimiento 
de datos relativos a la 
participación

Abierta

SAIC22/23-Criterio06-Mejora01 2023 Aumento tasa de abandono en el grado
La acción aplica directamente la 
recomendación

Se informa al estudiantado sobre 
los 
servicios que ofrece 
"EncuentrOlavide"
 con vistas a mejorar la atención 
a la salud
 mental del alumnado

30/04/2024
Comisión de la Calidad 
del Grado

100%
Antigua codificación: 
SGIC22/23-Criterio 06-
Mejora 01

50% No Abierta

SAIC22/23-Criterio06-Mejora02 2023
Conseguir ampliar el número de 
respuestas en encuestas

La acción aplica directamente la 
recomendación

Aumentar el tamaño muestral 
del grado 
de inserción laboral de los 
egresados. Rectorado y 
Fundación

30/04/2024 Decanato de Calidad 100%

https://www.upo.es/por
tal/impe/web/contenido
/4d6987a0-b540-11ee-
a9e3-
3fe5a96f4a88?channel=f
33ce07f-2f47-11de-
b088-3fe5a96f4a88

Antigua codificación: 
SGIC22/23-Criterio 06-
Mejora 02

50% No Abierta

SAIC22/23-Criterio05-Mejora01 2023

Se recomienda pedir información 
actualizada sobre los recursos 
externos (infraestructuras, servicios y 
dotación de recursos)

La acción aplica directamente la 
recomendación

Solicitar al rectorado la 
actualización de los datos del 
SAIC, principalmente los datos 
correspondientes a los recursos 
externos al grado 
(infraestructuras, servicios y 
dotación de recursos)

30/04/2024 Decanato de Calidad 100%
Acta de la comisión de 
calidad de grado

Antigua codificación: 
SGIC22/23-Criterio 05-
Mejora 01

50% No Abierta

SAIC23/24-Criterio05-Mejora01 2024
Se recomienda actualizar los datos del 
SAIC sobre gestión y remisión de la 
movilidad del estudiantado

La acción aplica directamente la 
recomendación

Socilicitar al ARIC la 
actualización de los datos

12/03/2024 ARIC 100%
SAIC23/24-Criterio05-
Mejora01

0% No Abierta

SAIC23/24-Criterio06-Mejora01 2024
Detectar causas del alto porcentaje de 
abandono en los grados de la Facultad 
de Humanidades

La acción aplica directamente la 
recomendación

Recabar información en las 
Jornadas de Calidad de 
Representantes Estudiantiles de 
la Facultad de Humanidades

12/03/2024
Comisión de la Calidad 
del Grado

100%

https://www.upo.es/fac
ultad-
humanidades/es/de-
interes/Noticias-de-la-
Facultad/Jornada-de-
Calidad-de-
Representantes-
Estudiantiles-de-la-
Facultad-de-
Humanidades SAIC23/24-Criterio06-M

0% No Abierta
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CODIFICACIÓN DE LA MEJORA CURSO ACADÉMICO RECOMENDACIÓN  DE ACCIÓN DE MEJORA CAUSA DE LA DEBILIDAD DETECTADA
DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN DE 

MEJORA PROPUESTA
PLAZO DE EJECUCIÓN RESPONSABLE

INDICADOR DEL VALOR A 

ALCANZAR
EVIDENCIA DE LA ACCIÓN

SEGUIMIENTO DE LA 

ACCIÓN
VALOR ALCANZADO EFICACIA DE LA ACCIÓN ESTADO

Ver hoja Codificación*

Curso académico  en el que 

se realiza el Autoinforme de 

seguimiento del Título. 

Indicar la debilidad detectada.
Causa por la que se implementa la acción 

de mejora propuesta.

Inicio: 

Fin:

[Formato: Día/Mes/Año. 

Ejemplo :05/06/2025 ó 

9/3/2022]

Debe ser  un cargo/unidad 

administrativa

Indicador y valor de referencia 

a alcanzar

Enlace de la evidencia. En caso 

de que no exista dicho enlace, la 

casilla se dejará en blanco y se 

especificará el motivo en el 

apartado "Seguimiento de la 

acción ". Si hay más de una 

evidencia para esta acción de 

mejora se reflejará unicamente 

la de mayor relevancia, y el resto 

se indicará en el apartado 

"Seguimiento de la acción ". 

Detalle de las acciones 

llevadas a cabo  y evidencias 

complementarias . Antigua 

casilla de observaciones.

¿Se  ha alcanzado el objetivo?

Sí

No

Argumentar  respuesta 

(debilidad-causa-valor objetivo-

seguimiento acción).

Abierta

Cerrada sin finalizar

Cerrada finalizada

SAIC15/16-Criterio05-Mejora01 2016Realización de las Jornadas de Orientación profesional de la Facultad de Humanidades.Necesidad de dar a conocer diferentes salidas profesionales del Grado en Humanidades.Organización de las jornadas

inicio: 01/09/2016

Fin: Permanente Decanato de la Facultad 

de Humanidades 100%

https://www.upo.es/fac

ultad-

humanidades/es/estudi

antes/orientacion-

academica-profesional-

practicas/orientacion-

profesional/jornadas-de-

orientacion-

profesional/#curso-

academico-2017-2018 

Antigua Codificación 

de la Mejora: 

SGIC15/16-Criterio05-

Mejora01. Decisión 

tomada por el Equipo 

Decanal. La acción es 

de carácter 

permanente. Las 

jornadas se vienen 

realizando desde el 

curso 2015/2016 100%

Sí, se mantiene el 

criterio para que se 

sigan realizando las 

jornadas en los cursos 

sucesivos Abierta

SAIC15/16-Criterio05-Mejora02 2016

Celebración de las Jornadas de 

Orientación para la Investigación.

Necesidad de dar a conocer 

diferentes vías y ayudas para 

comenzar la carrera 

investigadora tras la finalización 

del Grado.

Organización de las Jornadas.
inicio: 01/09/2015

Fin: Permanente

Decanato de la Facultad 

de Humanidades 100%

https://www.upo.es/fac

ultad-

humanidades/es/estudi

antes/orientacion-

academica-profesional-

practicas/orientacion-

profesional/orientacion-

para-la-

investigacion/jornadas-

de-orientacion-para-la-

investigacion-de-la-

facultad-de-

humanidades/ 

Antigua Codificación 

de la Mejora: 

SGIC15/16-Criterio05-

Mejora02. Decisión 

tomada por el Equipo 

Decanal. La acción es 

de carácter 

permanente. Las 

jornadas se vienen 

realizando desde el 

curso 2015/2016

100%

Sí, se mantiene el 

criterio para que se 

sigan realizando las 

jornadas en los cursos 

sucesivos

Abierta

SAIC15/16-Criterio05-Mejora03

2016

Realización de las Jornadas de Puertas 

Abiertas de la Facultad de 

Humanidades.

Necesidad de dar a conocer la 

oferta formativa de la Facultad 

de Humandiades, así como sus 

instalaciones. Resolver dudas de 

manera personalizada.

Organización de las Jornadas.
inicio: 01/09/2015

Fin: Permanente

Decanato de la Facultad 

de Humanidades 100%

https://www.upo.es/fac

ultad-

humanidades/es/de-

interes/eventos/V-

Jornada-de-puertas-

abiertas-de-la-Facultad-

de-Humanidades-

online/

Antigua Codificación 

de la Mejora: 

SGIC15/16-Criterio05-

Mejora03. Decisión 

tomada por el Equipo 

Decanal. La acción es 

de carácter 

permanente. Las 

jornadas se vienen 

realizando desde el 

curso 2015/2016

100%

Sí, se mantiene el 

criterio para que se 

sigan realizando las 

jornadas en los cursos 

sucesivos

Abierta

SAIC15/16-Criterio05-Mejora04

2016

Realización del Encuentro de 

Egresados de la Facultad de 

Humanidades.

Necesidad de fomentar el 

diálogo entre profesionales, 

gresados y estudiantes

Organización de las Jornadas.

inicio: 01/09/2015 

Fin: Permanente

Decanato de la Facultad 

de Humanidades 100%

https://www.upo.es/fac

ultad-

humanidades/es/de-

interes/Noticias-de-la-

Facultad/ENCUENTRA.-

Dialogos-entre-

profesionales-egresados-

y-estudiantes-00001/

Antigua Codificación 

de la Mejora: 

SGIC15/16-Criterio05-

Mejora04. Decisión 

tomada por el Equipo 

Decanal. La acción es 

de carácter 

permanente. Los 

encuentros se vienen 

realizando desde el 

curso 2015/2016

100%

Sí, se mantiene el 

criterio para que se 

sigan realizando las 

jornadas en los cursos 

sucesivos

Abierta

SAIC15/16-Criterio05-Mejora05 2016
Realización de Encuentros con 

empleadores (Empresa-Sociedad).

Necesidad de fomentar el 

diálogo entre profesionales, 

gresados y estudiantes

Organización de las Jornadas.
inicio: 01/09/2015

Fin: Permanente

Decanato de la Facultad 

de Humanidades 100%

https://www.upo.es/fac

ultad-

humanidades/es/de-

interes/Noticias-de-la-

Facultad/ENCUENTRA.-

Dialogos-entre-

profesionales-egresados-

y-estudiantes-00001/

Antigua Codificación 

de la Mejora: 

SGIC15/16-Criterio05-

Mejora05. Decisión 

tomada por el Equipo 

Decanal. La acción es 

de carácter 

permanente. Los 

encuentros se vienen 

realizando desde el 

curso 2015/2016

100%

Sí, se mantiene el 

criterio para que se 

sigan realizando las 

jornadas en los cursos 

sucesivos

Abierta

SAIC15/16-Criterio05-Mejora06 2016

Realización de las Jornadas de 

Bienvenida de la Facultad de 

Humanidades.

Necesidad de dar a conocer las 

informaciones básicas para 

comenzar con éxito los estudios 

de Grado en la Universidad 

Pablo de Olavide.

Organización de las Jornadas.

inicio: 01/09/2015 

Fin: Permanente

Decanato de la Facultad 

de Humanidades
100%

https://www.upo.es/fac

ultad-

humanidades/es/de-

interes/eventos/Jornada

s-de-bienvenida-

Facultad-de-

Humanidades/

Antigua Codificación 

de la Mejora: 

SGIC15/16-Criterio02-

Mejora06. Decisión 

tomada por el Equipo 

Decanal. La acción es 

de carácter 

permanente. Las 

jornadas se vienen 

realizando desde el 

curso 2015/2016

100%

Sí, se mantiene el 

criterio para que se 

sigan realizando las 

jornadas en los cursos 

sucesivos

Abierta

SAIC22/23-Criterio05-Mejora02 2023

Solicitar al vicedecanato de Relaciones 

Externas y Comunicación que obtenga 

datos sobre el número de renuncias a 

las estancias de movilidad entre el 

alumnado

Necesidad de obtener 

información sobre las causas del 

desccenso en la tasa de 

participación en programas de 

movilidad internacional en el 

Grado de Humanidades

Solicitud de información al 

servicio que gestiona los 

programas de movilidad 

internacional.
inicio: 01/09/2022

Fin: Permanente

Decanato de la Facultad 

de Humanidades
100%

Antigua codificación 

de la mejora 

SGIC22/23-Criterio05-

Mejora02  Acta de la 

comisión de la GCIC

100%

No. Todavía no 

contamos la 

información

Abierta

SAIC22/23-Criterio06-Mejora01 2023

Monitorizar el fenómeno de 

abandono desde la dirección 

académica del grado

Aumento en la tasa de 

abandono en el Doble Grado en 

Humanidades Traducción e 

Interpretación en el curso 2022-

2023

continuar monitorizando la 

situación desde la dirección 

académica del grado

inicio: 01/09/2022

Fin: Permanente

Dirección Académica del 

Grado
100%

https://www.upo.es/fac

ultad-

humanidades/es/el-

centro/decanato/comisi

ones-de-la-junta-de-

centro/comision-de-

garantia-interna-de-

calidad/#17

Antigua Codificación 

de la Mejora: 

SGIC22/23-Criterio 06-

Mejora01. Acta de la 

comisión de calidad.

No. La tasa se mantiene 

alta
Abierta

SAIC22/23-Criterio06-Mejora02 2023

Informar al estudiantado de la 

existencia del servicio: 

‘EncuentrOlavide. Punto de encuentro 

de emociones’

Aumento en la tasa de 

abandono en el Doble Grado en 

Humanidades Traducción e 

Interpretación en el curso 2022-

2023

Envío de correos al estudiantado 

y difundir la existencia del 

servicio.

inicio: 01/09/2022

Fin: Permanente

Vicerrectorado de 

estudiantes
100%

https://www.upo.es/asi

stencia-

estudiante/encuentrola

vide

Antigua Codificación 

de la Mejora: 

SGIC22/23-Criterio 06-

Mejora02.

No. La tasa se mantiene 

alta
Abierta

SAIC22/23-Criterio06-Mejora03 2023

Monitorizar el fenómeno de 

abandono desde la dirección 

académica del grado

Aumento en la tasa de 

abandono en el Grado en 

Humanidades en el curso 2022-

2023

continuar monitorizando la 

situación desde la dirección 

académica del grado

inicio: 01/09/2022

Fin: Permanente

Dirección Académica del 

Grado
100%

https://www.upo.es/fac

ultad-

humanidades/es/el-

centro/decanato/comisi

ones-de-la-junta-de-

centro/comision-de-

garantia-interna-de-

calidad/#17

Antigua Codificación 

de la Mejora: 

SGIC22/23-Criterio 06-

Mejora03.

No. La tasa se mantiene 

alta
Abierta

SAIC22/23-Criterio06-Mejora04 2023

Informar al estudiantado de la 

existencia del servicio: 

‘EncuentrOlavide. Punto de encuentro 

de emociones’

Aumento en la tasa de 

abandono en el Grado en 

Humanidades en el curso 2022-

2023

Envío de correos al estudiantado 

y difundir la existencia del 

servicio.

inicio: 01/09/2022

Fin: Permanente

Vicerrectorado de 

estudiantes
100%

https://www.upo.es/asi

stencia-

estudiante/encuentrola

vide

Antigua Codificación 

de la Mejora: 

SGIC22/23-Criterio 06-

Mejora04.

No. La tasa se mantiene 

alta
Abierta

SAIC23/24-Criterio06-Mejora01 2024

Obtener información sobre las causas 

abordando el tema en la próxima 

edición de las Jornadas de Calidad de 

Representantes Estudiantiles de la 

Facultad de Humanidades

Aumento en la tasa de 

abandono en el Grado en 

Humanidades en el curso 2023-

2024

Organización de las jornadas 
inicio: 01/09/2024

Fin: Permanente

Decanato de la Facultad 

de Humanidades
100%

https://www.upo.es/fac

ultad-

humanidades/es/de-

interes/Noticias-de-la-

Facultad/Jornada-de-

Calidad-de-

Representantes-

Estudiantiles-de-la-

Facultad-de-

Humanidades/

Codificación de la 

Mejora: SAIC24/25-

Criterio 06-Mejora01.

50%
No. La medidad todavía 

no se ha implementado
Abierta

SAIC24/25-Criterio06-Mejora02 2024

Obtener información sobre las causas 

abordando el tema en la próxima 

edición de las Jornadas de Calidad de 

Representantes Estudiantiles de la 

Facultad de Humanidades.

Aumento en la tasa de 

abandono en el Grado en 

Humanidades en el curso 2023-

2024

Organización de las jornadas
inicio: 01/09/2024

Fin: Permanente

Decanato de la Facultad 

de Humanidades
100%

https://www.upo.es/fac

ultad-

humanidades/es/de-

interes/Noticias-de-la-

Facultad/Jornada-de-

Calidad-de-

Representantes-

Estudiantiles-de-la-

Codificación de la 

Mejora: SAIC24/25-

Criterio 06-Mejora02.

50%
No. La medidad todavía 

no se ha implementado
Abierta

SAIC24/25-Criterio06-Mejora03 2024

Activar acciones que complementen 

las jornadas de Puertas Abiertas como 

la mesa para la captación de 

Humanidades o las visitas a centros

Necesidad de mejorar el 

porcentaje de la cobertura de 

plazas en el Grado de 

Humanidades

Organización de las jornadas
inicio: 01/09/2024

Fin: Permanente

Decanato de la Facultad 

de Humanidades
100%

https://www.upo.es/po

rtal/impe/web/contenid

o/78759

Codificación de la 

Mejora: SAIC24/25-

Criterio 06-Mejora03.

50%
No. La medidad todavía 

no se ha implementado
Abierta
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CODIFICACIÓN DE LA MEJORA CURSO ACADÉMICO RECOMENDACIÓN  DE ACCIÓN DE MEJORA CAUSA DE LA DEBILIDAD DETECTADA
DESCRIPCIÓN DE LA ACCIÓN DE 

MEJORA PROPUESTA
PLAZO DE EJECUCIÓN RESPONSABLE

INDICADOR DEL VALOR A 
ALCANZAR

EVIDENCIA DE LA ACCIÓN
SEGUIMIENTO DE LA 

ACCIÓN
VALOR ALCANZADO EFICACIA DE LA ACCIÓN ESTADO

Ver hoja Codificación*
Curso académico  en el que 
se realiza el Autoinforme de 
seguimiento del Título. 

Indicar la debilidad detectada.
Causa por la que se implementa la acción 
de mejora propuesta.

Inicio: 
Fin:
[Formato: Día/Mes/Año. 
Ejemplo :05/06/2025 ó 
9/3/2022]

Debe ser  un cargo/unidad 
administrativa

Indicador y valor de referencia 
a alcanzar

Enlace de la evidencia. En caso 
de que no exista dicho enlace, 
la casilla se dejará en blanco y 
se especificará el motivo en el 
apartado "Seguimiento de la 
acción ". Si hay más de una 
evidencia para esta acción de 
mejora se reflejará unicamente 
la de mayor relevancia, y el 
resto se indicará en el apartado 
"Seguimiento de la acción ". 

Detalle de las acciones 
llevadas a cabo  y evidencias 
complementarias . Antigua 
casilla de observaciones.

¿Se  ha alcanzado el objetivo?
Sí
No
Argumentar  respuesta 
(debilidad-causa-valor objetivo-
seguimiento acción).

Abierta
Cerrada sin finalizar
Cerrada finalizada

SGIC10/11-Criterio 05-Mejora 01 2011

Realización de las Jornadas de 
Orientación Profesional de la 
Facultad de Humanidades

La acción aplica directamente 
la recomendación Realización de las Jornadas 6/6/2012

Decanato de la Facultad 
de Humanidades 100%

https://www.upo.es/fa
cultad-
humanidades/es/estudi
antes/orientacion-
academica-profesional-
practicas/orientacion-
profesional/jornadas-
de-orientacion-
profesional/#10

SGIC10/11-Criterio05-
Mejora01
COMENTARIO A LA 
EVIDENCIA: Las 
Jornadas se vienen 
realizando desde el 
curso 2011/2012 100%

Sí, se mantiene el 
criterio para que se 
sigan realizando las 
Jornadas en los cursos 
sucesivos Abierta

SGIC14/15- Criterio 02-Mejora 01 2015

Organización de las Jornadas de 
Bienvenida de la Facultad de 
Humanidades

La acción aplica directamente 
la recomendación Organización de las jornadas 19/09/2014

Decanato de la Facultad 
de Humanidades 100%

https://www.upo.es/c
ms2/export/sites/facult
ades/facultad-
humanidades/es/estudi
antes/.galleries/Docum
entos-ESTUDIANTES-
FORMACION-VIDA-
UNIVERSITARIA/curso-
2017-
18/1506926447623_act
o_de_bienvenida_y_cur
so_de_formacixn_para_
la_vida_universitaria_xc
urso_2017-
2018x_xcartel-
programax.pdf

SGIC14/15-Criterio02-
Mejora01
COMENTARIO A LA 
EVIDENCIA: Las 
jornadas se vienen 
celebrando desde el 
curso 2014/2015 100%

Sí, se mantiene el 
criterio para que se 
sigan realizando las 
Jornadas en los cursos 
sucesivos Abierta

RA16/17-Criterio02-R05-Mejora01 2017

Se recomienda continuar con las 
medidas emprendidas para 
aumentar la participación en las 
encuestas de satisfacción de todos 
los grupos de interés del título, 
incluidos los egresados.

La acción aplica directamente 
la recomendación

Desde el Decanato se han 
enviado distintos  mensajes  a 
los diferentes grupos de 
interés, animando a participar 
en las encuentas Inicio: 18/05/2017

Decanato Facultad de 
Humanidades 100%

Al tratarse de correos 
electrónicos y acciones 
puntuales, para 
consultar dicha 
información solicitarla 
al Vicedecanato de 
Calidad, quien guarda 
las capturas de 
imágenes de las 
acciones llevadas en la 
web de la Facultad, así 
como los correos 
enviados y recibidos

RA16/17-Criterio02-
R05-Mejora01 100% Sí

Abierta

RA16/17-Criterio02-R04-Mejora01 2017

Se recomienda incorporar datos 
sobre la tasa de inserción laboral del 
tí tulo.

La acción aplica directamente 
la recomendación

Desde la Fundación UPO  se 
están implementando nuevos 
mecanismos para recabar 
información con respecto a la 
tasa de inserción laboral de los 
titulos de la Universidad 18/05/2017 Fundación UPO 100%

https://www.upo.es/cal
idad-planificacion-
academica/area-de-
calidad/apoyo-tecnico-
en-el-diseno-
implantacion-
seguimiento-y-
certificacion-de-los-
sistemas-de-
aseguramiento-interno-
de-calidad-saic-de-los-
centros/elaboracion-de-
estudios-e-informes-
tecnicos/Informes-de-
Perfil-de-Egreso-por-
Titulo/#:~:text=El%20Pe
rfil%20de%20Egreso%2
0consiste,inserci%C3%B
3n%20en%20el%20mer
cado%20laboral.

RA16/17-Criterio02-
R04-Mejora02 50%

No, a día de la 
elaboración de este 
Plan de Mejora no 
están los datos 
relativos al curso 
2023/24 Abierta

SGIC18/19-Criterio01-Mejora01 2019 Necesidad de actualizar e incluir en la              La acción aplica directamente la Actualización e inclusión del perf      15/02/2019 Decanato de la Facultad d  100% https://www.upo.es/facuSGIC18/19-Criterio05-M 100% Sí Cerrada finalizada

RA16/17-Criterio01-R02-Mejora01 2017

Incluir en la página web del título la 
relación de su profesorado, con 
información sobre su currículum, 
datos de contacto e información 
acerca de las asignaturas impartidas; 
así como el perfil del profesorado 
que supervisa las prácticas externas

La acción aplica directamente 
la recomendación

Se ha solicitado al 
Vicedecanato de Calidad que 
incluya en la página web del 
Titulo el perfil del profesorado 
que supervisa las prácticas 
externa 18/05/2017

Vicedecano de Calidad 
de la Facultad de 
Humanidades 100% No hay enlace

RA16/17-Criterio01-
R02-Mejora01 0% No Abierta

SGIC18/19-Criterio05-Mejora01 2019
Necesidad de actualizar la página 
web del título

La acción aplica directamente 
la recomendación

Actualización de la web del 
título 3/11/2019

Decanato de la Facultad 
de Humanidades 100%

https://www.upo.es/fa
cultad-
humanidades/es/

SGIC18/19-Criterio05-
Mejora01 90%

No, se mantiene 
abierta para que se 
incluyan los datos 
relativos a las 
prácticas de empresas Abierta

SGIC20/21-Criterio03-Mejora01 2021 Realizar el plan de contingencia COVIDLa acción aplica directamente la Se ha realizado el plan de conting       13/9/2021 Decanato de la Facultad d  100% https://www.upo.es/spr SGIC20/21-Criterio 03-M  100% Sí Cerrada finalizada
SGIC20/21-Criterio03-mejora02 2021 Publicar el plan de contingencia COVIDLa acción aplica directamente la Se han publicado las adendas CO                13/9/2021 Decanato de la Facultad d  100% https://www.upo.es/spr SGIC20/21-Criterio 03-M  100% Sí Cerrada finalizada
SGIC20/21-Criterio03-Mejora03 2021 Incluir adendas COVID a las guías doceLa acción aplica directamente la Se han includo las adendas COVID               13/9/2021 Decanato de la Facultad d  100% https://www.upo.es/facuSGIC20/21-Criterio 03-M  100% Sí Cerrada finalizada
SGIC20/21-Criterio03-Mejora04 2021 Actualizar la normativa y otros docume                La acción aplica directamente la Se ha incluido toda la informació                 9/1/2021 Área de salud y Prevenció 100% https://www.upo.es/spr SGIC20/21-Criterio 03-M  100% Sí Cerrada finalizada
SGIC20/21-Criterio03-Mejora05 2021 Actualizar la normativa y otros docume                La acción aplica directamente la Se ha incluido toda la informació                9/1/2021 Decanato de la Facultad d  100% https://www.upo.es/facuSGIC20/21-Criterio 03-M  100% Sí Cerrada finalizada

SIG20/21-Criterio 01- Mejora 1 2021

Actualizar la información pública 
disponible en la  página web de la 
Facultad de Humanidades

La acción aplica directamente 
la recomendación

Se han actualizado algunas 
secciones del portal web con 
información complementaria 9/1/2021

Decanato de la Facultad 
de Humanidades 100%

https://www.upo.es/fa
cultad-
humanidades/es/oferta
-
academica/titulaciones/
grado-en-geografia-
historia/acceso/perfil-
de-nuevo-ingreso/

SIG20/21-Criterio 01- 
Mejora 1 90%

No, se mantiene 
abierta para que 
actualice con los 
nuevos datos Abierta

SGIC21/22-Criterio06-Mejora03 2022

Bajo índice de participación de todos 
los grupos de interés en las 
encuestas de satisfacción

La acción aplica directamente 
la recomendación

Difusión de las encuestas a 
través de correo electrónico y 
de las Jornadas de Bienvenida y 
Jornadas de Calidad 01/09/2022

Vicedecano de Calidad 
de la Facultad de 
Humanidades 100%

https://eventos.upo.es/
95316/detail/viii-
jornadas-de-calidad-
coordinacion-e-
innovacion-de-la-
facultad-de-
humanidades.html

SGIC21/22-Criterio 06-
Mejora03 100%

No, se mantiene 
abierta para poder 
monitorizar el 
seguimiento de datos 
relativos a la 
participación Abierta

SIG22/23-Criterio06-Mejora01 2023
Aumento tasa de abandono en el 
grado

La acción aplica directamente 
la recomendación

Se informa al estudiantado 
sobre los 
servicios que ofrece 
"EncuentrOlavide"
 con vistas a mejorar la 
atención a la salud
 mental del alumnado 30/04/2024

Comisión de Calidad del 
Grado 100%

SGIC22/23-Criterio 06-
Mejora 01 50% No Abierta

SGIC22/23-Criterio06-Mejora02 2023
Conseguir ampliar el número de 
respuestas en encuestas

La acción aplica directamente 
la recomendación

Aumentar el tamaño muestral 
del grado 
de inserción laboral de los 
egresados. Rectorado y 
Fundación 30/04/2024 Vicedecanato de Calidad 100%

https://www.upo.es/po
rtal/impe/web/conteni
do/4d6987a0-b540-
11ee-a9e3-
3fe5a96f4a88?channel=
f33ce07f-2f47-11de-
b088-3fe5a96f4a88

SGIC22/23-Criterio 06-
Mejora 02 50% No Abierta

SGIC22/23-Criterio05-Mejora01 2023

Se recomienda pedir información 
actualizada sobre los recursos 
externos (infraestructuras, servicios 
y dotación de recursos)

La acción aplica directamente 
la recomendación

Solicitar al Rectorado la 
actualización de los datos del 
SAIC, principalmente los 
correspondientes a los recursos 
externos al grado 
(infraestructuras, servicios y 
dotación de recursos) 30/04/2024 Vicedecanato de Calidad 100%

Acta de la Comisión de 
Calidad de Grado

SGIC22/23-Criterio 05-
Mejora 01 50% No Abierta

SAIC23/24-CriterioV-Mejora01 2024

Se recomienda actualizar los datos 
del SAIC sobre gestión y remisión de 
la movilidad del estudiantado

La acción aplica directamente 
la recomendación

Solicitar al ARIC la actualización 
de los datos 12/3/2024 ARIC 100%

SAIC23/24-CriterioV-
Mejora01 0% No Abierta

SAIC23/24-CriterioVI-Mejora01 2024

Detectar causas del alto porcentaje 
de abandono en algunos grados de 
la Facultad de Humanidades

La acción aplica directamente 
la recomendación

Recabar información al 
respecto en las próximas 
Jornadas de Calidad de 
Representantes Estudiantiles 
de la Facultad de Humanidades 12/3/2024

Comisión de Calidad del 
Grado 100%

https://www.upo.es/fa
cultad-
humanidades/es/de-
interes/Noticias-de-la-
Facultad/Jornada-de-
Calidad-de-
Representantes-
Estudiantiles-de-la-
Facultad-de-
Humanidades SAIC23/24-CriterioVI-M 0% No Abierta
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AGAE
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Revisión de Responsabilidades, 

desarrollo y de la descripción de las 
evidencias

1.03 26/10/2015
Incluir la memoria de Modificación 

de los títulos
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2.00 Curso 2019/2020

Categorización a procedimiento de 
Centro

Revisión desarrollo y Medición, 
análisis y mejora continua

Modificación de las evidencias E02 
y E03, eliminación de la evidencia 

E04 y reenumeración de la E05

Traslado de la Memoria de 
Modificación al PC02

Modificación Sistema de Garantía 
Interna de Calidad (SGIC) por 

Sistema de Aseguramiento Interno 
de Calidad (SAIC)

Cambio del sistema de codificación 
de evidencias e indicadores para su 

adaptación a la nueva aplicación 
informática de gestión del SAIC

3.00 Curso 2023/2024

Adaptación a la nueva legislación y 
a los criterios programa

AUDIT (ANECA) y programa 
IMPLANTA (ACCUA)

3.01 Curso 2024/2025
Modificación de la organización 

temporal del desarrollo del 
procedimiento

 

El objeto del presente procedimiento es establecer cómo se diseña la oferta formativa de Grado de 
la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

1. Objetivo

Este procedimiento será de aplicación a todos los nuevos programas formativos de Grado de la 
Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

2. Ámbito de alcance
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Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las 
enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.
Decreto 154/2023, de 27 de junio, de ordenación de las enseñanzas universitarias oficiales en 
el ámbito de la Comunidad Autónoma de Andalucía
Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de 
Educación Superior (ESG).
Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el diseño, implantación y 
certificación de Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).
Guía para la Certificación y seguimiento de Sistemas de Garantía de la Calidad implantados 
en los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia 
para la Calidad Científica y Universitaria de Andalucía (ACCUA).
Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
Plan Estratégico de la Facultad de Humanidades. 
Manual del SAIC de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de 
Sevilla.
Guía de apoyo para la elaboración de la memoria de Verificación de Títulos Universitarios 
Oficiales (Grado y Máster) de la Agencia para la Calidad Científica y Universitaria de 
Andalucía (ACCUA).
Protocolo de evaluación para MODIFICACIONES NO SUSTANCIALES de titulaciones 
oficiales universitarias impartidas en centros universitarios no acreditados institucionalmente 
(ACCUA).

3. Documentación de referencia normativa

Memoria de verificación: memoria que configura el proyecto del título oficial que deben presentar 
las universidades para su correspondiente verificación. Debe ser única para cada título y, en caso 
de que se oferte en más de un Centro, debe incluir las especificidades de cada uno.

4. Definiciones

Decano: Dirigir el proceso de diseño de la oferta formativa del Centro. Realizar el llamamiento 
público a los Departamentos para la colaboración en la redacción de cada nuevo Plan de Estudios. 
Dirigir a la Comisión Técnica para la redacción de la memoria del Plan de Estudios.

Equipo de Dirección del Centro: Proponer la oferta formativa del Centro. Establecer las líneas 
estratégicas para las nuevas titulaciones. Resolver, en su caso, las sugerencias/alegaciones 
emitidas en el periodo de información pública e informar de estas en la Junta de Centro.

Junta de Centro: Nombrar, en su caso, la Comisión para establecer una oferta formativa. Aprobar 
la oferta formativa del Centro y elevarla al Órgano de Dirección con competencias en Planificación 
Académica.  Nombrar una Comisión Técnica para la redacción de la memoria del Plan de Estudios. 

5. Responsabilidades
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Aprobar las memorias de solicitud de verificación de los nuevos títulos y enviarlas al Órgano de 
Dirección con competencia en Planificación Académica.

Comisiones Técnicas para la redacción de la memoria del Plan de Estudios: Elaborar las 
memorias de solicitud de verificación del Plan de Estudios correspondiente. Invitar a colaborar a las 
áreas de conocimiento que han mostrado su interés para que participen en la redacción del Plan de 
Estudios. Recopilar la opinión de los agentes externos.

Órgano de Dirección con competencia en Planificación Académica: Coordinar con los Centros 
la preparación de la propuesta para la Programación Universitaria. Resolver, en su caso, las 
sugerencias/alegaciones emitidas en el periodo de información pública.

Responsable de Calidad del Centro: Difusión de la oferta formativa de Grado del Centro.

Área con competencias en Titulaciones Oficiales: Gestionar el trámite de información pública.

En coordinación con el Órgano de Dirección con competencias en Planificación Académica y 
conforme a lo establecido en el procedimiento "PE02-UPO: Diseño de la Oferta Formativa de la 
Universidad", el Equipo de Dirección del Centro establece las líneas estratégicas de la nueva 
oferta formativa del Centro.

En base a dichas líneas estratégicas, el Equipo de Dirección del Centro diseñará su propuesta de 
oferta formativa a incluir en la Programación Universitaria de la Junta de Andalucía. La Junta de 
Centro podrá nombrar una Comisión al efecto para asesorar al Equipo de Dirección a establecer 
una oferta formativa alineada con la estrategia institucional, el entorno económico, social y científico 
garantizando, que su diseño permita una evolución continua de los/as estudiantes, incluyendo el 
volumen de trabajo previsto y la posibilidad de realizar prácticas bien estructuradas en los casos 
que procedan.

Finalmente, El Equipo de Dirección del Centro propone la oferta formativa a la Junta de Centro, en 
la que están representados los diferentes grupos de interés, para, en su caso, aprobar y elevar al 
Órgano de Dirección con competencias en Planificación Académica la propuesta para integrarla en 
la Programación Universitaria de la UPO.

Conforme a la Programación Universitaria aprobada por la Junta de Andalucía se solicita informe 
previo a la verificación de la adecuación de los Planes de Estudios propuesto por el Centro a la 
Consejería competente.

La Junta de Centro nombra una Comisión Técnica para la redacción de la memoria del Plan de 
Estudios. El/la Decano/a o Director/a realiza un llamamiento público a todos los Departamentos de 
la Universidad Pablo de Olavide para la posible colaboración de sus áreas.

La Comisión Técnica para la redacción de la memoria del Plan de Estudios, dirigida por la Decana, 
invita a colaborar en la redacción de la memoria de verificación del Plan de Estudios a aquellas 
áreas de conocimiento que hayan mostrado su interés mediante escrito razonado y puedan realizar 
aportaciones acordes con los objetivos de la titulación en cuestión.

Esta Comisión recopila la opinión de los agentes externos y grupos de interés (estudiantado, 

6. Desarrollo
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egresados/as, empleadores/as, etc.) utilizando las herramientas que considere más eficaces para 
tenerla en consideración en la redacción inicial de la memoria de verificación del Plan de Estudios.

La propuesta de la memoria de verificación del Plan de Estudios se someterá a un periodo de 
información pública con el apoyo del Área con competencias en Titulaciones Oficiales, con el objeto 
de difundir la propuesta inicial del Título y recabar las sugerencias/alegaciones de los distintos 
grupos de interés que serán resueltas por el Equipo de Dirección del Centro o, en su caso, por el 
Órgano de Dirección con competencias en Planificación Académica. El Equipo de Dirección del 
Centro informará de las resoluciones de estas sugerencias/alegaciones a la Junta de Centro.

La memoria de verificación del Plan de Estudios de un nuevo título se aprueba por Junta de Centro, 
y el equipo de dirección del Centro envía dicha memoria al Órgano de Dirección con competencia 
en Planificación Académica según lo establecido en el procedimiento "PE02-UPO: Diseño de la 
oferta formativa de la Universidad". Tras la implantación y el proceso de revisión y mejora 
continua (PC02-FHUM y PE04-FHUM) el título puede sufrir modificaciones que son tramitadas 
según las instrucciones del Órgano de Dirección con competencia en Planificación Académica.

La Comisión de Garantía Interna de Calidad de cada Título de Grado, de forma anual y una vez 
aprobado el Título de Grado, realiza un seguimiento anual del Título conforme al procedimiento 
"PC02-FHUM: Revisión y mejora de los programas formativos" elaborando un informe de 
seguimiento que incluye un Plan de mejoras. 

Además de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el análisis del siguiente indicador:

PC01-IN01-FHUM: Número de titulaciones ofertadas por la Facultad de Humanidades en el curso 
académico.

7. Medidas, análisis y mejora continua

Identificación de la 
evidencia

Código
Responsable 

custodia
Responsable de 

generación
Tiempo de 

conservación

Acta/Certificado 
Junta de Centro 
nombramiento 

Comisión Planes de 
Estudio y Comisión 

Técnica de 
Redacción de Planes 

de Estudio

PC01-E01 Equipo de Dirección
Secretario/a del 

Centro
6 años

8. Evidencias
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Identificación de la 
evidencia

Código
Responsable 

custodia
Responsable de 

generación
Tiempo de 

conservación

Acta/Certificado 
Junta de Centro 

aprobando la 
propuesta de la 

oferta formativa del 
Centro para su 

integración en la 
Programación 

Universitaria de la 
Junta de Andalucía

PC01-E02
Equipo de Dirección 

del Centro
Secretario/a del 

Centro
6 años

Acta/Certificado 
Junta de Centro 

aprobando la 
memoria de 

verificación del Plan 
de Estudio del Título

PC01-E03
Equipo de Dirección 

del Centro
Secretario/a del 

Centro
6 años

La Decana y, por delegación de ésta el Responsable de Calidad del Centro se asegura de que se 
difunde de forma eficaz a la sociedad en general la oferta formativa de Grado del Centro siguiendo 
para ello el procedimiento "PC14-FHUM: Información Pública".

Los grupos de interés a través del procedimiento "PA05-FHUM: Gestión de incidencias, 
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" podrán aportar las observaciones que deberán ser 
resueltas por los agentes implicados.

9. Rendición de cuentas

10. Diagrama de flujo
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Elaborado por: Revisado por:

D. Ricardo Iglesias Pascual (Vicedecano de Calidad)
D.ª Araceli Romero Mendívil (Directora del Área de 
Planificación Académica, Titulaciones Oficiales y 

Calidad)

Aprobado por:

D.ª María Losada Friend (Decana de la Facultad de Humanidades)

Índice

1. Objeto
2. Ámbito de aplicación
3. Documentación de referencia/Normativa
4. Definiciones
5. Responsabilidades
6. Desarrollo
7. Medidas, análisis y mejora continua
8. Evidencias
9. Rendición de cuentas
10. Diagrama de Flujo

Resumen de ediciones:

Número de edición Fecha Motivo de modificación

1.00 12/02/2008 Edición inicial

1.01 20/06/2010 Incorporación sugerencias ANECA-AGAE

1.02 20/03/2012 Modificación indicador PC04-IN04

1.03 30/06/2014
Revisión Responsabilidades, Desarrollo y Flujograma

Inclusión indicadores Acreditación: PC04-IN07 y PC04-IN08

1.04 26/10/2015
Revisión de responsabilidades y desarrollo para la inclusión de la 
elaboración del informe de perfil de egreso por parte del Área de 

Calidad (acuerdo reunión nº 47 de la CGIC de los Centros)
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2.00 Curso 2019/2020

Categorización a procedimiento de Centro Revisión Objeto, 
Responsabilidades, Desarrollo,

Traslación del perfil de egreso al procedimiento institucional PC11-
UPO

Desagregación de informes e indicadores distinguiendo entre 
Grados y Dobles Grados

Modificación Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC) por 
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)

Cambio del sistema de codificación de evidencias e indicadores 
para su adaptación a la nueva aplicación informática de gestión 

del SAIC

3.00 Curso 2024/2025
Revisión completa del procedimiento para su adaptación al 

Programa AUDIT (ANECA) y su oportuna aplicación al Programa 
IMPLANTA (ACCUA).

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Facultad de Humanidades 
de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla revisa y actualiza el perfil de ingreso de sus títulos, 
teniendo en cuenta tanto los perfiles de ingreso reales como el modo en el que se captan 
estudiantes según dicho perfil de ingreso.

1. Objetivo

Este procedimiento es de aplicación a los Títulos Oficiales de la Facultad de Humanidades de la 
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, incluidos sus Centros Adscritos.

2. Ámbito de alcance

 
Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de 
Educación Superior (ESG)
Guía del Modelo AUDIT. Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad, de ANECA.
Guía para la Certificación de Sistemas de Garantía de la Calidad implantados en los Centros 
de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia para la 
Calidad Científica y Universitaria de Andalucía (ACCUA).
Guía para la Renovación de la Acreditación de los Títulos Universitarios de Grado, Máster 
Universitario y Doctorado de Andalucía, de la Agencia Andaluza del Conocimiento/Dirección 
de Evaluación y Acreditación (ACCUA).

3. Documentación de referencia normativa
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Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
Plan Estratégico del Centro.
Memoria de Verificación de los Títulos de Grado de los Centros de la Universidad Pablo de 
Olavide, de Sevilla.
Manual del SAIC del Centro

 

Perfil de ingreso: Descripción de las características deseables en el alumnado de nuevo ingreso 
en términos competenciales y/o académicos.

4. Definiciones

Área con competencias en Calidad: Realizar un estudio sobre el perfil del alumnado de nuevo 
ingreso y enviarlo al/a la Responsable de Calidad de cada Centro.

Equipo de Dirección del Centro: Diseñar y organizar acciones específicas de promoción y 
captación de estudiantes de Títulos de Grado del Centro.

Área con competencias en Gestión Administrativa de Asistencia al/a la Estudiante de Grado:
Desarrollar las acciones institucionales de captación de estudiantes de la Universidad.

Unidad de Centros: Participar en la gestión de las acciones específicas de promoción y captación 
de estudiantes de Títulos de Grado del Centro.

Comisión de Garantía Interna de Calidad del Título (CGICT): Analizar el informe de perfil de 
ingreso y revisar y actualizar (si procede) el perfil de ingreso del Título de Grado.

Responsable de Calidad del Centro: Difundir los informes de perfil de ingreso de cada Título. 
Analizar los resultados de las acciones de promoción/captación específicas del Centro y hacer 
propuestas para el curso siguiente.

Comisión de Garantía Interna de Calidad del Centro (CGICC): Analizar las acciones de 
promoción y captación específicas del Centro y hacer propuestas de mejoras para el curso 
siguiente.

Órgano de Dirección con competencias en Estudiantes: Establecer la Política de captación y 
coordinar todos los procedimientos de captación de estudiantes de Grado.

5. Responsabilidades

PERFILES DE INGRESO

Una vez los/las estudiantes han sido matriculados siguiendo para ello el procedimiento "
PC03-UPO: Acceso, Admisión, Matriculación, Gestión de Expedientes y Tramitación de 
Títulos de estudiantes

6. Desarrollo
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", el Área con competencias en Calidad de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla elabora un 
informe con el Perfil de Nuevo Ingreso de cada título en el que consta información relativa a: acceso 
a la Universidad; perfil sociodemográfico; formación académica del alumnado y otros aspectos, que 
engloban cuestiones relacionadas fundamentalmente con la motivación y vocación del alumnado a 
la hora de elegir el título en el que se matricula. Este informe es enviado al/a la Responsable de 
Calidad de cada Centro, quien lo remite a la Comisión de Garantía Interna de Calidad del Título de 
Grado. A partir de este informe, la Comisión de Garantía Interna de Calidad de cada Título analiza, 
revisa y actualiza (si procede) el perfil de ingreso indicado en la correspondiente memoria de 
verificación del Título siguiendo para ello el procedimiento "PC02- FHUM: Revisión y mejora de 
los programas formativos". Los perfiles de ingreso deseados y reales deben ser tenidos en 
cuenta en el análisis de los resultados del aprendizaje ("PC12-FHUM: Análisis de los resultados 
del aprendizaje") y en la revisión de los criterios de acceso y admisión de los Títulos.

Con carácter general, y siempre que sea posible, el Informe de Perfil de Ingreso se elabora de 
manera desagregada en Informes de Títulos de Grado y de Doble Grado.

CAPTACIÓN DE ESTUDIANTES 

Teniendo en cuenta los perfiles de ingreso de los títulos y la política de captación establecida por el 
Órgano de Dirección con competencias en Estudiantes, el Área con competencias en Asistencia 
al/a la Estudiante de Grado diseña y organiza acciones generales a nivel institucional en las cuales 
participan todos los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el objeto de 
promocionar y difundir los Títulos de Grado a futuros/as estudiantes de la misma. Entre estas 
acciones de captación destaca el Programa de Puertas Abiertas y la participación en ferias de 
información y orientación.

Además, los Equipos de Dirección de los Centros, que lo estimen oportuno, diseñan y organizan 
acciones de promoción y captación de estudiantes teniendo en cuenta las necesidades de los 
grupos de interés y los resultados obtenidos en cursos anteriores. La Unidad de Centros colabora 
en la gestión de las acciones propuestas desde el Centro. Los resultados obtenidos son analizados 
por la Comisión de Garantía Interna de Calidad del Centro con el objeto de incorporar mejoras para 
el siguiente curso.

El Área con competencias en  Calidad, el Área con competencias en Gestión Administrativa de 
Asistencia al/ a la  Estudiante de Grado y Unidad de Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de 
Sevilla, son responsables de la recopilación y aportación, en tiempo y forma, de las evidencias y los 
resultados de los indicadores relacionados con la elaboración de los informes de perfil de ingreso y 
las acciones de captación institucionales y específicas establecidas tanto en este procedimiento 
como en el "PA06-UPO: Gestión de la Prestación de los Servicios" del SGIC de los Centros y 
sus Títulos y en el Programa Marco de desarrollo de procedimientos de los Servicios 
Administrativos.

 

7. Medidas, análisis y mejora continua
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En la revisión anual de cada título, la Comisión de Garantía Interna de Calidad del Título de Grado, 
siguiendo el procedimiento ¿PC02_FHUM: Revisión y mejora de los programas formativos¿
analiza los siguientes indicadores haciendo propuestas de mejora (si procede):

Image not found or type unknownPC04-IN01-FHUM-CT: Porcentaje de estudiantes admitidos en primera opción sobre el total 
de estudiantes de nuevo ingreso.

Image not found or type unknownPC04-IN02-FHUM-CT: Variación del número de matrículas de nuevo ingreso.

Image not found or type unknownPC04-IN03-FHUM-CT: Relación de estudiantes preinscritos en primera opción sobre plazas 
ofertadas.

Image not found or type unknownPC04-IN04-FHUM-CT: Porcentaje de estudiantes que accede al título con puntuación igual o 
superior al 60% de la puntuación máxima según la modalidad de acceso.

Image not found or type unknownPC04-IN05-FHUM-CT: Porcentaje de mujeres entre estudiantes de nuevo ingreso.
 PC04-IN06-CC-CT: Porcentaje de hombres entre estudiantes de nuevo ingreso.

Image not found or type unknownPC04-IN07-FHUM-CT: Relación demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso.

Identificación de la 
evidencia

Código
Responsable 

custodia
Responsable de 

generación
Tiempo de 

conservación

Informe de Perfil de 
Nuevo Ingreso

PC04-E01 Área de Calidad Área de Calidad 6 años

Acta CGIC del Título 
analizando, 
revisando y 

actualizando, si 
procede, los Perfiles 

de Ingreso

PC04-E02 RCPC RCPT 6 años

8. Evidencias

El/la Responsable de Calidad del Centro difundirá los informes de Perfil de Ingreso a todos los 
grupos de interés y a toda la sociedad en general siguiendo para ello el procedimiento "PC14-
FHUM: Información Pública".

Los grupos de interés a través del procedimiento "PA05-FHUM: Gestión de incidencias, 
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" podrán aportar las observaciones que deberán ser 
resueltas por los agentes implicados.

9. Rendición de cuentas

10. Diagrama de flujo
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Elaborado por: Revisado por:

D. Ricardo Iglesias Pascual (Vicedecano de Calidad de 
la Facultad de Humanidades)

D.ª Araceli Romero Mendívil (Directora del Área de 
Planificación Académica, Titulaciones Oficiales y 

Calidad)

Aprobado por:

D.ª María Losada Friend (Decana de la Facultad de Humanidades)

Índice

1. Objeto
2. Ámbito de aplicación
3. Documentación de referencia/Normativa
4. Definiciones
5. Responsabilidades
6. Desarrollo
7. Medidas, análisis y mejora continua
8. Evidencias
9. Rendición de cuentas
10. Diagrama de Flujo

Resumen de ediciones:

Número de edición Fecha Motivo de modificación

1.00 12/02/2008 Edición inicial

1.01 16/06/2010 Incorporación sugerencias ANECA-AGAE

1.02 30/06/2014

Revisión cargos, responsabilidades, diagrama de flujo y 
desarrollo por reorganización administrativa

Inclusión del Indicador PC12-CT-IN05 Tasa de éxito

Traspaso de la evidencia PC12-CC-E02 al procedimiento 
PE04

2.00 Curso 2019/2020

Categorización como procedimiento de Centro

Revisión de desarrollo, evidencias y rendición de cuentas

Modificación Sistema de Garantía Interna de Calidad (SGIC) 
por Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)

Cambio del sistema de codificación de evidencias e 
indicadores para su adaptación a la nueva aplicación 

informática de gestión del SAIC
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3.00 Curso 2024/2025
Revisión completa del procedimiento para su adaptación al 

Programa AUDIT (ANECA) y su oportuna aplicación al 
Programa IMPLANTA (ACCUA)

 

El objeto del presente procedimiento es definir cómo la Facultad de Humanidades de la Universidad 
Pablo de Olavide, de Sevilla, garantiza que se miden y analizan los resultados del aprendizaje para 
la toma de decisiones que conlleven una mejora de las enseñanzas impartidas.

1. Objetivo

Este procedimiento es de aplicación a todos los títulos oficiales de Grado de la Facultad de 
Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide. También se incluyen los Títulos oficiales 
impartidos en Centros Adscritos.

2. Ámbito de alcance

Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organización de las 
enseñanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.
Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creación, reconocimiento y autorización de 
universidades y centros universitarios, y acreditación institucional de centros universitarios.
Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de 
Educación Superior (ESG). 
Guía del Modelo AUDIT. Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad, de ANECA. 
Guía para la Certificación de Sistemas de Garantía de la Calidad implantados en los Centros 
de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia para la 
Calidad Científica y Universitaria de Andalucía (ACCUA). 
Guía para la Renovación de la Acreditación de los Títulos Universitarios de Grado, Máster 
Universitario y Doctorado de Andalucía, de la Agencia Andaluza del Conocimiento/Dirección 
de Evaluación y Acreditación (ACCUA). 
Protocolo para el Seguimiento de los Títulos Oficiales de Grado, Máster y Doctorado (ACCUA).
Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.
Normativa de evaluación de los/as estudiantes de Grado de la Universidad Pablo de Olavide, 
de Sevilla.
Plan estratégico de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

3. Documentación de referencia normativa
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No hay definiciones relacionadas con este procedimiento.

4. Definiciones

Comisión de Garantía Interna de Calidad de los Centros (CGICC): Establecer los indicadores 
relacionados con los resultados del aprendizaje del estudiantado que se analizarán.

Comisión de Garantía Interna de Calidad de los Títulos (CGICT): Analizar el Informe elaborado 
por los DAGs, los indicadores y evidencias asociados a este procedimiento y el grado de 
satisfacción con las competencias adquiridas por el estudiantado en el Título. Este análisis 
efectuado será considerado en los Informes de Seguimiento y Plan de Mejora para el título de 
Grado correspondiente.

Dirección Académica de Grado (DAG): Elaborar el informe anual de tasa de éxito, rendimiento y 
absentismo y analizar el informe de Calificaciones de cada asignatura del título realizando 
propuestas de mejora. 

Responsable de Calidad del Centro (RCC): Remitir a los DAGs los datos necesarios para la 
realización de los informes referidos a las tasas y calificaciones por asignatura. Informar a la Junta 
de Centro/Escuela sobre el grado de satisfacción de los diferentes grupos de interés sobre las 
competencias adquiridas por el estudiantado.

Junta de Centro: Proponer mejoras para aumentar la satisfacción de los diferentes grupos de 
interés con las competencias adquiridas por el estudiantado de los títulos impartidos en el Centro.

Área con competencias en Calidad: Gestionar los indicadores de este procedimiento. Elaborar el 
Informe de Calificaciones por Asignatura y los informes de satisfacción de los grupos de interés 
(estudiantes, PDI, PTGAS y egresados/as).

Fundación: Elaborar los informes de satisfacción del grupo de interés empleadores/as.

5. Responsabilidades

La CGIC de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, establece qué indicadores 
relacionados con los resultados del aprendizaje de los/as estudiantes serán analizados anualmente 
teniendo en cuenta los Reales Decretos que regulan las enseñanzas oficiales de Grado y las 
directrices de las Agencias de Calidad competentes sobre el seguimiento de títulos.

El Área con competencias en Calidad de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, será el 
servicio administrativo responsable de gestionar los indicadores seleccionados por la CGICC para 
recopilar y aportar en tiempo y forma, los datos necesarios a través del procedimiento "PA06-UPO: 
Gestión de los Recursos y Servicios externos al Centro". 

Una vez planificada y desarrollada la actividad docente (procedimiento "PC06-FHUM: 
Planificación y desarrollo de la enseñanza"), el resultado se evalúa según los sistemas 
establecidos en las respectivas Guías docentes (procedimiento "PC07-FHUM: Evaluación del 
aprendizaje"). Una vez completado el proceso de evaluación, el/la Responsable de Calidad del 

6. Desarrollo
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Centro remite los datos necesarios para el cálculo de las tasas de éxito, rendimiento y absentismo 
por Asignatura, así como el Informe de Calificaciones proporcionado por el Área con competencias 
en Calidad a la Dirección Académica de Grado, con el fin de que elabore un informe sobre estas 
tasas y analice el Informe de Calificaciones de cada asignatura del título haciendo propuestas de 
mejoras. Este informe es analizado por la CGICT que refrenda y/o incluye nuevas propuestas en el 
Plan de Mejoras del Título siguiendo lo establecido en el procedimiento "PC02-FHUM: Revisión y 
mejora de los Programas Formativos". 

Anualmente, el Área con competencias en Calidad y Fundación elaboran los informes globales de 
satisfacción de los grupos de interés ("PA07-FHUM: Satisfacción, necesidades y expectativas 
de los grupos de interés") en los que se plasma, entre otras cuestiones, el grado de satisfacción 
de egresados/as y empleadores/as con las competencias alcanzadas para ejercer un trabajo 
relacionado con el Título.

Estos datos son analizados por la CGICT teniendo en cuenta el perfil de ingreso del estudiantado 
(procedimiento "PC04-FHUM: Perfiles de ingreso y captación de estudiantes").

La Comisión de Garantía Interna de Calidad de cada Título de Grado, realiza un seguimiento anual 
del Título conforme al procedimiento "PC02-FHUM: Revisión y mejora de los programas 
formativos". Para ello, se analiza, además del informe emitido por el DAG, los siguientes 
indicadores a nivel de Título:

PC12-IN01-FHUM-CT: Tasa de rendimiento.
PC12-IN02-FHUM-CT: Tasa de abandono.
PC12-IN03-FHUM-CT: Tasa de eficiencia.
PC12-IN04-FHUM-CT: Tasa de graduación.
PC12-IN05-FHUM-CT: Tasa de éxito.
PC12-IN06-FHUM-CT: Grado de satisfacción del egresado/a con las competencias adquiridas.

7. Medidas, análisis y mejora continua

Identificación de la 
evidencia

Código
Responsable 

custodia
Responsable de 

generación
Tiempo de 

conservación

Informe anual de 
éxito, rendimiento y 

absentismo y 
análisis de 

calificaciones por 
asignatura

PC12-E01
Dirección Académica 

de Grado
Dirección Académica 

de Grado
6 años

Memoria Anual del 
Centro (informa 

sobre los resultados 
de aprendizaje)

PC12-E02 RCPC RCPC 6 años

8. Evidencias
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El/la Responsable de Calidad del Centro difundirá los resultados del aprendizaje obtenidos en los 
títulos de Grado a toda la sociedad en general siguiendo para ello el procedimiento "PC14-FHUM: 
Información Pública" y rendirá cuentas a través de la Memoria Anual del Centro.

Los grupos de interés a través del procedimiento "PA05-FHUM: Gestión de incidencias, 
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" podrán aportar las observaciones que deberán ser 
resueltas por los agentes implicados.

9. Rendición de cuentas

10. Diagrama de flujo
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Elaborado por: Revisado por:

D. Ricardo Iglesias Pascual (Vicedecano de Calidad de 
la Facultad de Humanidades)

D.ª Araceli Romero Mendívil (Directora del Área de 
Planificación Académica, Titulaciones Oficiales y 

Calidad)

Aprobado por:

D.ª María Losada Friend (Decana de la Facultad de Humanidades)
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Resumen de ediciones:

Versión /Edición Fecha Motivo de modificación

1.00 12/02/08 Edición inicial

 

1.01

 

10/02/10

Incorporación sugerencias ANECA- 
AGAE

 

1.02

 

10/05/13

Alineación con las Cartas de 
Servicios de los Centros

 

1.03

 

30/01/15

Revisión apartado 3, apartado 6 y 
Flujograma.

Inclusión formato F02
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2.00 Curso 2019/2020

Categorización como 
Procedimiento de Centro

Revisión órganos competentes, 
fusión con el procedimiento PE01- 

TG01, revisión de formatos y 
definición del modo de rendición de 

cuentas.

Modificación Sistema de Garantía 
Interna de Calidad (SGIC) por 

Sistema de Aseguramiento Interno 
de Calidad (SAIC)

Cambio del sistema de codificación 
de evidencias e indicadores para su 

adaptación a la nueva aplicación 
informática de gestión del SAIC

3.00 Curso 2022/2023
Revisión completa del proceso para 

su adaptación al Programa 
IMPLANTA

3.01 Curso 2023/2024

Revisión de las responsabilidades 
del Equipo de Dirección y otros 

aspectos a considerar en la Política 
de Calidad para dar respuesta a las 
prerrogativas al Programa AUDIT 
(ANECA) y su oportuna aplicación 
al Programa IMPLANTA (ACCUA).

3.02 Curso 2024/2025

Incorporación observaciones de 
mejora ANECA para integrar los 

objetivos de calidad y objetivos del 
plan estratégico, y su oportuna 

aplicación al programa IMPLANTA 
(ACCUA):

Modificación de la 
denominación del 

procedimiento
Revisión de los indicadores del 

procedimiento
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El objeto del presente procedimiento es consolidar una cultura de la calidad estableciendo la 
sistemática a aplicar en la elaboración, aprobación, revisión, seguimiento y difusión de la Política de 
Calidad y de los Objetivos Estratégicos de la Facultad de Humanidades, de la Universidad Pablo de 
Olavide, de Sevilla, con el fin de satisfacer las expectativas de sus grupos de interés y la mejora 
continua.

1. Objetivo

Este procedimiento será de aplicación tanto para la definición inicial, en su caso, de la Política de 
Calidad y los Objetivos Estratégicos, así como sus revisiones periódicas de carácter anual.

2. Ámbito de alcance

Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de 
Educación Superior (ESG).
Guía del Modelo AUDIT. Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad, de ANECA.
Guía para la Certificación de Sistemas de Garantía de la Calidad implantados en los Centros 
de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia para la 
Calidad Científica y Universitaria de Andalucía (ACCUA).
Guía para la Renovación de la Acreditación de los Títulos Universitarios de Grado, Máster 
Universitario y Doctorado de Andalucía, de la Agencia Andaluza del Conocimiento/Dirección 
de Evaluación y Acreditación (ACCUA).
Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Humanidades.
Manual del SAIC de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de 
Sevilla. 

3. Documentación de referencia normativa

Política de Calidad. Conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientación de una 
organización con relación a la gestión de la calidad y a la mejora continua.

Plan Estratégico. Definición de las líneas de actuación del Centro para conseguir objetivos a 
medio-largo plazo que permitan satisfacer las necesidades de los distintos grupos de interés, 
alineado con la Política de Calidad del Centro y el Plan Estratégico de la Universidad.

Objetivos Estratégicos. Fines a alcanzar por el Centro en el marco de su Plan Estratégico en un 
horizonte temporal concreto.

4. Definiciones

Órgano de Dirección de la UPO con competencias en Calidad. Velar por que los Centros 

5. Responsabilidades
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posean una Política de Calidad y Objetivos Estratégicos, y la mantengan actualizada y publicada.

Equipo de Dirección. Elaborar el marco para el establecimiento de la Política de Calidad y 
Objetivos Estratégicos. Proporcionar, dentro de las posibilidades y competencias de cada Centro, la 
adecuada dotación de recursos para su implementación.

Responsable de Calidad del Centro (RCC). Convocar a la CGIC del Centro para la elaboración en 
el seno de dicha Comisión de una propuesta inicial, o seguimiento de la vigente y, en su caso, la 
revisión y actualización de la Política de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro. Elevar a la 
Junta de Centro la propuesta inicial elaborada por la CGIC del Centro. En caso de delegación, será 
responsable de la publicación y difusión de la Política de Calidad y Objetivos Estratégicos aprobada 
en Junta de Centro.

Comisión de Garantía Interna de Calidad (CGIC) del Centro. Elaborar la propuesta inicial de la 
Política de Calidad y Objetivos Estratégicos, que se elevará a la Junta de Centro para su posterior 
aprobación. Realizar el seguimiento de la Política de Calidad y Objetivos Estratégicos aprobados en 
Junta de Centro y, en su caso, actualización de la misma implementando las mejoras derivadas del 
seguimiento que también se elevarán a la Junta de Centro para su posterior aprobación.

Junta de Centro. Aprobar la Política de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro, así como el 
informe de seguimiento y, en su caso, actualizaciones anuales.

Decana. Firmar la Política de Calidad y Objetivos Estratégicos y, en su caso, las actualizaciones 
derivadas de su seguimiento, así como garantizar su publicación y difusión. Firmar informe de 
seguimiento emitido por la CGIC del Centro. Dirigir el proceso de rendición de cuentas de forma 
periódica a los grupos de interés de la Política de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro.

El Equipo de Dirección, o en su nombre el Responsable de Calidad del Centro, convoca a los/as 
integrantes CGIC del Centro, cuya representación comprende a todos los grupos de interés, para 
definir la Política de Calidad y los Objetivos Estratégicos del Centro, aplicable a medio-largo plazo, 
elaborándose en el seno de dicha Comisión una propuesta teniendo en consideración las 
necesidades de los grupos de interés, los criterios establecidos por el Equipo de Dirección del 
Centro y el Plan Estratégico de la Universidad. El equipo de Dirección garantizará la adecuada 
dotación de recursos para su implementación dentro de sus posibilidades y competencias.

El Equipo de Dirección debe asegurar que la Política de Calidad y los Objetivos Estratégicos del 
Centro:

Está alineada, en el caso que corresponda, con: 
La estrategia/modelo de enseñanza-aprendizaje de la institución 
El contexto nacional e internacional
La actividad investigadora del Personal Docente e Investigador

Es coherente con sus indicadores de rendimiento y con los resultados del aprendizaje en su 
compromiso con la excelencia docente.
La Política de Calidad integrará la misión, visión y valores del Centro. Incluye el compromiso 
de cumplir los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del SAIC del Centro.

6. Desarrollo
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Los Objetivos Estratégicos están alineados con la Política de Calidad del Centro.
Son revisados y actualizados anualmente para su continua adecuación.

La Política de Calidad de cada Centro, siempre acorde con el Plan Estratégico de la Universidad, 
incluirá, en la medida de lo posible, aquellos aspectos que se consideren relevantes de los que 
seguidamente se exponen:

Defensa de la libertad académica
Comportamiento ético
Lucha contra el fraude académico
Prevención de la intolerancia y la discriminación del estudiantado y de su personal
Atención a la equidad, diversidad e igualdad de género
Acceso a la educación superior de poblaciones y/o grupos étnicos especialmente vulnerables
Inclusión de personas con discapacidad
Gestión integral de riesgos y desastres y adaptación al cambio climático
Ampliación a las actividades que subcontrata, o son realizadas por terceros

Los Objetivos Estratégicos deben ser medibles, incorporando metas, acciones, responsables y 
horizonte temporal, así como especificar los indicadores y evidencias de cumplimiento. Para su 
establecimiento la CGIC del Centro se apoyará en gran medida en el Plan de Mejora del Centro, en 
las Comisiones de Garantía Interna de Calidad de los Títulos y, en su caso, por los criterios 
establecidos por el Equipo de Dirección del Centro.

El Responsable de Calidad del Centro eleva a la Junta de Centro la propuesta de la Política de 
Calidad y los Objetivos Estratégicos elaborados por la CGIC del Centro para su discusión y 
aprobación.

Tras la aprobación por la Junta de Centro, el documento formal que contenga la declaración de 
Política de Calidad y los Objetivos Estratégicos serán firmados por la Decana del Centro.

La Política de Calidad y los Objetivos Estratégicos deben ser públicos y accesibles a todos los 
grupos de interés. La Decana es responsable de garantizar la difusión de la Política de Calidad y los 
Objetivos Estratégicos, que podrá delegar esta responsabilidad en el Vicedecano con competencias 
en materia de Calidad. Por este motivo se pondrá a disposición de todos los grupos de interés a 
través de la página web del Centro, dentro del apartado específico de calidad. Con este fin se 
pueden definir otras actividades para la participación y difusión entre sus grupos de interés.

Conforme al procedimiento "PA01-FHUM Gestión y Control de los Documentos y Registros" la 
Política de Calidad se integrará en el software de Gestión Documental SAIC del Centro, a fin de 
mantener los registros de las distintas ediciones y versiones del documento.

Con carácter anual, la CGIC del Centro se reunirá a fin de elaborar y aprobar el correspondiente 
Informe de Seguimiento de la Política de Calidad y los Objetivos Estratégicos del Centro. Dicho 
informe deberá contener al menos:

7. Medidas, análisis y mejora continua
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Una revisión de la Política de Calidad (en caso de que se hubiesen producido durante ese 
período circunstancias de importancia que impliquen cambios en la misma).
Un seguimiento de los Objetivos Estratégicos, a través del análisis de: los resultados de los 
indicadores, acciones llevadas a cabo, desviaciones respecto a los objetivos establecidos, 
garantizando así un seguimiento eficaz que mida su grado de consecución.
Acciones de mejoras derivadas del seguimiento.

El informe deberá ser firmado por la Decana y el Responsable de Calidad del Centro. En caso de 
modificaciones sustanciales en la Política de Calidad esta debe ser aprobada por la Junta de Centro 
y firmado por la Decana sometiéndose a su publicación y difusión en los mismos términos que la 
propuesta inicial.

En la revisión anual del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, llevada a cabo 
según el procedimiento "PE04-FHUM: Medición, análisis y mejora continua", se tendrá en 
cuenta el seguimiento de la Política de Calidad y los Objetivos Estratégicos. Dicha revisión anual 
del Sistema deberá incluir las propuestas de mejora que, en su caso, pudieran resultar de los 
objetivos no alcanzados.

Además de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el análisis de los siguientes 
indicadores:

PE01-IN01-FHUM: Porcentaje de estudiantes que conocen la Política de Calidad y Objetivos 
Estratégicos del Centro
PE01-IN02-FHUM: Porcentaje de PDI que conoce la Política de Calidad y Objetivos Estratégicos 
del Centro
PE01-IN03-FHUM: Porcentaje de PTGAS que conoce la Política de Calidad y Objetivos 
Estratégicos del Centro

Identificación de la 
evidencia

Código
Responsable 

custodia
Responsable de 

generación
Tiempo de 

conservación

Documentación 
acreditativa de la 
CGIC de Centro 

aprobando la Política 
de Calidad y 

Objetivos 
Estratégicos del 

Centro.

PE01-E01
Responsable de 

Calidad del Centro
Responsable de 

Calidad del Centro
6 años
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Identificación de la 
evidencia

Código
Responsable 

custodia
Responsable de 

generación
Tiempo de 

conservación

Documentación 
acreditativa de Junta 
de Centro aprobando 
la Política de Calidad 

y Objetivos 
Estratégicos del 

Centro.

PE01-E02 Secretaria del Centro Secretaria del Centro 6 años

Política de Calidad y 
Objetivos 

Estratégicos firmada.
PE01-E03

Responsable de 
Calidad del Centro

Decana 6 años

Informe de 
Seguimiento de la la 
Política de Calidad y 

Objetivos 
Estratégicos del 

Centro.

PE01-E04
Responsable de 

Calidad del Centro
CGIC 6 años

La Decana y, por delegación de ésta, el Responsable de Calidad del Centro, se asegura de que 
tanto la Política de Calidad, como los Objetivos Estratégicos y el Informe de Seguimiento se 
difunden a todos los grupos de interés siguiendo el procedimiento "PC14-FHUM: Información 
Pública".

Los grupos de interés a través del procedimiento "PA05-FHUM: Gestión de incidencias, 
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" podrán aportar las observaciones que deberán ser 
resueltas por los agentes implicados.

9. Rendición de cuentas

10. Diagrama de flujo
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