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ACTA DE LA JUNTA DE CENTRO VIRTUAL DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, CELEBRADA
EL DIA 29 DE JULIO DE 2024

En virtud de lo establecido en el Reglamento de Funcionamiento de la Junta de Centro de
la Facultad de Humanidades, art. 14, se propone el siguiente orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del Informe de Seguimiento de la Facultad de
Humanidades (curso 2022-2023) (ver adjunto).

2. Aprobacion, si procede, del Plan de Mejora de la Facultad de Humanidades (curso
2023-2024) (ver adjunto).

3. Aprobacion, si procede, del Cuadro de Mandos de la Facultad de Humanidades
(curso 2023-2024) (ver adjunto).

4. Aprobacion, si procede, del Informe de Adecuacion y Mejora del SAIC de la
Facultad de Humanidades (cursos 2022-2023, 2023-2024) (ver adjunto).

5. Aprobacion, si procede, del Informe de Seguimiento de la Politica y Objetivos de
Calidad de la Facultad de Humanidades (curso 2022-2023) (ver adjunto).

6. Aprobacion, si procede, del cronograma de modificacion del Plan Estratégico de
la Facultad de Humanidades para el curso 2024-2025 (ver adjunto).

7. Aprobacion, si procede, del mapa de procesos de la Facultad de Humanidades (ver
adjunto).

Transcurridas 24 horas desde la convocatoria de esta Junta de Centro virtual, y sin que se
hayan producido objeciones ni sugerencias de cambios sobre la propuesta, finaliza la
Junta. Los acuerdos alcanzados por esta via se presentaran en la proxima Junta de Centro
presencial para su ratificacion.

Fdo: M* Angeles CONDE PARRILLA
SECRETARIA DEL CENTRO

Visto Bueno: Maria LOSADA FRIEND
DECANA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA POLITICA Y DE LOS OBJETIVOS
DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

Caodigo:
PE01-E04-CC -23-24

FACULTAD DE HUMANIDADES

Responsable de Calidad: Ricardo Iglesias Pascual

Fecha del Informe: Julio 2024

Politica de Calidad.

Valoracion de la
vigencia de la Politica
de Calidad.

La Facultad de Humanidades, a través de su Politica de Calidad, satisface plenamente los|
requerimientos y expectativas formativas de sus estudiantes y su reconocimiento en los|
ambitos académicos, profesionales y sociales en los que se integran, asi como del resto de
grupos de interés, garantizando el impulso de una cultura de calidad en el ambito universitario.

¢Se propone una
modificacién de la
Politica?

s [X]

Conclusiones

La citada similitud de algunos objetivos, la dificultad en su ponderacién junto a la necesidad de
adaptar nuestra politica a lo que marca el nuevo PEO4 (AUDIT) nos llevard a una modificacion,
de la politica y objetivos de calidad que se realizara en el préximo curso 2024-2025.

Objetivo 1. Garantizar el correcto funcionamiento del centro en su ambito competencial, analizando las posibles
incidencias para la busqueda de la mejora continua

Forma de medicién

Grado de incidencias de gravedad en el buzdn de sugerencias IRSF

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

Estadisticas actualizadas por curso del Buzon IRSF.

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/general/estadisticas-del-buzon/

Valoracion del grado
de cumplimiento

100%

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Cambio en su forma de medicion.

¢Modificacion del
Objetivo?

No Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Bajo numero de incidencias y reclamaciones de poca gravedad gestionadas en tiempo minimo.
Tanto niumero como tiempo de seguimiento se han reducido en dos los Ultimos cursos.
El formato de medicion no es totalmente adecuado.
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Objetivo2. Fomentar la implicacion y participacion del alumnado y profesorado en la gestion de la calidad del Centro,
mediante la ejecucion de acciones encaminadas a promover la cultura de calidad en la comunidad universitaria.

Forma de medicién

Desarrollo de jornadas de difusion de las actividades para promover gestién de calidad al
alumnado y profesorado

Desarrollo de acciones encaminadas a incrementar la tasa de participacion en las encuestas
de satisfaccion de los grupos de interés promovidas por el Centro (En jornadas de Calidad,
Coordinacién e Innovacion; en fomento de participacion en encuestas al alumnado y
profesorado)

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

-Desarrollo de las Jornadas de Bienvenida y actividad complementaria (Yinkana):

https://eventos.upo.es/101994/detail/bienvenida-de-la-facultad-de-humanidades-a-
estudiantes-de-nuevo-ingreso-curso-2023-2024.html

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-Facultad/YINCANA-
DE-BIENVENIDA-PARA-LOS-ALUMNOS-DE-1.-CURSO-DE-LA-FACULTAD-DE-HUMANIDADES/

-Desarrollo de las VIl Jornadas de Calidad, Coordinacion e Innovacion de la Facultad de
Humanidades en la sede de la UPO en Carmona

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-Facultad/La-
Facultad-de-Humanidades-celebra-sus-VIlI-Jornadas-de-Calidad-Coordinacion-e-Innovacion-
en-la-Sede-Olavide-en-Carmona/

-Memoria de curso 202-2023

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-2022-23.pdf

Valoracion del grado

0,
de cumplimiento 100%
Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso
é¢Modificacion del L S
Objetivo? No Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Se hace una adecuada tarea de implicacién, participacion y difusién sobre la importancia de
la gestion de la calidad ente los diferentes grupos de interés y se fomenta la participacion de
las encuestas entre estudiantes y profesorado

Objetivo 3. Atender y responder todas las sugerencias y reclamaciones que formulen todas las partes interesadas,
sometiendo a un andlisis proporcional a su gravedad y a las oportunidades de mejora que representen.

Forma de medicién

Grado de incidencias de gravedad en el buzén de sugerencias IRSF

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

Estadisticas actualizadas por curso del Buzon IRSF.

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/general/estadisticas-del-buzon/

Valoracion del grado
de cumplimiento

100%

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Coincide con objetivo 1.

é¢Modificacion del L .
. N Descripcion nuevi ivo:
Objetivo? o escripcion nuevo Objetivo
C6digo Seguro De Verificacién UuQDYbGGSBIgwWBsEOsj 54Q== Fecha | 25/09/2024
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).
Firmado Por M.2 de los Angeles Conde Parrilla

Maria Losada Friend

Url De Verificaciéon https://portafirmas. upo. es/verifirm/ code/ UuQDYbGGSBIgw8sEOsj 540Q== | Pégina | 4/38



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/UuQDYbGGSB9gw8sE0sj54Q==

NIVERSIDAD

<
=
=
]
"

DE

661 ONV

PABLOPOLAVIDE

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA POLITICA Y DE LOS OBJETIVOS

Caodigo:
PE01-E04-CC -23-24
CALIDAD DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

Conclusiones

Se responde con rapidez a las sugerencias y reclamaciones. De hecho, el nimero de
incidencias como su seguimiento se han reducido en dos los ultimos cursos. Sin embargo, en
el futuro seria interesante medir este objetivo a través de la satisfaccién de los grupos de
interés. Se hace necesaria su reforma para no coincidir con el objetivo 1.

vinculo entre la docenci

Objetivo 4. Fomentar la coordinacién docente, asi como el intercambio de buenas practicas metodoldgicas y nuevas
herramientas docentes, que a su vez puedan favorecer el establecimiento de mecanismos que permitan reforzar el

a, la investigacion y la transferencia.

Forma de medicién

Acciones de intercambio de buenas practicas docentes y reflexiones sobre coordinacién
docente en las Jornadas de difusién de las actividades de calidad e innovacién docente para el
profesorado (Presentaciones de profesores y Directoras Académicas)

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

https://eventos.upo.es/95316/programme/viii-jornadas-de-calidad-coordinacion-e-
innovacion-de-la-facultad-de-humanidades.html

Valoracion del grado
de cumplimiento

100%

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Complementar con reuniones de coordinacion entre directoras académicas y profesorado de
cada titulacidn en el proceso de elaboracion de Guias Docentes para curso siguiente (2023-
2024)

¢Modificacidén del
Objetivo?

No Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Se ha ampliado satisfactoriamente la reflexién y difusién de buenas practicas docentes con
ejemplos concretos, asi como el fomento de la coordinacidn docente entre las direcciones
académicas y el profesorado.

Objetivo 5. Contribuir a

la internacionalizacién y a la mejora de la empleabilidad del alumnado.

Forma de medicién

Desarrollo de jornadas para la mejora de la internacionalizacion y la empleabilidad del
alumnado

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

Reuniones sobre movilidad:

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-2022-23.pdf

Jornadas sobre movilidad:

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-Facultad/El-
Programa-Atenea-organiza-una-jornada-sobre-movilidad/

lornadas sobre Empleabilidad
VIl Jornadas de Orientacion para la Investigacion de la Facultad de Humanidades:

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticiasde-la-Facultad/La-

Facultad-deHumanidades-celebra-la-VlI-Jornada-de-Orientacionpara-la-Investigacion-

el-proximo-11-de-mayo-de2022

X1 Jornadas de Orientacion y Empleo:

https://www.upo.es/area-historia-arte/xijornadas-de-orientacion-y-empleo/

VI Jornadas sobre Transcreaciéon y Traducciéon Creativa en el Marketing y la Publicidad.

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-
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Facultad/VlJornadas-sobre-Transcreacion-y-Traduccion-Creativa-en-el-Marketing-y-

laPublicidad-el-proximo-31-de-marzo

Charla-taller “La interpretacion bilateral en contextos de asilo y refugio: experiencias
en ONG de una interprete profesional”
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultadhumanidades/.galleries/N

oticias.Imagenes2021/Programa_orienta_encuentra IV/

Conferencia “Emprendimiento y nuevas actividades profesionales en Tel: el caso de la
interpretacion remota”.
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultadhumanidades/.galleries/N

oticias.Imagenes2021/Programa orienta encuentra |V/Conferencia-

Emprendimiento-y-nuevasactividades-profesionales-en-Tel.-El-caso-de-la-

interpretacion-remota.jpg

Conferencia “Aventuras de una intérprete”.
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultadhumanidades/.galleries/N

oticias.Imagenes2021/Programa orienta encuentra IV/Conferencia-Aventuras-de-

una-interprete.jpg

Valoracién del grado
de cumplimiento

100%

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Creacion de un vicedecanato especifico para labores de Empleabilidad, Emprendimiento e
Insercién Social

¢Modificacion del
Objetivo?

No Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Se cumplen diversas actividades para mejora de internacionalizacion y empleabilidad del
alumnado

Objetivo 6. Avanzar en la transformacion digital para ofrecer un servicio mas cercano y agil, respetuoso con el medio
ambiente y que sirva como base para el desarrollo de un campus sostenible.

Forma de medicién

Acciones orientadas a la digitalizacién de procesos

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-Facultad/Apertura-
del-plazo-de-solicitud-de-cambio-de-grupo-asignaturas-de-segundo-semestre-curso-2022-23/

Valoracion del grado
de cumplimiento

75%

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Incluir algun proceso de digitalizacién de utilidad para el alumnado

¢Modificacion del
Objetivo?

No Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Se ha avanzado en procesos de digitalizacién

sociedad.

Objetivo 7. Realizar acciones encaminadas al fomento de la igualdad y de la inclusion en el ambito universitario y en la

Forma de medicién

Desarrollo de acciones y actividades para la concienciacién

Valor alcanzado Si
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Evidencias aportadas

Celebracién del Dia Internacional dela Mujer y la Nifia en la Ciencia:

https://view.genial.ly/62059679b43d090018ef835¢/interactive-image-11-f-dia-de-lamujer-y-
la-nina-en-la-ciencia

https://upotv.upo.es/series/62064bf4abe3c6fd2d8b456a

Celebracion del Dia Internacional de la Mujer:
https://upotv.upo.es/series/6221ecfcabe3c6a4d38b456a

Publicacién del nimero 6 de la revista La Pluma Violeta:

https://www.upo.es/facultadhumanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-
Facultad/Presentacion-del-sexto-numero-de-larevista-La-Pluma-violeta-el-proximo-jueves-17-

de-marzo

Jornadas “Mujeres que hacen historia”:

https://eventos.upo.es/82802/detail/mujeres-que-hacen-historia.html

Valoracion del grado
de cumplimiento

100 %

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Creacion de Comision de Igualdad y Diversidad

¢Modificacion del
Objetivo?

No Descripcidn nuevo Objetivo:

Conclusiones

Se han realizado actividades reivindicando la igualdad real en el ambito académico de la
Facultad con proyeccion publica

Objetivo 8. Contribuir al mejor conocimiento interno y externo del centro y de su oferta formativa.

Forma de medicién

Desarrollo de jornadas informativas y de captacion

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/eventos/IX-Jornadas-de-
Orientacion-a-la-Investigacion-00001/

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/eventos/Jornada-de-Formacion-
en-Traduccion-e-Interpretacion-desde-una-vertiente-interdisciplinaria-00001/

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-Facultad/Comienza-
la-cuarta-edicion-del-Programa-Atenea-de-la-Facultad-de-Humanidades/

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-2022-23.pdf

Valoracion del grado

. 100%
de cumplimiento
Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso
¢ Modificacion del N o
¢ VIod No Descripcién nuevo Objetivo:
Objetivo?
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La difusidn del centro y su oferta formativa se hace a través de un importante y variado
Conclusiones numero de canales.

Objetivo 9. Consolidar el SAIC como medio para evaluar periédicamente los procesos de evaluacion y gestion de la
calidad de todas las titulaciones y del centro.

Desarrollo de acciones orientadas a la evaluacion de los titulos mediante instrumentos
propios del modelo IMPLANTA

Forma de medicién

Valor alcanzado Si

Evidencias aportadas  |https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-17-de-mayo-de-2024.pdf

Valoracion del grado

de cumplimiento 100%
Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso
c(_)l\éljc:;lil\tg:;uon del No Descripcidn nuevo Objetivo:
Los instrumentos de calidad de los sistemas AUDIT e implanta han estado totalmente
Conclusiones interiorizados a la hora de la gestidn de la calidad en la Facultad de Humanidades.

Objetivo 10. Consolidar la Acreditacion Institucional, avanzando hacia el cumplimiento de los estandares
internacionales de calidad.

Forma de medicién Desarrollo de acciones para adecuar su SAIC al Programa IMPLANTA y AUDIT

Valor alcanzado Si

Evidencias aportadas |Informe de seguimiento para certificacion IMPLANTA enviado a la DEVA:

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/elcentro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2022/Acta-
de-4-de-febrero-de2022.pdf.

(Aprobacién Documento de Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de
Humanidades que sustituye a Carta de Servicios.

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/calidadestrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-
CALIDAD-ESTRATEGIA-YRESPONSABILIDAD-SOCIAL/Politica-de-Calidad-de-la-Facultad-
de-HumanidadesVigente.pdf

Renovacién de comisiones de calidad de titulos y labor de analisis de perfiles nuevo
ingreso y seguimiento anual de grados

IAprobacién de las renovaciones de la comisidn de calidad:

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/elcentro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2022/Acta-
de-25-de-marzo-de2022.pdf

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/elcentro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2022/Acta-
de-11-de-octubre-de2022.pdf

IAprobacién Informe de analisis de perfil de nuevo ingreso:

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
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INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA POLITICA Y DE LOS OBJETIVOS
DE CALIDAD DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

Caodigo:
PE01-E04-CC -23-24

humanidades/es/elcentro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2022/Acta-

de-21-de-abril-de-2022.pdf

IAprobacién del Seguimiento anual de los grados:
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-

humanidades/es/elcentro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2022/Acta-

de-6-de-julio-de2022.pdf

)Aprobacion nuevo Contrato Programa 2022-2023:

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-

humanidades/es/elcentro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2022/Acta-

de-15-de-junio-de-2022.pdf

Valoracion del grado
de cumplimiento

100 %

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Desarrollo de acciones, durante el curso 2023-2024 por parte la Comisién de Aseguramiento
Interno de la Facultad de Humanidades para adecuar su SAIC de la certificacion IMPLANTA
(ACCUA) a la certificacion AUDIT (ANECA)

¢Modificacion del
Objetivo?

S| Descripcidon nuevo Objetivo: Adecuacion del SAIC de la Facultad de
Humanidades al la certificacion AUDIT

Conclusiones

Los instrumentos de calidad de los sistemas IMPLANTA (ACCUA) han sido totalmente
interiorizados a la hora de la gestion de la calidad en la Facultad de Humanidades, que se
prepara ahora para su adecuacién al programa AUDIT (ANECA).

Se hace necesario una revision de los objetivos 9 y 10 ya que resultan similares.
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CENTRO: Facultad de Humanidades
WEB DEL Ci Itad

CURS0:2022-2023

FECHA:25/07/2024

DECANO/A DIRECTOR/A: Marfa Losada Friend

CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO

Los cuadros de mando proveen un conjunto de indicadores del centro, que permitird al Equipo de Direccion orientar la estrategia del centro y, con ello, mejorar la calidad del servicio y & usuarios /as (estudiantes, profesorado, PTGAS, y

Este documento debe servir como base a considerar por los centros para concretar su propio Cuadro de Mando.

Se ha disefiado considerando los Criterios del Programa AUDIT de ANECA, se anexa a relaci6n Criterios AUDIT (ANECA)/IMPLANTA (ACCUA).

Se marcan con * aquellos indicadores que se consideran deben formar parte del Cuadro de Mando del Centro, los restantes indicadores podran ser seleccionados de entre los incluidos en este documento o establecidos a discrecionalidad por cada centro.
Codificacién: CM-CXX-INXX

CM: Cuadro de Mando

(CXX: Criterio del Programa AUDIT al que pertenece.

INXX: el nimero de indicador.

A partir de los valores obtenidos en el curso 2022-23, el centro debe establecer el valor a alcanzar en el curso 2023-24.

oo

Politica y Objetivos de Calidad

Forma de cilculo Valor Objetivo Curso FUENTE SAIC
2022:23
CM-CO1-INOT Grado de cumplimiento del informe Cieatoamiver o s RCPC PEOL-IN 01
de seguimiento de la Politica de dculo a nivel de centro . "
Codigo Definicion Forma de cilculo Valor Objetivo Curso FUENTE SAIC
202223
CM-C02-INOT Nimero de titulos ofertados por el centro o o RCPC PCOL-INOL-
cc
CM-C02-IN02 lanes de mejora de los finallzadas en el curso X/ RCPC
titulos Acciones con finalizacion prevsta (PC02_CC)
en el curso X (considerando de -
forma global los planes de mejoras s
de todos los titulos que oferta el
centro)
CM-C02-INTS, Porcentaje de titulos [CALCULO A NIVEL DE " RCPC NO
suspendidos* cenTRO ° 8 PC13_CC
CM-C02-IN17 Nivel de satisfaccién global del alumnado con el Centroy | CALCULO A NIVEL DE CENTRO EX{EXEn) APATOC PAO7-CC-CT-
el Titulo* INo1:
CM-C02-IN16 Nivel de satisfaccién global el PDI con el Centroy el | CALCULO A NIVEL DE CENTRO v AT APATOC PAO7-CC-CT-
Titulo* N0
CM-C02IN18 Nivel de satisfaccién global el PAS con el Centro* APATOC PAOT-CC-
407.63) No3
CM-C02-IN19 1 de satisfaccién global de los Egresados con el Centro CALCULO A NIVEL DE Ta claboracion de ote informe(22-23) coresponde hacer en <l curso 24-25 APATOC PAOT-CCCT-
el IN04
CM-C02-IN20 i isfaccio de los I |CALCULO A NIVEL DE SINDATOS APATOC PAO7-CC-CT-
Centroy el Titulo* (cEnTRO INoS
CM-C02IN2L ivel de satisfaccion de los/as estudiantes conla |CALCULO A NIVEL DE ‘A FORMACION £ INNOVACION [PAO7-CC-CT-
docencia* CENTRO 439 INOG.
Codigo Forma de célculo Valor Objetivo Curso FUENTE SAIC
202223
CM-C03-INOL Namero de plazas ofertadas [cALcULO A NIVEL DE 306 AEST PCO3-INOL-
cenTro G-UPO-(CC)-
(e
CM-C03-IN02 Grado de cobertura de las plazas* [CALCULO A NIVEL DE AEST PCO3-INO2-
cenTRO 101,63% G-UPO-(CC)-
(cT):
CNI-C03- IN06 Porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcion _|CALCULO A NIVEL DE CENTRO AEST PCO4-INOL-
lsobre el total 67,85% cccr
CM-C03-IN10 Porcentaje de mujeres entre [CALCULO A NIVEL DE AGA PCO4-INOS-
lestudiantes de nuevo ingreso* cenTrRo T58% cecr
CMIC03- IN11 i diantes d [CALCULO A NIVEL DE CENTRO AGA PC04-INOG-
ingreso* , 2742% cocT
CMIC03- IN14 |Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacién |CALCULO A NIVEL DE CENTRO APATOC PC05-INOL-
lacadémica* 3.2(2165%) ce-CT:
CM-C03- IN15 isfaccion del orientacién  |CALCULO A NIVEL DE CENTRO APATOC PCOS-INO2-
profesional* 3,1(21,65%) Ce-CT:
CVIC03- IN19 Porcentaje de estudiantes de salida por titulo que [CALCULO A NIVEL DE CENTRO 0. ARIC PCOB-INOL-
participan en programas de movilidad e
internacional*
CMIC03-IN23 Porcentaje de estudiantes de salida por [CALCULO A NIVEL DE CENTRO ARIC PCOB-INOS-
participan en programas de movilidad nacional* 063% cecT:
CVIC03- IN27 [Grado de satisfaccion de fos/as estudiantes con las [CALCULO A NIVEL DE CENTRO FUNDACION PC09-INO1-
practicas realizadas* 3.60(21,93%) ceCT:
CNI-C03- IN28 [Grado de satisfaccion de los empleadores/as conlas |CALCULO A NIVEL DE CENTRO FUNDACION PC09-INO2-
pricticas 369 (59.6%) cecr
lizadas®
CMIC03- IN30 Numero de plazas para practicas por estudiante [CALCULO A NIVEL DE CENTRO I FUNDACION / AGA PC09-INO4-
i i [ecta;
CMIC03- IN31 [Grado de satisfaccién del alumnado con los tutores [CALCULO A NIVEL DE CENTRO FUNDACION PC09-INOS-
|académicos de précticas externas* 363 21.9%) ceCr:
CMIC03- IN32 [Tasa de insercién laboral* [CALCULO A NIVEL DE CENTRO FUNDACION PCILINOL-
(6)-upo-
Lecuten
CVI-C03- IN34 [Tasa de rendimiento® [CALCULO A NIVEL DE CENTRO -~ AGA PC12-INOL-
. cecr
CM-C03-IN35 [Tasa de abandono* [CALCULO A NIVEL DE AGA PC12-IN02-
cenTro 11,30% cecr.
CM-C03-IN36 [Tasa de eficiencia® [CALCULO A NIVEL DE . AGA PCI2INO3-
cenTro 6% cecr
CMIC03- IN37 [Tasa de graduacion® [CALCULO A NIVEL DE CENTRO P AGA PCI12INO4-
b FCE-
CV-C03-IN38 [Tasa de éxito* [CALCULO A NIVEL DE o AGA PC12-INOS-
cenTro . cecr
CNI-C03- IN39 [Grado de satisfaccion del [CALCULO A NIVEL DE CENTRO APATOC PCI2-INOG-
legresado/a con las competencias adquiridas® Laclaboracion de este informe (22-23) corresponde hacer en el curso 24-25 cocr
Codigo Definicion Forma de cilculo Valor Objetivo curso FUENTE SAIC
202223
CM-C04- INO1 Porcentaje de profesores/as a tiempo completo® [CALCULO A NIVEL DE CENTRO RRHH PDI PAO2INOL G-
5949% UPO-(CC)-
(cny
CVI-C04- IN02 Porcentaje de profesores/as a tiempo parcial® [CALCULO A NIVEL DE CENTRO RRHH PDI PA02-INO2- G-
a051% UPO-(CC)-
et
CNI-C04- INO3 Porcentaje de profesores/as funcionarios* [CALCULO A NIVEL DE CENTRO RRHH PDI PAO2-INO3- G-
3025% UPO-(CC)-
_ 7S —
CMIC04- INO4 Porcentaje de profesores/as contratados* [CALCULO A NIVEL DE CENTRO RRHH PDI PAO2-INO4 G-
profesorado investifador 2%
doctor(4,17%).nial asistente o UPO-(CC)- (€T)
CNI-C04- INO5 Porcentaje de profesores/as doctores* [CALCULO A NIVEL DE CENTRO RRHH PDI PAO2INO5- G-
73.33% UPO-(CC)- (CT)
CNI-C04- INO7 Porcentaje de profesorado evaluado por DOCENTIA-A- |CALCULO A NIVEL DE CENTRO 9,68% (12/124) FORMACION E PAO2-INOT- G-
UPO en las convocatorias del curso académico® INNOVACION UPO-(CC)- (CT):
(evaluados/evaluables)
Recursos y servicios PA3_UPO; PAD4_CC;
PAO6_UPO ;PAGB_CC, PAOS_UPO
Codigo Forma de calculo Valor Objetivo Curs0 2022.23 FUENTE SAIC
CVI-C05- INO3 [Grado de satisfaccion del [CALCULO A NIVEL DE CENTRO APATOC PAOA-ING2-
lalumnado con las infraestructuras* 3521.65%) cecr
CMIC05- IN04 (Grado de satisfaccion del PDI con las [CALCULO A NIVEL DE CENTRO APATOC PAOINOZ-
infraestructuras* 43937%) cecr
Codigo Definicion Forma de calculo Valor Objetivo
202223
CMI-C06- INO1 Indicador de las actuaciones del Centro en esta linea, |CALCULO A NIVEL DE CENTRO
participacién

Definicion Forma de célculo Valor Objetivo
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CMI-CO7- INO1 Indicador de las actuaciones del Centro en esta finea |CALCULO A NIVEL DE CENTRO NO PEOS_UPO
Codigo Definicién Forma de calculo Valor Objetivo Curso 2022.23 FUENTE saic
‘CM-COB-INOL Porcentaje de ejecucion de los [CALCULO A NIVEL DE - RCPC NO
lobjetivos establecidos en el plan ICENTRO 100% 100% PEO7_UPO
Codigo Definicion Forma de calculo Valor Objetivo Curso2022-23 FUENTE saic
CM-C09-INOL [Grado de satisfaccién del alumnado [CALCULO A NIVEL DE o APATOC PCL4-INOL-
lcon la 1PD* cenTro 372165%) o
CMI-C09- IN02 [Grado de satisfaccion del PDI con Ia IPD* [CALCULO A NIVEL DE CENTRO s 03 APATOC PC14-INO2-
152937 i
CM-C09-INO3 [Grado de satisfaccion del PAS con la IPD*, [CALCULO A NIVEL DE ) APATOC PC14-IN03-
centro 4016 cect
CM-C09- INO4 |Grado de satisfaccién del [CALCULO A NIVEL DE CENTRO SINDATOS APATOC PC14-INO4-
lempleador/a con Ia IPD* cecr
Codigo Forma de célculo Valor Objetivo Curso 2022-23 FUENTE SAIC
CMI-C10-INO1 Porcentaje de ejecucion del Plan de Mejora del Centro* |CALCULO A NIVEL DE RCPC PEO4-INOL-CC
cenTro
CVI-C10-IN02 [Nimero de Procedimientos de Centro revisados™ [CALCULO A NIVEL DE CENTRO RCPC NO PEO4_CC
PAOL_CC
CMI-C10-IN03 = de No conformidades menores detectadas en las [CALCULO A NIVEL DE CENTRO APATOC PEOS-INOI-
lauditorfas internas realizadas en el Centro 5 UPO-(cC):
it lizadas en el Centra*
CMIC10-IN04 N2 de No conformidades mayores detectadas enlas [CALCULO A NIVEL DE CENTRO APATOC PEO5-INO2-
lauditorias 9 UPO-(CC);
N izat
CVI-C10-IN08 N2 de No conformidades subsanadas con respectoala |CALCULO A NIVEL DE CENTRO APATOC PEO5-INOG-
lauditoria externas anterior UPO-(cC):
n Criterios AUDIT (ANECA)-IMPLANTA (ACCUA)-ESG(2015)
Criterios AUDIT (ANECA) CRITERIOS IMPLANTA (ACCUA) CRITERIOS ESG

1. Politica y objetivos de calidad

2. Garantia de calidad de los programas formativos

3. Orientacin de las ensefianzas a los estudiantes

2. Politica de aseguramiento de la calidad

1.1.Politica de aseguramiento de la calidad

1.9 Seguimiento continuo y evaluacion periodica de los programas

1.10 Aseguramiento externo de la calidad ciclico

1.2 Disefio y aprobacién de los programas

5.Gestién y resultados de los procesos de ensenanza -aprendizaje

1.3 Ensefianza, aprendizaje y evaluacion centrados en el estudiante

1.4 Admision, evolucion, reconocimiento y certificacion de los estudiantes.

15 Personal docente

[4.Personal Académico y de apoyo ala docencia

3. Personal docente e investigador

5. Recursos y servicios

4 Gestion de recursos materiales y servicios

16 Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes

[6.1+D+1 y transferencia del conocimiento
[7. Vinculacién con el medio

[8.Dimension externa de la IES
[9- Publicacién de informacion sobre actividades y programas.

2. Politica de aseguramiento de la calidad

1.7 Gestion de la informacion

1. Informacién pablica

L8 Informacion publica

10. Mantenimiento y actualizacion del SAIC

2. Politica de aseguramiento de la calidad

1.1.Politica de aseguramiento de la calidad
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FACULTAD DE HUMANIDADES

Responsable de Calidad: Ricardo Iglesias Pascual

Fecha del Informe: Julio 2024

Politica de Calidad.

Valoracion de la
vigencia de la Politica
de Calidad.

La Facultad de Humanidades, a través de su Politica de Calidad, satisface plenamente los|
requerimientos y expectativas formativas de sus estudiantes y su reconocimiento en los|
ambitos académicos, profesionales y sociales en los que se integran, asi como del resto de
grupos de interés, garantizando el impulso de una cultura de calidad en el ambito universitario.,

¢Se propone una
modificacién de la
Politica?

s [X]

Conclusiones

La citada similitud de algunos objetivos, la dificultad en su ponderacién junto a la necesidad de
adaptar nuestra politica a lo que marca el nuevo PEO4 (AUDIT) nos llevard a una modificacién
de la politica y objetivos de calidad que se realizara en el préximo curso 2024-2025.

Objetivo 1. Garantizar el correcto funcionamiento del centro en su ambito competencial, analizando las posibles
incidencias para la busqueda de la mejora continua

Forma de medicién

Grado de incidencias de gravedad en el buzdn de sugerencias IRSF

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

Estadisticas actualizadas por curso del Buzon IRSF.

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/general/estadisticas-del-buzon/

Valoracion del grado
de cumplimiento

100%

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Cambio en su forma de medicion.

¢Modificacion del
Objetivo?

No Descripcién nuevo Obijetivo:

Conclusiones

Bajo numero de incidencias y reclamaciones de poca gravedad gestionadas en tiempo minimo.
Tanto nimero como tiempo de seguimiento se han reducido en los dos ultimos cursos.
El formato de medicion no es totalmente adecuado.
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Objetivo2. Fomentar la implicacion y participacion del alumnado y profesorado en la gestion de la calidad del Centro,
mediante la ejecucion de acciones encaminadas a promover la cultura de calidad en la comunidad universitaria.

Forma de medicién

Desarrollo de jornadas de difusion de las actividades para promover gestién de calidad al
alumnado y profesorado

Desarrollo de acciones encaminadas a incrementar la tasa de participacion en las encuestas
de satisfaccion de los grupos de interés promovidas por el Centro (En jornadas de Calidad,
Coordinacién e Innovacion; en fomento de participacion en encuestas al alumnado y
profesorado)

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

-Desarrollo de las Jornadas de Bienvenida y actividad complementaria (Yincana):

https://eventos.upo.es/101994/detail/bienvenida-de-la-facultad-de-humanidades-a-
estudiantes-de-nuevo-ingreso-curso-2023-2024.html

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-Facultad/YINCANA-
DE-BIENVENIDA-PARA-LOS-ALUMNOS-DE-1.-CURSO-DE-LA-FACULTAD-DE-HUMANIDADES/

-Desarrollo de las VIl Jornadas de Calidad, Coordinacion e Innovacion de la Facultad de
Humanidades en la sede de la UPO en Carmona

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-Facultad/La-
Facultad-de-Humanidades-celebra-sus-VIlI-Jornadas-de-Calidad-Coordinacion-e-Innovacion-
en-la-Sede-Olavide-en-Carmona/

-Memoria de curso 202-2023

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-2022-23.pdf

Valoracion del grado

0,
de cumplimiento 100%
Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso
é¢Modificacion del L S
Objetivo? No Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Se hace una adecuada tarea de implicacién, participacion y difusién sobre la importancia de
la gestion de la calidad ente los diferentes grupos de interés y se fomenta la participacion de
las encuestas entre estudiantes y profesorado

Objetivo 3. Atender y responder todas las sugerencias y reclamaciones que formulen todas las partes interesadas,
sometiendo a un andlisis proporcional a su gravedad y a las oportunidades de mejora que representen.

Forma de medicién

Grado de incidencias de gravedad en el buzén de sugerencias IRSF

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

Estadisticas actualizadas por curso del Buzon IRSF.

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/general/estadisticas-del-buzon/

Valoracion del grado
de cumplimiento

100%

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Coincide con objetivo 1.

é¢Modificacion del L .
. N Descripcion nuevi ivo:
Objetivo? o escripcion nuevo Objetivo
C6digo Seguro De Verificacién UuQDYbGGSBIgwWBsEOsj 54Q== Fecha | 25/09/2024
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).
Firmado Por M.2 de los Angeles Conde Parrilla

Maria Losada Friend

Url De Verificaciéon https://portafirmas. upo. es/verifirm/ code/ UuQDYbGGSBIgw8sEOsj 540Q== | Pégina | 31/38



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/UuQDYbGGSB9gw8sE0sj54Q==

NIVERSIDAD

<
=
=
]
"

DE

661 ONV

PABLOPOLAVIDE

INFORME DE SEGUIMIENTO DE LA POLITICA Y DE LOS OBJETIVOS

Caodigo:
PE01-E04-CC -23-24
CALIDAD DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

Conclusiones

Se responde con rapidez a las sugerencias y reclamaciones. De hecho, el nimero de
incidencias como su seguimiento se han reducido en los dos ultimos cursos. Sin embargo, en
el futuro seria interesante medir este objetivo a través de la satisfaccién de los grupos de
interés. Se hace necesaria su reforma para no coincidir con el objetivo 1.

vinculo entre la docenci

Objetivo 4. Fomentar la coordinacién docente, asi como el intercambio de buenas practicas metodolégicas y nuevas
herramientas docentes, que a su vez puedan favorecer el establecimiento de mecanismos que permitan reforzar el

a, la investigacion y la transferencia.

Forma de medicién

Acciones de intercambio de buenas practicas docentes y reflexiones sobre coordinacién
docente en las Jornadas de difusién de las actividades de calidad e innovacién docente para el
profesorado (Presentaciones de profesores y Directoras Académicas)

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

https://eventos.upo.es/95316/programme/viii-jornadas-de-calidad-coordinacion-e-
innovacion-de-la-facultad-de-humanidades.html

Valoracion del grado
de cumplimiento

100%

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Complementar con reuniones de coordinacion entre directoras académicas y profesorado de
cada titulacidn en el proceso de elaboracion de Guias Docentes para curso siguiente (2023-
2024)

¢Modificacidén del
Objetivo?

No Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Se ha ampliado satisfactoriamente la reflexién y difusién de buenas practicas docentes con
ejemplos concretos, asi como el fomento de la coordinacidn docente entre las direcciones
académicas y el profesorado.

Objetivo 5. Contribuir a

la internacionalizacién y a la mejora de la empleabilidad del alumnado.

Forma de medicién

Desarrollo de jornadas para la mejora de la internacionalizacion y la empleabilidad del
alumnado

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

Reuniones sobre movilidad:

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-2022-23.pdf

Jornadas sobre movilidad:

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-Facultad/El-
Programa-Atenea-organiza-una-jornada-sobre-movilidad/

lornadas sobre Empleabilidad
VIl Jornadas de Orientacion para la Investigacion de la Facultad de Humanidades:

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticiasde-la-Facultad/La-

Facultad-deHumanidades-celebra-la-VlI-Jornada-de-Orientacionpara-la-Investigacion-

el-proximo-11-de-mayo-de2022

X1 Jornadas de Orientacion y Empleo:

https://www.upo.es/area-historia-arte/xijornadas-de-orientacion-y-empleo/

VI Jornadas sobre Transcreaciéon y Traducciéon Creativa en el Marketing y la Publicidad.

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-
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Facultad/VlJornadas-sobre-Transcreacion-y-Traduccion-Creativa-en-el-Marketing-y-

laPublicidad-el-proximo-31-de-marzo

Charla-taller “La interpretacion bilateral en contextos de asilo y refugio: experiencias
en ONG de una interprete profesional”
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultadhumanidades/.galleries/N

oticias.Imagenes2021/Programa_orienta_encuentra IV/

Conferencia “Emprendimiento y nuevas actividades profesionales en Tel: el caso de la
interpretacion remota”.
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultadhumanidades/.galleries/N

oticias.Imagenes2021/Programa orienta encuentra |IV/Conferencia-

Emprendimiento-y-nuevasactividades-profesionales-en-Tel.-El-caso-de-la-

interpretacion-remota.jpg

Conferencia “Aventuras de una intérprete”.
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultadhumanidades/.galleries/N

oticias.Imagenes2021/Programa orienta encuentra IV/Conferencia-Aventuras-de-

una-interprete.jpg

Valoracién del grado
de cumplimiento

100%

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Creacion de un vicedecanato especifico para labores de Empleabilidad, Emprendimiento e
Insercién Social

¢Modificacion del
Objetivo?

No Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Se cumplen diversas actividades para mejora de internacionalizacion y empleabilidad del
alumnado

Objetivo 6. Avanzar en la transformacion digital para ofrecer un servicio mas cercano y agil, respetuoso con el medio
ambiente y que sirva como base para el desarrollo de un campus sostenible.

Forma de medicién

Acciones orientadas a la digitalizacién de procesos

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-Facultad/Apertura-
del-plazo-de-solicitud-de-cambio-de-grupo-asignaturas-de-segundo-semestre-curso-2022-23/

Valoracion del grado
de cumplimiento

75%

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Incluir algun proceso de digitalizacién de utilidad para el alumnado

¢Modificacion del
Objetivo?

No Descripcién nuevo Objetivo:

Conclusiones

Se ha avanzado en procesos de digitalizacién

sociedad.

Objetivo 7. Realizar acciones encaminadas al fomento de la igualdad y de la inclusion en el ambito universitario y en la

Forma de medicién

Desarrollo de acciones y actividades para la concienciacién

Valor alcanzado Si
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Evidencias aportadas

Celebracion del Dia Internacional dela Mujer y la Nifia en la Ciencia:

https://view.genial.ly/62059679b43d090018ef835¢/interactive-image-11-f-dia-de-lamujer-y-
la-nina-en-la-ciencia

https://upotv.upo.es/series/62064bf4abe3c6fd2d8b456a

Celebracion del Dia Internacional de la Mujer:
https://upotv.upo.es/series/6221ecfcabe3c6a4d38b456a

Publicacién del nimero 6 de la revista La Pluma Violeta:

https://www.upo.es/facultadhumanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-
Facultad/Presentacion-del-sexto-numero-de-larevista-La-Pluma-violeta-el-proximo-jueves-17-

de-marzo

Jornadas “Mujeres que hacen historia”:

https://eventos.upo.es/82802/detail/mujeres-que-hacen-historia.html

Valoracion del grado
de cumplimiento

100 %

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Creacion de Comision de Igualdad y Diversidad

¢Modificacion del
Objetivo?

No Descripcidn nuevo Objetivo:

Conclusiones

Se han realizado actividades reivindicando la igualdad real en el ambito académico de la
Facultad con proyeccion publica

Objetivo 8. Contribuir al mejor conocimiento interno y externo del centro y de su oferta formativa.

Forma de medicién

Desarrollo de jornadas informativas y de captacion

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/eventos/IX-Jornadas-de-
Orientacion-a-la-Investigacion-00001/

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/eventos/Jornada-de-Formacion-
en-Traduccion-e-Interpretacion-desde-una-vertiente-interdisciplinaria-00001/

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-Facultad/Comienza-
la-cuarta-edicion-del-Programa-Atenea-de-la-Facultad-de-Humanidades/

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-2022-23.pdf

Valoracion del grado

. 100%
de cumplimiento
Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso
¢ Modificacion del N L
¢ VIod No Descripcién nuevo Objetivo:
Objetivo?
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Conclusiones

La difusidn del centro y su oferta formativa se hace a través de un importante y variado
numero de canales.

Objetivo 9. Consolidar el SAIC como medio para evaluar periédicamente los procesos de evaluacion y gestion de la
calidad de todas las titulaciones y del centro.

Forma de medicién

Desarrollo de acciones orientadas a la evaluacion de los titulos mediante instrumentos
propios del modelo IMPLANTA

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-

centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-17-de-mayo-de-2024.pdf

Valoracion del grado

. 100 %
de cumplimiento
Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso
éModificacién del N S
Objetivo? No Descripcidn nuevo Objetivo:

Conclusiones

Los instrumentos de calidad de los sistemas AUDIT e implanta han estado totalmente
interiorizados a la hora de la gestion de la calidad en la Facultad de Humanidades.

Objetivo 10. Consolidar la Acreditacion Institucional, avanzando hacia el cumplimiento de los estandares
internacionales de calidad.

Forma de medicién

Desarrollo de acciones para adecuar su SAIC al Programa IMPLANTA y AUDIT

Valor alcanzado

Si

Evidencias aportadas

Informe de seguimiento para certificacion IMPLANTA enviado a la DEVA:

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/elcentro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2022/Acta-
de-4-de-febrero-de2022.pdf.

(Aprobacién Documento de Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de
Humanidades que sustituye a Carta de Servicios.

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/calidadestrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-
CALIDAD-ESTRATEGIA-YRESPONSABILIDAD-SOCIAL/Politica-de-Calidad-de-la-Facultad-
de-HumanidadesVigente.pdf

Renovacién de comisiones de calidad de titulos y labor de analisis de perfiles nuevo
ingreso y seguimiento anual de grados

IAprobacién de las renovaciones de la comisidn de calidad:

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/elcentro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2022/Acta-
de-25-de-marzo-de2022.pdf

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/elcentro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2022/Acta-
de-11-de-octubre-de2022.pdf

IAprobacién Informe de analisis de perfil de nuevo ingreso:

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
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humanidades/es/elcentro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2022/Acta-

de-21-de-abril-de-2022.pdf

IAprobacién del Seguimiento anual de los grados:
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-

humanidades/es/elcentro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2022/Acta-

de-6-de-julio-de2022.pdf

)Aprobacion nuevo Contrato Programa 2022-2023:

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-

humanidades/es/elcentro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2022/Acta-

de-15-de-junio-de-2022.pdf

Valoracion del grado
de cumplimiento

100 %

Acciones de mejora a
desarrollar, en su caso

Desarrollo de acciones, durante el curso 2023-2024 por parte la Comisién de Aseguramiento
Interno de la Facultad de Humanidades para adecuar su SAIC de la certificacion IMPLANTA
(ACCUA) a la certificacion AUDIT (ANECA)

¢Modificacion del
Objetivo?

S| Descripcidon nuevo Objetivo: Adecuacion del SAIC de la Facultad de
Humanidades al la certificacion AUDIT

Conclusiones

Los instrumentos de calidad de los sistemas IMPLANTA (ACCUA) han sido totalmente
interiorizados a la hora de la gestion de la calidad en la Facultad de Humanidades, que se
prepara ahora para su adecuacién al programa AUDIT (ANECA).

Se hace necesario una revision de los objetivos 9 y 10 ya que resultan similares.
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CRONOGRAMA DE ACCIONES EN EL CURSO 2024-205 PARA LA ELABORACION DEL NUEVO
PLAN ESTRATEGICO DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

12 Inicio del proceso informativo: Junta de Facultad de 29-7-24

22 Inicio del proceso participativo para el disefio del Plan Estratégico de la Facultad de
Humanidades para sustituir al del periodo 2014/2016. Segunda quincena de octubre de 2024

32 Creacion de una comision creada ad hoc con representantes de los distintos grupos de interés
de la Facultad incluyendo también a empleadores. Segunda quincena de noviembre de 2024

42 Desarrollo de un borrador del Plan Estratégico que mas tarde pasa por Junta de Facultad.
Febrero 2025.

52 Una vez aprobado, se publicara en el sitio web de la Facultad de Humanidades. Marzo de

2025
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