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ACTA DE LA SESION DE LA JUNTA DE CENTRO ORDINARIA DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE,
CELEBRADA EL DiA 17 DE DICIEMBRE DE 2025.

En la fecha indicada, a las 12:00 horas en aula 3 del edificio 6, se reune presencialmente
la Junta de la Facultad de Humanidades, con los asistentes y las ausencias justificadas
que en el Anexo I se relacionan, para tratar el siguiente orden del dia:

1.
2.
3.

8.

9.

Aprobacion, si procede, de las actas de las sesiones anteriores.

Informe de la Sra. Decana.

Balance economico provisional del afio 2025 y aprobacion, si procede, de las
actas de la Comision de Gestion Econdmica.

Aprobacion, si procede, del presupuesto econémico 2026.

Renovacion de Representantes de Estudiantes de la Junta de Facultad y de las
Comisiones en que participan.

Aprobacion, si procede, de la actualizacion de los siguientes procedimientos del
SAIC del centro:

- PAO1 — FHUM. Gestion y control de los documentos y los registros.

- PAO5 — FHUM. Gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones

- PAO8 — FHUM. Disefio y ejecucion de planes de contingencia del centro

- PC06 — FHUM. Planificacion y desarrollo de la ensefianza

- PC13 — FHUM. Extincion del titulo

- PC14 — FHUM. Informacién publica

- PEO1 — FHUM. Elaboracion, revision y actualizacion de la politica de calidad
y objetivos estratégicos

- PEO4 — FHUM. Medicidn, analisis y mejora continua

Aprobacion, si procede, de los informes de seguimiento de los titulos de grado
de la Facultad de Humanidades (curso 2024-2025).

Aprobacion, si procede, de los planes de mejora de los titulos de grado de la
Facultad de Humanidades (convocatoria 2026).

Aprobacion, si procede, de modificacion del calendario de examenes 2025-2026.

10. Asuntos de tramite.
11. Ruegos y preguntas.
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1. Aprobacion, si procede, de las actas de las sesiones anteriores.

La Secretaria informa sobre una enmienda menor en el acta provisional de la Junta de
Centro ordinaria de 29 de octubre de 2025: el profesor José Maria Fernandez Vazquez
debia aparecer como excusado y se ha procedido a subsanar este extremo.

Se aprueba por asentimiento.

2. Informe de la Sra. Decana.

La Decana refiere que el pasado 31 octubre el Rector y el Delegado del Rector para la
Calidad convocaron a los decanos a una reunion a la que también asisti6 el Vicedecano
de Calidad en la que se informo de que la Facultad de Humanidades ha recibido informe
de wvaloracion positivo para la certificacion de implantacion de su Sistema de
Aseguramiento de la Calidad (SAIC) por el programa IMPLANTA de la Agencia para la
Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA). La Facultad cuenta, por tanto,
con un doble sello: la certificacion de calidad AUDIT que concede ANECA en el &mbito
nacional y la certificacion de calidad IMPLANTA que otorga ACCUA a nivel regional.
La Decana agradece el trabajo y dedicacion del Vicedecano y de la Comision de garantia
interna de calidad, asi como de los miembros de anteriores equipos decanales que
impulsaron estas certificaciones.

Toma la palabra el profesor Jordi Luego, actual Delegado del Rector para la Calidad,
quien felicita a la Facultad de Humanidades, al Vicedecano de Calidad actual —el profesor
Ricardo Iglesias— y a su predecesora —la profesora Olga Cruz—, por el excelente trabajo
realizado de manera sostenida en aras de la calidad, que hace de la Facultad de
Humanidades uno de los centros mas sélidos y acreditados del panorama universitario.

La Decana informa de que recientemente se han celebrado elecciones indirectas de
representacion estudiantil para Delegados de Centro y representantes en Juntas de Centro
(junto con las de representantes de titulaciones en Consejos de Departamento).
Anunciadas las candidaturas electas definitivas, el 2 de diciembre, la Decana y la
Secretaria mantuvieron una reunion con el nuevo Delegado de Centro, el estudiante Pedro
Gil, y la subdelegada Clara Ruiz, a quienes da la bienvenida, junto con todos los demas
nuevos representantes.

La Decana refiere los dos paros académicos que han tenido lugar en primer semestre de
2025-2026 (25 de noviembre y 11 de diciembre, respectivamente) y expone cudl es el
procedimiento para su convocatoria, cuya iniciativa y consulta sobre adhesion por
asignaturas/grupos realiza CEUPO, quien informa al Vicerrectorado de Estudiantes, que
a su vez informa a los Decanatos y por ultimo estos trasladan la informacion al
profesorado. El paro de 25 de noviembre coincidid con la convocatoria de evaluacion de
noviembre de algunas asignaturas, por lo que se requiri6 la colaboracion de profesorado
y estudiantado para dar solucion a casos concretos. En reunion mantenida con delegados
de estudiantes, la Decana ha aconsejado que se haga un seguimiento de las clases que se
pierden y que se repiensen acciones que puedan, por un lado, hacer mas visibles los
motivos de los paros (como por ejemplo unos minutos de silencio o la lectura de un
manifiesto en un lugar central del campus) y, por otro, reducir su impacto en la docencia
y la evaluacion.

La Subdelegada de Estudiantes del Centro, Clara Ruiz expone que la Delegacion de
Estudiantes de la Facultad no tiene competencias para convocar los paros y pueden
incluso no estar de acuerdo con convocarlos.
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La Decana informa de que han tenido lugar varios Consejos de Gobierno en los que se
han tratado temas importantes ya referidos en la anterior Junta de Centro, como son las
medidas de contencion de gasto y recortes presupuestarios, y las medidas para cumplir
los indicadores del contrato programa de la Universidad con la Junta de Andalucia, en
especial, los indicadores en cuanto al tamafio de los grupos docentes y al porcentaje de
docencia que el profesorado dedica a grupos grandes y pequefios, que tendran un impacto
en el nuevo Plan de Centro (POC) 2026-2027. En una reunion mantenida el 17 de
noviembre con el Vicerrectorado de Planificacion Estratégica se informo a los Decanatos
de la retencion de partidas econdmicas inicialmente contempladas en los presupuestos de
los centros. La Facultad de Humanidades ha podido ejecutar todas las partidas
programadas en su presupuesto, salvo la compra prevista de articulos de promocion para
captacion (merchandasing) que no se ha podido realizar.

La Decana refiere el envio por parte del Vicerrectorado de Grado y Master el dia 18 de
noviembre de las directrices para la elaboracion de la propuesta de Plan de Centro. En
otra reunion, mantenida el 4 de diciembre, el Vicerrectorado realizé un primer avance
sobre cudl seria el impacto de las medidas antes referidas en el nuevo POC, pero lo cierto
es que el ultimo documento necesario para la elaboracion del POC 2026-2027 solo ha
llegado a los centros el 12 de diciembre y la Vicedecana de Gestion Académica debe tener
una propuesta definitiva de POC el dia 12 de enero de 2026. Considerando el periodo no
lectivo de Navidad, las novedades y ajustes de este afio, y las necesarias consultas a las
areas y las enmiendas que estas pueden proponer (ej. alegaciones sobre creacién o
eliminacion de grupos de EPD, o sobre asignaturas optativas con baja demanda), el plazo
resulta ciertamente ajustado. La Decana refiere que en el dia ayer mantuvo reuniones
sobre el POC con las Responsables Académicas de Grados y con los Directores de
Departamento con docencia en la Facultad. Por tltimo, adelanta que a mediados de enero
habra una nueva Junta de Centro para la aprobacion, si procede del POC, con el fin de
que pueda seguir su tramitacion en Consejo de Gobierno y COAP.

La Decana cede la palabra a la Vicedecana de Gestion Académica, quien resume los pasos
dados y la informacién con la que cuenta la Facultad hasta el momento. Refiere algunos
problemas de la plataforma para mostrar los datos actualizados, asi como las instrucciones
recibidas para la modificacion de los porcentajes de presencialidad de los modelos de
asignaturas, las cuales se trasladan en un “deslizamiento” de créditos de EPD a EB.
Ademas de esto, se puede producir la creacion o eliminacion de grupos de EPD en funcion
del nimero de estudiantes matriculados asistentes. A pesar de estos posibles cambios, el
estudiantado recibira el mismo niimero de horas de docencia. En la estimacion actual (y
solo aproximada), prevé que la Facultad pasaria a tener 1656 créditos docentes (una
reduccion de 85.8 créditos respecto al curso anterior).

Seguidamente se produce un debate sobre la organizacion de los nuevos horarios y la
asignacién de espacios. La Vicedecana explica que el Area de Planificacion Académica
esté realizando pruebas piloto de los horarios con el nuevo sistema Bullet. Alude a la
complejidad del proceso y que una posibilidad que se contempla es el ainadido o reduccion
de horas de clase en franjas de media hora. El profesor Antonio Garcia argumenta que, a
pesar de que el estudiantado recibira el mismo numero de horas de clase, cualitativamente
no sera igual, ya que pasaran mas horas en grupo grande y menos en grupo pequeilo.
Considera que subyace en esta medida una cuestion econéomica. Se pregunta cOmo se
reflejaran estas medidas en el nuevo horario y si seria posible agrupar el incremento de
horas de EB en determinadas semanas para planificar de manera mas coordinada las
salidas de campo, una peticion que ya ha planteado en anteriores Juntas de Centro. La
Decana expone que cada centro estudiara propuestas de horarios que se ajusten a sus
necesidades. La Vicedecana se muestra partidaria de consultar con las areas el enfoque
de horario que mejor se ajusta a las necesidades de sus asignaturas, al igual que tiene
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intencion de hacer con la propuesta de modificacion de grupos de EPD, a pesar de que el
periodo no lectivo de Navidad puede dificultar la consulta. Enumera algunos aspectos
que condicionan la organizacion de grupos, como por ejemplo, el hecho de que una
asignatura se imparta en aula de informatica o en laboratorio de idiomas, la organizacion
de la docencia de grados conjuntos, los datos de matriculacion del curso anterior, y la
superacion o no de 30 estudiantes por grupo de EPD, sobre todo en asignaturas de primero
de cada grado. Tras una consulta de la profesora Julia Lobato sobre la decision de
imparticion de clases en aula de informatica, la Vicedecana puntualiza que el profesorado
debe solicitar un aula de informatica cuando la docencia de su asignatura requiere control
en remoto por parte del profesor o software especifico.

La Decana refiere que en Consejo de Gobierno de 28 de noviembre se aprobd la
configuracion de la Comision de Internacionalizacion Interna de la UPO, con la
participacion del nuevo director del ARIC, Luis Camacho Fenech, que realizara la labor
de coordinacion entre ARIC y los centros para la revision de convocatorias, entre otros
objetivos. El pasado 26 noviembre se celebro la Feria Movilidad, que conto con la ayuda
de los becarios Atenea y con la colaboracion de estudiantado Erasmus voluntario que
participd en mesas informativas para cada destino. La Decana cede la palabra al
Vicedecano de Relaciones Externas y Comunicacion, quien expone que, tras varios meses
sin direccion, el ARIC cuenta ya con nuevo director. La nueva Comision referida por la
Decana todavia no se ha convocado, pero estara compuesta por los Vicedecanos de
movilidad, y representacion de PAS y estudiantes. La Feria de Movilidad es una propuesta
de la Facultad que se organiza desde hace afios y, ademas de las mesas informativas, hubo
charlas informativas de su parte y de Gloria Morejon del ARIC. La semana pasada se
publicaron distintas convocatorias de movilidad: Erasmus, Erasmus+ Dimension
Internacional (antigua convocatoria de América Latina, con plazas para Uruguay vy, este
aflo como novedad, para México), Erasmus Practicas (que en esta convocatoria se amplia
de 50 a 70 plazas), y Becas Atlanticus-Santander para universidades norteamericanas. En
febrero o marzo se publicard la convocatoria SICUE. El Vicedecano se muestra
esperanzado en que el descenso de cifras de movilidad experimentado el curso pasado,
cuando se pas6 de 157 movilidades a 106, remonte en este curso, a pesar de la situacion
econdmica.

La Decana refiere la celebracion el pasado martes 18 de noviembre del Acto Re-Conecta
2025 para impulsar el Programa Olavide Alumni. Se anima a los Centros desde la
Direccion a informar a los proximos egresados sobra la existencia de esta red util de
conexiones con la Facultad una vez que se produce el egreso. A principios de 2026, se
traera a Junta de Centro la propuesta de considerar positivamente la realizacion del curso
Curso Online Go UPO para el Empleo y el Emprendimiento en la evaluacion del
estudiantado de Précticas de Empresa. Se ha realizado un programa piloto en la Facultad
para acoger a estudiantado de practicas de centros de Formacion Profesional. El programa
tiene vocacion de continuidad y se quiere presentar un protocolo para que el profesorado
de la Facultad sepa como disefiar un sistema de aprendizaje que ayude al estudiantado en
practicas.

La Decana informa de la activacion en la web de la Facultad el pasado 24 de noviembre
de un enlace para nuevo Protocolo y Guia Bésica para la prevencion y actuacion contra
el acoso sexual y por razéon de sexo, orientacion e identidad sexual y/o expresion de
género de la Universidad Pablo de Olavide, tal como se anuncio en la ultima reunién de
la Comision para la Igualdad y Diversidad. Asimismo, indica que las guias docentes de
las asignaturas de Practicas de Empresa incorporan ya un apartado informativo sobre este
mismo tema que en breve se afladira también en las guias docentes del resto de
asignaturas. Seguidamente, la Decana cede la palabra a la Vicedecana de Practicas,
Empleabilidad, Emprendimiento e Inserciéon Laboral, quien informa de que se estd
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trabajando junto con el Area de Empleabilidad y Emprendimiento en la organizacién de
las XV Jornadas de Orientacién y Empleo — Programa Oriéntate y Encuentra de la
Facultad de Humanidades que tendra lugar en primavera, para lo cual se contactara con
el profesorado de la Facultad con el fin de que facilite la asistencia de estudiantado
interesado.

Por tltimo, la Decana refiere la celebracion de la tradicional Leccién Primera el pasado
18 de noviembre a cargo de la académica Enriqueta Vila, quien agradecio la invitacion y
el carifio demostrado por todos los miembros de la Facultad. Se congratula por la
celebracion el pasado 12 de noviembre de la II Jornada de Calidad de Representantes
Estudiantiles en la Facultad de Humanidades. Anuncia la organizacion en febrero de 2026
de la Jornada de Calidad con los Empleadores de la Facultad. Agradece a los becarios
Atenea su iniciativa en la organizacion de distintas acciones y actividades, como el Taller
de ortotipografia, la Charla sobre accesibilidad cognitiva y el Picnic de Navidad. Informa
sobre el cambio de fecha de la 7. Semana de la Historia que pasara a celebrase los dias
23 a 27 de marzo de 2026 (para evitar que coincida con las Jornadas de Puertas Abiertas
de la UPO). Da la enhorabuena a los miembros de la Facultad reconocidos con los
Premios a la Excelencia 2025 y a la profesora Mercedes de la Torre por su nombramiento
como miembro de la Comision Mixta de Seguimiento del Protocolo General de Actuacion
entre la Consejeria de Cultura y Deporte de la Junta de Andalucia y la Fundacion
Alejandro Rojas Marcos para la puesta en valor del habla andaluza en sus distintas
modalidades.

3. Balance econémico provisional del afio 2025 y aprobacion, si procede, de las
actas de la Comision de Gestion Econémica.

La Decana presenta las actas de la Comision de Gestion Econdémica y el balance
econdmico provisional (ver adjunto) de la Junta de Facultad de 2025. El balance positivo
actual (974,66 €) se debe a las medidas de contencidn presupuestaria que no han hecho
posible realizar un pedido de articulos de promocién para captacion (merchandasing)
inicialmente previsto.

Se aprueban por asentimiento.

4. Aprobacion, si procede, del presupuesto econémico 2026.
La Decana presenta la propuesta de Presupuesto para 2026 (ver adjunto).

Respecto a la propuesta de presupuesto de 2025, para 2026 se ha visto reducida la
financiacion prevista por el cumplimiento de Contrato-Programa de la Facultad, que pasa
de 4 000 a 3 000 €. Se reduce el importe previsto para Comunicaciones Postales y se
aumentan las partidas de Locomocion y Transportes, para fomentar las visitas de
captacion de profesorado y estudiantado (Programa Embajadores de la UPO), a centros
de secundaria, formacion profesional y bachillerato.

Se aprueba por asentimiento.

5. Renovacion de Representantes de Estudiantes de la Junta de Facultad y de las
Comisiones en que participan.

La Decana refiere las recientes elecciones indirectas de representacion estudiantil para
Delegados de Centro y representantes en Juntas de Centro, que han supuesto la
incorporacion de nuevo estudiantado, la continuacion de algunos y la salida de otros (ver

5

C6digo Seguro De Verificacién

f nXXA2LQY50i i y XDIWWREW== Fecha | 15/04/2026

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Firmado Por

Elisa Alonso Jimenez

Maria Losada Friend

Url De Verificacion

https://portafirmas. upo. es/verifirma/ code/ f nxxA2LQY50i i y XDWAWYR5W/BDY8D Pégina

| 5246



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/fnxxA2LQY5oiiyXDwWYR5w%3D%3D

adjunto), por lo que se hace necesario renovar la representacion del estudiantado en
distintas comisiones (ver adjunto). La Secretaria da lectura a sus nombres y las
comisiones en que participan. La Decana agradece el trabajo y buen hacer de todos ellos.

Se aprueban por asentimiento.

6. Aprobacion, si procede, de la actualizacion de los siguientes procedimientos del
SAIC del centro:
- PAO1 — FHUM. Gestion y control de los documentos y los registros.
- PAO5 — FHUM. Gestion de incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones
- PAOS — FHUM. Disefio y ejecucion de planes de contingencia del centro
- PC06 — FHUM. Planificacion y desarrollo de la ensefianza
- PC13 — FHUM. Extincion del titulo
- PC14 — FHUM. Informacién publica
- PEO1 — FHUM. Elaboracion, revision y actualizacion de la politica de calidad
y objetivos estratégicos
- PEO4 — FHUM. Medicion, analisis y mejora continua

La Decana cede la palabra al Vicedecano de Calidad Vicedecano, quien expone que se
trata de una actualizacion de procedimientos del SAIC en cumplimiento de las
recomendaciones de los procesos de auditoria (ver adjunto).

Se aprueba por asentimiento.

7. Aprobacion, si procede, de los informes de seguimiento de los titulos de grado de
la Facultad de Humanidades (curso 2024-2025).

El Vicedecano de Calidad refiere que estos informes de seguimiento (ver adjunto)
constituyen un anélisis de los grados de la Facultad en funcién a los indicadores
contemplados en las certificaciones de calidad de ACCUA y ANECA.

Se aprueban por asentimiento.

8. Aprobacion, si procede, de los planes de mejora de los titulos de grado de la
Facultad de Humanidades (convocatoria 2026).

El Vicedecano de Calidad expone que se trata de los planes de mejora propuestos por la
Facultad (ver adjunto) a partir de las debilidades detectadas en los informes de
seguimiento de los grados.

Se aprueban por asentimiento.

9. Aprobacion, si procede, de modificacion del calendario de examenes 2025-2026.

La Decana refiere que se trata de una modificacion puntual del calendario de examenes
2025-2026 (ver adjunto) por la coincidencia de los tribunales de TFG de la Facultad de
Humanidades con los examenes de TFG de la Facultad de Derecho, lo que suponia un
solape para el estudiantado de los dobles grados de ambos centros.

Se aprueba por asentimiento.
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10. Asuntos de tramite.

No hay asuntos de tramite.

11. Ruegos y preguntas.

La profesora Julia Lobato refiere una peticion de las areas del Departamento de Filologia
y Traduccién del que ella es Secretaria. La solicitud se formula a raiz de un mensaje
enviado el 17 de diciembre desde la direccion de Departamento de Filologia y Traduccion
a sus areas en el que se proponia presentar en Junta de Facultad una peticion para que la
vigilancia de exdmenes y la presencia en tribunales de TFG lleven asignada una carga de
créditos cuando los docentes las asumen al margen de su asignacion docente establecida
en el POD. La profesora Julia Lobato expone que se trata de una propuesta para tratar de
sistematizar la cobertura de tribunales de TFG cuando se producen bajas del profesorado
convocado, incidencias o solapamientos. Solicita que se pida al Area de Planificacién de
qué forma pueden los departamentos consignar una carga de créditos concreta cuando un
profesor o profesora “con holgura” en su encargo docente asume tareas de evaluacion de
tribunal de TFG o de vigilancia de exdmenes. Subyace en esta peticion la idea de que ese
trabajo que el profesorado asume se refleje en el sistema y vaya computando para reducir
su holgura docente en caso de existir.

La Vicedecana de Gestion Académica expone que en Junta de Centro se elabora el Plan
de Centro para los grados y asignaturas de la Facultad, pero no se gestiona el encargo
docente del profesorado. De hecho, la Vicedecana tiene que hacer consultas a las areas
cuando necesita informacion sobre holguras. La asignatura de TFG de los grados de la
Facultad lleva una determinada carga docente, pero no existe una carga crediticia asociada
a la participacion de tribunales de TFG, al igual que tampoco existen créditos vinculados
exclusivamente a la vigilancia de examenes. Son tareas que se suponen contempladas en
la carga en créditos que asume el profesorado de una asignatura. En la actualidad, la
tutorizacion de un TFG en la Facultad implica para el profesorado tutor participar en dos
tribunales de evaluacion. La Vicedecana refiere que para la configuracion de tribunales
de TFG de noviembre se ha recurrido a profesorado que tenia plazas vacantes en su
asignacion docente de TFG. Expone que la organizacion de tribunales de TFG genera
numerosas incidencias de profesorado que, por distintos motivos, alega no poder asumir
los tribunales convocados, a pesar de que las fechas de tribunales se aprueban y anuncian
con el calendario oficial de examenes.

Seguidamente se produce un debate en el que intervienen —ademas de la profesora Julia
Lobato y la Vicedecana— la Decana, el profesor Jos¢ Maria Fernandez, el profesor
Antonio Garcia, la profesora Marian Pérez, la profesora Verdnica Pacheco y la profesora
Maria Crego. Se percibe como logico que el profesorado con holguras docentes, sobre
todo si tiene plazas vacantes en su asignacion de TFG, asuma tribunales. Suele
corresponder a las areas la gestion de incidencias de bajas por IT sobrevenidas o similares
en el caso de vigilancia de examenes/tribunales y se observa que para las areas mas
pequeiias esto puede ser un reto, por lo que contar con reas afines puede ser una solucion.
Para evitar incidencias con los tribunales de TFG se apela a la responsabilidad y
compromiso del profesorado que asume su tutorizacion. Se observa que si se asume una
gran cantidad de tutorizaciones de TFG, es mas probable que ese profesor o profesora no
pueda cubrir todas sus plazas y quede con “holguras”. Se considera que quiza si el
departamento tiene un listado con todas las holguras por areas, se podria evitar tener que
recurrir al voluntarismo del profesorado para solucionar incidencias. Se percibe que las
medidas de visibilizacion de incidencias pueden ayudar a evitarlas en el futuro.

La Vicedecana de Gestion Académica realizara la consulta al Area de Planificacion.
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La profesora Maria Crego pide que los examenes de Lengua CV (que es optativa pero
que es elegida por un elevado niimero de estudiantes) no coincida con los examenes de
otras asignaturas obligatorias.

La Vicedecana de Gestion Académica realizara la consulta a la Unidad de Centros.

Sin otro particular, la Junta de la Facultad de Humanidades celebrada el 17 de diciembre
de 2025 se levanta a las 13:43.

Fdo: Elisa ALONSO JIMENEZ
SECRETARIA DEL CENTRO

Visto Bueno: Maria LOSADA FRIEND
DECANA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
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ANEXO 1

Personal Docente e Investigador (PDI)

ASISTENTES

EXCUSADOS

Alonso Jiménez, Elisa

Aubry, Anne Catherine

Crego Goémez, Maria

Calvo Encinas, Elisa

Cruz Moya, Olga

De la Torre Garcia, Mercedes

Cuartero Otal, Juan Miguel

Lépez Marquez, Alicia M.

Fernandez Vazquez, José Maria

Molina Diaz, Francisco

Garcia Garcia, Antonio

Muiiiz Grijalvo, Elena

Lobato Patricio, Julia

Velasco Montiel, Carmen

Losada Friend, Maria

Luengo Lépez, Jorge A.

Medina Reguera, Ana M.*

Pacheco Costa, Verdnica

Pérez Bernal, Marian

Vahi Serrano, Amalia

Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS)

ASISTENTES

EXCUSADOS
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Estudiantado
ASISTENTES
Alba Garcia, Manuel
Gil Ortega, Pedro
Lechon Pérez, Esther
Mena Rodriguez, Noa
Ruiz Zamora, Clara

Torres Rodriguez, Miguel

Equipo Decanal
ASISTENTES
Alvarez Lopez, Cristobal
Conde Parrilla, M* Angeles
Iglesias Pascual, Ricardo

Limbach, Christiane

EXCUSADOS

EXCUSADOS
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FACULTAD DE
HUMANIDADES

BALANCE ECONOMICO
(provisional)

EJERCICIO 2025

\ INGRESOS Facultad Humanidades 3004000000

18.179,65

Financiacién ordinaria
(afio anterior:
18.742,08)

4.000

Contrato-Programa

(afio anterior:
4.000)

Ayuda Captacion Talento Estudiantil 3.519,74

Preuniversitario Vicerrectorado Estudiantes o .
(afio anterior:

4.307,63)

INGRESOS PREVISTOS - .
(afio anterior:

27.049,71)

Minoracidn de ingresos (Importe retenido por Vicerrectorado Medidas de Contencidn

Presupuestaria) 1089,83

INGRESOS REALES

(afio anterior:
27.049,71)

GASTOS

BECAS PROGRAMA Atenea 2:lle58
(afio anterior:
2.287,92)
GASTOS GENERALES: TOTAL:
21.468,96
(afio anterior:
24.564,02)
1. Ayudas Primer y Segundo Semestre
(Conferencias, Jornadas, Congresos,
Seminarios, Ayudas complementarias a salidas de
campo, | Feria del Libro del Estudiantado etc.)
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2. Gastos de mantenimiento

(Material de oficina, Postal, Papel
Fotocopiadora, Gastos postales y telefénicos,
Fotocopias)

3. Actividades de difusion/captacion

(Colaboracion de Furor Bacchicus en difusion,
Premio Humanitas, Curso iniciacion a la
investigacion, Il Jornada Bailando con Palabras,
Curso italiano para estudiantes de ESO
(merienda), Premio OndaOlimpo, Jornadas
Puertas Abiertas, Teatro y Humanidades,
Material Programa Atenea)

4.Actos protocolarios y otros

Leccidn Primera A. Amords febrero 25
(Nueva edicion tras cancelacién por DANA),
Leccion Primera B. Vila noviembre 25, obsequios
protocolarios y de graduaciones

5.Cuotas Asociaciones (Facultad Humanidades)

AUNETI y ADEAH

6. Asistencia Decana a Jornadas/Asambleas de Asociaciones

AUNETI 2025 (Aranjuez) y ADEAH 2025
(Santiago de Compostela)

(Inscripcion, alojamiento y desplazamiento)

7.Jornadas de Calidad de |a Facultad
XJornadas de Calidad, Coordinacion e Innovacion de la Facultad en Carmona
(transporte, desayuno y almuerzo, café)
Il Jornadas de Calidad de Representantes de Alumnos de la Facultad

8. Précticas y salidas de campo

(complementarias a la Organica 71.00.00.00.25)

TOTAL GASTOS 23.634,90

(afo anterior:
26.850,09)

Balance econdmico: Ingresos — Gastos 974,66

(afio anterior:
199,62)

INGRESOS LABORATORIO HUMANIDADES (PRACTICAS) 71.00.00.00.25
Financiaciéon NO INVENTARIABLE 4.703,13
(afio
anterior:
5000
Total ingresos

GASTOS

SALIDAS DE CAMPO Y OTRAS PRACTICAS DOCENTES 4.{0:%,13
afio

anterior:
5000

| Total gastos 4.703,13

Balance econdmico: Ingresos — Gastos: 0,00 €
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ACTA DE LA REUNION VIRTUAL DE LA COMISION DE GESTION
ECONOMICA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, CELEBRADA EL DIA 17 DE ENERO
DE 2025.

En virtud de lo establecido en el “Reglamento de funcionamiento de la Junta de Centro
de esta Facultad”, arts. 14 y 18, se propone como unico punto del orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, de la Convocatoria de Ayudas para Actividades
Académicas de la Facultad de Humanidades para el segundo semestre del curso
2024-2025.

Transcurridas 24 horas desde la convocatoria de esta reunion virtual de la Comisién de

Gestion Economica, y sin que se hayan producido objeciones ni sugerencias de cambios
sobre la propuesta, finaliza la reunién dandose por aprobada la ayuda por unanimidad.

Fdo: Elisa ALONSO JIMENEZ

SECRETARIA DEL CENTRO
1
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‘ UNIVERSIDAD Facultad de Humanidades

] P
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%%SEVILLA

CONVOCATORIA DE AYUDAS
ECONOMICAS PARA ACTIVIDADES DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Solicitudes

Cada ano natural se abren dos plazos de solicitud, uno para actividades del segundo semestre
del afio académico en curso (en enero/febrero) y otro para actividades del primer semestre
del curso siguiente (en junio/julio).

Se contemplan dos modalidades de solicitud:
- Modalidad 1: Salidas, visitas y trabajos de campo.
- Modalidad 2: Conferencias, talleres, mesas redondas.

El formulario de solicitud deberé ir acompanado de una memoria de la actividad (descripcién
de objetivos, metodologia, nimero de alumnos matriculados en las asignaturas implicadas,
numeros de alumnos que participaran en la actividad, grados a los que pertenecen, fecha de
realizacion y, en su caso, justificaciéon del destino elegido) y de un presupuesto o factura
proforma de los servicios que vayan a cubrirse con la ayuda. En el caso de la entrada a
Museos/Espectaculos sera suficiente con el enlace a las tarifas actualizadas y el nimero de
alumnos que participan en la actividad.

En el caso de que la documentacion de alguna solicitud sea insuficiente, la Comision de Gestion
Econémica de la Facultad de Humanidades solicitara la subsanacién antes de la resolucién de
concesion de ayudas.

Para actividades que se vayan a celebrar en el segundo semestre del curso 2024-2025, el plazo de
solicitud estard abierto hasta el 7 de febrero de 2025, a través del siguiente enlace:
https://www.upo.es/formularios/solicitud-ayudas-thum/index.html

Todas las actividades deben ser aprobadas por la Comisiéon de Gestién Econémica en el ano
presupuestario en curso. La realizacion de una actividad en el pasado no implica la automaética
concesion de la ayuda.

En la solicitud debera indicarse el nombre de una persona sustituta (perteneciente a la
Facultad de Humanidades) que asumira la organizacion en caso de que el/la solicitante no
pueda dirigir la actividad financiada y esta pueda llevarse a término. Sera necesaria la debida
justificacién.

Concesion

Una vez finalizado el plazo de solicitud, la Comisién de Gestién Econémica de la Facultad
resolvera en el plazo maximo de diez dias habiles.
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La comision estudiard individualmente todas las propuestas en funcién de su interés,
viabilidad, eficiencia en la utilizacién de los recursos, la proporcion equilibrada entre
hombres y mujeres, asi como de la dotaciéon presupuestaria de la Facultad, reservandose el
derecho de interpretar y aplicar las directrices de esta convocatoria.

Las ayudas concedidas deberan estar destinadas a la actividad y modalidad indicadas en la
solicitud. No est4 permitido realizar modificaciones ni de actividad ni de modalidad una vez
concedida la ayuda.

La resolucion se enviara por correo electronico a todos los solicitantes.

Una vez concedida la Ayuda, los solicitantes deben ponerse en contacto con el Apoyo
Administrativo de la Facultad de Humanidades que les indicara los tramites y datos para el
pago de las correspondientes facturas y notas de gasto, asi como los plazos de presentaciéon
de las mismas. Las facturas han de ser presentadas por los proveedores a través de FACE
(Punto de Entrada de Facturas Electrdnicas) y es necesario que el proveedor indique en ellas
el nombre y apellidos del/a solicitante.

Las actividades relacionadas con la orientacién profesional se enmarcaran en el programa
comun de actividades del centro en esta materia, por lo que las fechas propuestas por las
personas solicitantes seran orientativas y se coordinara la secuenciacion.

Justificacion de las ayudas

Una vez finalizada la actividad, en el plazo de quince dias, los profesores deben presentar una
breve memoria que incluya: el grado de consecucién de los objetivos de la actividad, el
ntmero de estudiantes que participaron y su distribuciéon por grados, el coste real de la
actividad (la cantidad financiable con cargo a la Facultad en ningtin caso podra ser superior
a la cantidad concedida y nunca por otro concepto que el solicitado). Asimismo, deberan
enviar fotografias de la actividad para su difusién como noticia en la pagina web o las redes
sociales de la Facultad de Humanidades. Tanto la memoria como las fotografias deben ser
enviadas al Apoyo Administrativo de la Facultad de Humanidades
(secthum@upo.es).

Los solicitantes se comprometen a aportar los justificantes econémicos en la forma y plazos
indicados por el Decanato de la Facultad de Humanidades en la comunicacion de resolucion,
cumpliendo estrictamente las normas de ejecucion del gasto dictadas por la Gerencia.

Publicidad

Los adjudicatarios se comprometen a enviar la publicidad (carteles, folletos, etc.) de la
actividad al Vicedecanato de Relaciones Externas y Comunicaciéon de la Facultad de
Humanidades a través del siguiente formulario https://www.upo.es/formularios/difusion-
eventos-fhum/index.html y con una antelacién minima de 7 dias para que se proceda a
la difusion del evento. Desde el centro se dara publicidad a través de las redes sociales y del
portal web de la Facultad. El envio de correos electronicos a la comunidad universitaria (a
través de lupo@upo.es) es de competencia exclusiva del profesorado que organiza la
actividad.

La carteleria, en formato cuadrado para facilitar su difusion en redes sociales, siempre sera
enviada con un texto explicativo sobre la actividad, el programa, fecha y lugar de
celebracion y forma de inscripcion si la hubiera.
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En toda la publicidad que se realice debe figurar la marca de la Universidad Pablo de Olavide
con el subemisor Facultad de Humanidades, precedida de la expresiéon “Colabora:” o
“Financia:”. Las distintas versiones de la marca estan disponibles en la web de la Facultad de
Humanidades:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/el-centro/decanato/comisiones-de-la-junta-de-

centro/comision-de-gestion-economica/

Modalidad 1: Salidas, visitas y trabajos de campo

Solicitantes

Personal docente vinculado a la Facultad de Humanidades con docencia en alguno de los
grados de la Facultad.

Seran criterios preferentes para la concesiéon de ayudas:

1.- Que la actividad esté recogida en la Guia Docente General de la asignatura.

2.- Que los alumnos beneficiarios de la actividad sean estudiantes de grado de la Facultad de
Humanidades. En el caso de que la actividad vaya dirigida a alumnos de méas de una Facultad,

la financiacién ayudara a cubrir la parte que corresponda al alumnado de la Facultad de
Humanidades.

Se tendran en consideracién, ademas, los siguientes criterios:

1.- El nimero de asignaturas, estudiantes y grados de la Facultad implicados en la actividad.
Se priorizaran las actividades interdisciplinares.

2.- La existencia de otros compromisos de cofinanciacién.

Realizacion de las salidas:

Las salidas de campo no pueden interferir con el normal desarrollo de las clases. En caso de
coincidencia, los solicitantes deben recabar el acuerdo de los profesores y alumnos implicados
y presentar un plan de recuperacion de clases consensuado. Seran las Directoras Académicas
de los Grados quienes velaran por el cumplimiento de este requisito. Las salidas deben
incluirse en los calendarios de las plataformas de coordinacion.

Modalidad 2: Conferencias, talleres, mesas redondas

Solicitantes

Personal docente vinculado a la Facultad de Humanidades con docencia en alguno de los
grados de la Facultad. Estudiantes o egresados de la Facultad de Humanidades (avalados por
la coordinacién de un/a profesor/a con docencia en alguno de los grados de la Facultad y cuyo
nombre deberd indicarse en la memoria de la actividad que acompaiie a la solicitud, asi como
de su sustituto/a en caso de ausencia justificada).

Seran criterios para la concesion de ayudas:
1.- La actividad debe estar dirigida a los estudiantes de Grado de la Facultad de Humanidades.

2.- Se priorizaran aquellas actividades relacionadas con la orientaciéon profesional,
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empleabilidad y fomento de la cultura emprendedora entre los estudiantes de grado, asi como
actividades culturales y aquellas que contribuyan a la difusi6n de la actividad de la Facultad.

3.- En el caso de que la actividad prevea la participaci6én de varios ponentes, se valorara
positivamente la presencia equilibrada de hombres y mujeres.

Cuantia de las ayudas

Como criterio general, cada conferencia, taller o mesa redonda podra financiarse con un
méaximo de 250 € brutos (impuestos y posibles gastos bancarios incluidos).
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ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION DE GESTION ECONOMICA DE
LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE
OLAVIDE, CELEBRADA EL DiA 18 DE FEBRERO DE 2025

En la fecha indicada, a las 10:00 horas en el despacho decanal, se retne presencialmente
la Comision de Gestion Economica de la Facultad de Humanidades, con los asistentes y
las ausencias justificadas que en el Anexo I se relacionan, para tratar el siguiente orden
del dia:

1. Informe de la Decana sobre el Balance economico definitivo del afio 2024.
Propuesta de reparto del presupuesto economico para el afio 2025.

3. Resolucion de la convocatoria de Ayudas para Actividades Académicas de la
Facultad de Humanidades (segundo semestre, curso 2024-2025).

1. Informe de la Decana sobre el Balance econémico definitivo del aiio 2024.

La Decana informa de la aprobacion del Balance Econdmico definitivo del afio 2024 en
sesion ordinaria de Junta de Facultad de 16 de enero de 2025, siendo el total de ingresos
27 049.71 €, el total de gastos 26 851.94 € y el balance econdémico 197.77 € (ver
adjunto).

Respecto al balance provisional, tan solo se aument6 ligeramente (1.85 €) el gasto de
teléfono, siendo igual el resto de cifras.

2. Propuesta de reparto del presupuesto econémico para el afio 2025.

La Decana refiere la Propuesta de reparto del presupuesto econdomico para el afio 2025
(ver adjunto), que sigue una linea de continuidad respecto al presupuesto del afo
anterior: financiacion ordinaria de 18 179.65 € y financiacion por cumplimiento del
contrato programa de 4 000 €.

Se aprueba por asentimiento.

3. Resolucion de la convocatoria de Ayudas para Actividades Académicas de la
Facultad de Humanidades (segundo semestre, curso 2024-2025).

La Decana indica que la convocatoria de ayudas econdémicas para actividades de la

Facultad de Humanidades correspondientes al segundo semestre del curso 2024-2025 se

basa en las del afio pasado.

La Decana refiere la importancia de que las solicitudes aporten la informacion que se

solicita en la convocatoria de ayudas.

Como novedad, en esta convocatoria se ha recibido una solicitud de ayuda por parte de

la Delegacion de Estudiantes de la Facultad de Humanidades para la organizacion de la

Feria del Libro de la Facultad de Humanidades. La Decana se congratula por esta

iniciativa con vocacion de continuidad en futuras ediciones.
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Ante el volumen de ayudas solicitadas y la limitacion presupuestaria, se siguen los
mismos criterios que en la convocatoria del curso anterior (ver Acta de la Comision
Econémica del dia 16 de febrero 2024), a saber: (1) Conferencias, talleres, mesas
redondas: se conceden hasta 250 € por solicitud. Excepcionalmente se da una ayuda de
300 € a ciclos de conferencias de mayor duracion; (2) Salidas de campo: se establece un
limite de 500 € por actividad y/o solicitante si la actividad se desarrolla en una jornada.
Si la actividad se extiende durante varias jornadas, el méximo es de 700 €.

Conforme a estos criterios, las ayudas concedidas ascienden a un total de 6 635.37 €
(ver anexo).

Se aprueba por asentimiento.

Sin otro particular, la reunién de la Comision de Gestion Economica de la Facultad de
Humanidades celebrada el 18 de febrero de 2025 se levanta a las 11:00.

Fdo: Elisa Alonso Jiménez.
SECRETARIA DEL CENTRO

ANEXO I

ASISTENTES

Alonso Jiménez, Elisa
Echeverria Rebullida, Sofia
Losada Friend, Maria
Pérez Bernal, Marian
Prieto Aragén, Carmen

EXCUSADOS
Filsinger Senftleben, Gustavo C.
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UNIVERSIDAD

FACULTAD DE
HUMANIDADES

BALANCE ECONOMICO
(definitivo)

EJERCICIO 2024

INGRESOS Facultad Humanidades 3004000000

18.742,08

Financiacién ordinaria
(afio anterior:
18.438,35)

4.000
Contrato-Programa
(afio anterior:
3.880)

Ayuda Captacién Talento Estudiantil 4.307,63

Preuniversitario Vicerrectorado Estudiantes (afio anterior:

5.241,83)

TOTAL INGRESOS

(afio anterior:
27.560,18

2.287,92

(afio anterior:
3.881,97)

TOTAL:
24,564, 02

(afio anterior:
23.642,42)
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&merienda)
Carteles, folletos
Jornadas Odisea de las Escritoras
Jornada Bailando con palabras
Jornadas Oriéntate y Encuentra
Obsequios publicitarios (Merchandising)
Curso italiano para estudiantes de ESO (merienda)
Premio OndaOlimpo
Jornadas Puertas Abiertas

4.Actos protocolarios y otros
Ceremonias egresados: Desplazamiento padrinos
Juan A.Yafiez Barnuevo y Miguel Cisneros y
obsequios padrinos/madrinas
Arreglo floral para ceremonias
Tren Leccidn Primera A. Amoros (Leccion cancelada
por DANA)
Actividad Programa Atenea (Merienda navidefia)

5.Cuotas Asociaciones (Facultad Humanidades)

IAUNETI- Asociacion de Universidades del Estado Espafiol con Titulaciones Oficiales de
Traduccion e Interpretacién

6. Asistencia Decana a Jornadas/Asambleas de Asociaciones

Asistencia AUNETI 2024 (Alicante)-Inscripcion, alojamiento y desplazamiento (3-4 octubre)

Asistencia ADEAH 2024 (Granada)-Inscripcion, alojamiento y desplazamiento (24-25
octubre 2024)

7. Jornadas de Calidad de la Facultad
IX Jornadas de Calidad, Coordinacién e Innovacién de la Facultad en Carmona
(transporte, desayuno y almuerzo, visita guiada fabrica Puerto Indias)
1 Jornadas de Calidad de Representantes de Alumnos de la Facultad
(desayuno)

8. Practicas y salidas de campo (complementarias a
la Organica 71.00.00.00.25)

26.851,94
TOTAL GASTOS (a0 anterior
27.524,39) '

Balance econémico: Ingresos — Gastos

(afio anterior: 35.79)

INGRESOS LABORATORIO HUMANIDADES (PRACTICAS) 71.00.00.00.25

Financiacion NO INVENTARIABLE 5000
(afio

anterior:5000

Total ingresos 5000

GASTOS

SALIDAS DE CAMPO Y OTRAS PRACTICAS DOCENTES 5.000

(afio
anterior)5000
Total gastos

5000

Balance econémico: Ingresos — Gastos: 0,00 €
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UNIVERSIDA D AREA DE GESTION PRESUPUESTARIA Y TESORERIA

m Unidad de Presupuestos

FACULTAD DE HUMANIDADES (ORGANICA 30.04.00.00.00)

FINANCIACION ORDINARIA 18.179,65 €
FINANCIACION ADICIONAL
CONTRATO PROGRAMA. 4.000,00¢€
TOTAL A DISTRIBUIR 22.179,65 €
Presupuesto Total 22.179,65€
Concepto Denominacion Presupuesto
220.00 Material de oficina no inventariable 300,00 €
220.01 Prensa, revistas, libros y publicaciones 0,00 €
220.02 Material informatico no inventarible 0,00 €
222.00 Comunicaciones Telefonicas 600,00 €
222.01 Comunicaciones Postales 300,00 €
223 Transportes 600,00 €
226.02 Informacion, Divulgacion y Publicidad 2.000,00 €
226.06.00 Organizacion Conferencias 10.000,00 €
226.06.01 Viajes y excursiones con alumnos 1.000,00 €
226.12 Cumplimiento Contrato Programa 4.000,00 €
226.99 Otros gastos 2.779,65€
230.00 Dietas 300,00 €
231.00 Locomocion 300,00 €
Cap IV Becarios'” 0,00 €
Cap VI Material Inventariable 0,00€

22.179,65 €

O Credito comprometido en concepto de beca.
Reservas de crédito

Con respecto a la Financiacion Ordinaria el 50% del crédito se ira poniendo a disposicion del Centro en
funcion de la ejecucion del presupuesto de ingresos, en virtud de laDisposicion Adicional 12 del
Presupuesto de la Universidad Pablo de Olavide.

50% de la Financiacién Ordinaria 9.089,83 €

Financiacion Adicional. Contrato Programa. 4.000,00 €

16/01/2025 9:24 Péagina 1
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VRIVERRIPAD Facultad de Humanidades

Srame

5 L ¥ I L L &

ACTA DE LA REUNION VIRTUAL DE LA COMISION DE GESTION
ECONOMICA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, CELEBRADA EL DIA 30 DE JUNIO
DE 2025.

En virtud de lo establecido en el “Reglamento de funcionamiento de la Junta de Centro
de esta Facultad”, arts. 14 y 18, se propone como unico punto del orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, de la Convocatoria de ayudas econdémicas para
actividades de la Facultad de Humanidades para el curso 2025-2026 (primer
semestre)

Transcurridas 24 horas desde la convocatoria de esta reunion virtual de la Comisién de

Gestion Economica, y sin que se hayan producido objeciones ni sugerencias de cambios
sobre la propuesta, finaliza la reunién dandose por aprobada la ayuda por unanimidad.

Fdo: Elisa ALONSO JIMENEZ

SECRETARIA DEL CENTRO
1
C6digo Seguro De Verificacién f nxxA2LQY50i i y XDWWRSW== Fecha | 15/04/2026
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).
Firmado Por Elisa Alonso Jimenez

Maria Losada Friend

Url De Verificacion

https://portafirmas. upo. es/verifirma/ code/ f nxxA2LQY50i i y XDWAWYR5W/BDY8D Pégina | 25/246



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/fnxxA2LQY5oiiyXDwWYR5w%3D%3D

‘ UNIVERSIDAD Facultad de Humanidades
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CONVOCATORIA DE AYUDAS
ECONOMICAS PARA ACTIVIDADES DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Solicitudes

Cada ano natural se abren dos plazos de solicitud, uno para actividades del segundo semestre
del afio académico en curso (en enero/febrero) y otro para actividades del primer semestre
del curso siguiente (en junio/julio).

Se contemplan dos modalidades de solicitud:
- Modalidad 1: Salidas, visitas y trabajos de campo.
- Modalidad 2: Conferencias, talleres, mesas redondas.

El formulario de solicitud deberé ir acompanado de una memoria de la actividad (descripcién
de objetivos, metodologia, nimero de alumnos matriculados en las asignaturas implicadas,
numeros de alumnos que participaran en la actividad, grados a los que pertenecen, fecha de
realizacion y, en su caso, justificaciéon del destino elegido) y de un presupuesto o factura
proforma de los servicios que vayan a cubrirse con la ayuda. En el caso de la entrada a
Museos/Espectaculos sera suficiente con el enlace a las tarifas actualizadas y el nimero de
alumnos que participan en la actividad.

En el caso de que la documentacion de alguna solicitud sea insuficiente, la Comision de Gestion
Econémica de la Facultad de Humanidades solicitara la subsanacién antes de la resolucién de
concesion de ayudas.

Para actividades que se vayan a celebrar en el primer semestre del curso 2025-2026, el plazo de
solicitud estard abierto hasta el 15 de septiembre de 2025, a través del siguiente enlace:
https://www.upo.es/formularios/solicitud-ayudas-thum/index.html

Todas las actividades deben ser aprobadas por la Comisiéon de Gestion Economica en el afio
presupuestario en curso. La realizacion de una actividad en el pasado no implica la automaética
concesion de la ayuda.

En la solicitud debera indicarse el nombre de una persona sustituta (perteneciente a la
Facultad de Humanidades) que asumira la organizacion en caso de que el/la solicitante no
pueda dirigir la actividad financiada y esta pueda llevarse a término. Sera necesaria la debida
justificacion.

Concesion

Una vez finalizado el plazo de solicitud, la Comisién de Gestion Econémica de la Facultad
resolvera en el plazo maximo de diez dias habiles.

La comisién estudiard individualmente todas las propuestas en funcién de su interés,
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viabilidad, eficiencia en la utilizacion de los recursos, la proporcion equilibrada entre
hombres y mujeres, asi como de la dotacién presupuestaria de la Facultad, reservandose el
derecho de interpretar y aplicar las directrices de esta convocatoria.

Las ayudas concedidas deberan estar destinadas a la actividad y modalidad indicadas en la
solicitud. No esta permitido realizar modificaciones ni de actividad ni de modalidad una vez
concedida la ayuda.

La resolucién se enviara por correo electréonico a todos los solicitantes.

Una vez concedida la Ayuda, los solicitantes deben ponerse en contacto con el Apoyo
Administrativo de la Facultad de Humanidades que les indicar4 los tramites y datos para el
pago de las correspondientes facturas y notas de gasto, asi como los plazos de presentacién
de las mismas. Las facturas han de ser presentadas por los proveedores a través de FACE
(Punto de Entrada de Facturas Electronicas) y es necesario que el proveedor indique en ellas
el nombre y apellidos del/a solicitante.

Las actividades relacionadas con la orientaciéon profesional se enmarcaran en el programa
comun de actividades del centro en esta materia, por lo que las fechas propuestas por las
personas solicitantes seran orientativas y se coordinara la secuenciacion.

Justificacion de las ayudas

Una vez finalizada la actividad, en el plazo de quince dias, los adjudicatarios deben
presentar una breve memoria que incluya: el grado de consecucion de los objetivos de la
actividad, el niimero de estudiantes que participaron y su distribucién por grados, el coste
real de la actividad (la cantidad financiable con cargo a la Facultad en ningiin caso podra ser
superior a la cantidad concedida y nunca por otro concepto que el solicitado). Asimismo,
deberan enviar fotografias de la actividad para su difusién como noticia en la pagina web o
las redes sociales de la Facultad de Humanidades. Tanto la memoria como las fotografias
deben ser enviadas al Apoyo Administrativo de la Facultad de Humanidades
(secthum@upo.es).

Los solicitantes se comprometen a aportar los justificantes econémicos en la forma y plazos
indicados por el Decanato de la Facultad de Humanidades en la comunicacién de resolucion,
cumpliendo estrictamente las normas de ejecucion del gasto dictadas por la Gerencia.

Publicidad

Los adjudicatarios se comprometen a enviar la publicidad (carteles, folletos, etc.) de la
actividad al Vicedecanato de Relaciones Externas y Comunicacion de la Facultad de
Humanidades a través del siguiente formulario https://www.upo.es/formularios/difusion-
eventos-fhum/index.html y con una antelacién minima de 7 dias para que se proceda a
la difusion del evento. Desde el centro se dara publicidad a través de las redes sociales y del
portal web de la Facultad. El envio de correos electrénicos a la comunidad universitaria (a
través de lupo@upo.es) es de competencia exclusiva del profesorado que organiza la
actividad.

La carteleria, en formato cuadrado para facilitar su difusién en redes sociales, siempre sera
enviada con un texto explicativo sobre la actividad, el programa, fecha y lugar de
celebracion y forma de inscripcion si la hubiera.

En toda la publicidad que se realice debe figurar la marca de la Universidad Pablo de Olavide
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con el subemisor Facultad de Humanidades, precedida de la expresion “Colabora:” o
“Financia:”. Las distintas versiones de la marca estan disponibles en la web de la Facultad de
Humanidades:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/el-centro/decanato/comisiones-de-la-junta-de-

centro/comision-de-gestion-economica/

Modalidad 1: Salidas, visitas y trabajos de campo

Solicitantes

Personal docente vinculado a la Facultad de Humanidades con docencia en alguno de los
grados de la Facultad.

Seran criterios preferentes para la concesiéon de ayudas:
1.- Que la actividad esté recogida en la Guia Docente General de la asignatura.

2.- Que los alumnos beneficiarios de la actividad sean estudiantes de grado de la Facultad de
Humanidades. En el caso de que la actividad vaya dirigida a alumnos de méas de una Facultad,
la financiacién ayudara a cubrir la parte que corresponda al alumnado de la Facultad de
Humanidades.

Se tendran en consideracion, ademas, los siguientes criterios:

1.- El nimero de asignaturas, estudiantes y grados de la Facultad implicados en la actividad.
Se priorizaran las actividades interdisciplinares.

2.- La existencia de otros compromisos de cofinanciacion.

Realizacion de las salidas:

Las salidas de campo no pueden interferir con el normal desarrollo de las clases. En caso de
coincidencia, los solicitantes deben recabar el acuerdo de los profesores y alumnos implicados
y presentar un plan de recuperacion de clases consensuado. Seran las Directoras Académicas
de los Grados quienes velaran por el cumplimiento de este requisito. Las salidas deben
incluirse en los calendarios de las plataformas de coordinaciéon. Asimismo, el profesorado
debera enviar un TIKA a Espacios para informar sobre la no necesidad del aula en la(s)
fecha(s) planificadas para la(s) salida(s).

Modalidad 2: Conferencias, talleres, mesas redondas

Solicitantes

Personal docente vinculado a la Facultad de Humanidades con docencia en alguno de los
grados de la Facultad. Estudiantes de la Facultad de Humanidades (avalados por la
coordinacién de un/a profesor/a con docencia en alguno de los grados de la Facultad y cuyo
nombre debera indicarse en la memoria de la actividad que acompatie a la solicitud, asi como
de su sustituto/a en caso de ausencia justificada).

Seran criterios para la concesion de ayudas:

1.- La actividad debe estar dirigida a los estudiantes de Grado de la Facultad de Humanidades.
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2.- Se priorizaran aquellas actividades relacionadas con la orientaciéon profesional,
empleabilidad y fomento de la cultura emprendedora entre los estudiantes de grado, asi como
actividades culturales y aquellas que contribuyan a la difusién de la actividad de la Facultad.

3.- En el caso de que la actividad prevea la participaciéon de varios ponentes, se valorara
positivamente la presencia equilibrada de hombres y mujeres.

Cuantia de las ayudas

Como criterio general, cada conferencia, taller o mesa redonda podra financiarse con un
maximo de 250 € brutos (impuestos y posibles gastos bancarios incluidos).

Maria Losada Friend
Decana de la Facultad de Humanidades
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ACTA DE LA REUNION DE LA COMISION DE GESTION ECONOMICA DE
LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE
OLAVIDE, CELEBRADA EL DiA 30 DE SEPTIEMBRE DE 2025

En la fecha indicada, a las 12:00 horas en el despacho decanal, se retne presencialmente
la Comision de Gestion Economica de la Facultad de Humanidades, con los asistentes y
las ausencias justificadas que en el Anexo I se relacionan, para tratar el siguiente orden
del dia:

1. Resolucion de la convocatoria de Ayudas para Actividades Académicas de
la Facultad de Humanidades (primer semestre, curso 2025-2026).

La Decana refiere las solicitudes recibidas y sefiala la continuidad de criterios respecto a
anteriores convocatorias. Conforme a estos criterios, las ayudas concedidas ascienden a
un total de 6 998.58€ (ver anexo).

Se aprueba por asentimiento.

Sin otro particular, la reunién de la Comision de Gestion Economica de la Facultad de
Humanidades celebrada el 30 de septiembre de 2025 se levanta a las 12:35.

Fdo: Elisa Alonso Jiménez.
SECRETARIA DEL CENTRO

ANEXO 1

ASISTENTES

Alonso Jiménez, Elisa
Torres Rodriguez, Miguel
Losada Friend, Maria
Prieto Aragon, Carmen

EXCUSADOS
Pérez Bernal, Marian
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ACTA DE LA REUNION VIRTUAL DE LA COMISION DE GESTION
ECONOMICA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, CELEBRADA EL DiA 11 DE
NOVIEMBRE DE 2025.

En virtud de lo establecido en el “Reglamento de funcionamiento de la Junta de Centro
de esta Facultad”, arts. 14 y 18, se propone como unico punto del orden del dia:

1. Aprobacion, si procede, del cambio de propuesta de la ayuda ya concedida al
profesor Nadi Hamdi Nouaouri Izrelli (ver adjunto).

Transcurridas 24 horas desde la convocatoria de esta reunidn virtual de la Comision de

Gestion Economica, y sin que se hayan producido objeciones ni sugerencias de cambios
sobre la propuesta, finaliza la reunién dandose por aprobada la ayuda por unanimidad.

Fdo: Elisa ALONSO JIMENEZ

SECRETARIA DEL CENTRO
1
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Solicitud de ayudas para actividades académicas de la Facultad de Humanidades

Nombre y apellidos de la persona sustituta (perteneciente a la Facultad de
Humanidades) que asumira la organizacion en caso de que el/la solicitante no pueda
dirigir la actividad*;

Maria Crego Gémez, profesora del Area de Estudios Arabes e Islamicos
Denominacion de la actividad*®

Taller de caligrafia arabe: técnicas y estilos.
Fecha de realizacion*

1/12/2025, 16:00-18:00

Presupuesto total*

250 euros

Cantidad solicitada

250 euros

Actividad Cofinanciada*

No

Memoria

Descripcidon de objetivos

La actividad se propone introducir al alumnado en el arte de la caligrafia arabe,
a través de un taller practico impartido por un especialista en la materia, el caligrafo y
arquitecto palestino Sharif Muhaisen, quien les mostrara de forma practica los estilos
caligraficos mas extendidos en el Mundo Arabe, y su evolucién histérica. Ademas, se
ilustrara de forma practica y a través de sus propias obras
(https:/ftinyurl.com/4ejSvv8p) el empleo de la caligrafia como expresion artistica que ha
alcanzado grandes cotas estéticas a lo largo y ancho del mundo islamico.

Metodologia

La actividad consistira en la imparticion de un taller con dos componentes: uno
tedrico, en forma de seminario, y otro practico, en el que los propios alumnos podran
experimentar por si mismos las técnicas caligraficas introducidas por el especialista.

Numero de alumnos previstos

Todos los alumnos de la asignatura de CULTURA Y SOCIEDADES DE C I:
ARABE (302026), en total 8 alumnos matriculados, ademas de todos los alumnos que
cursen asignaturas vinculadas con el Area de Estudios Arabes e Islamicos de la
Facultad de Humanidades que puedan asistir, ademas de los docentes interesados en
los aspectos sociolingliisticos y educativos de la tematica de la actividad.

Grados a los que pertenecen

DOBLE GRADO EN TRADUCCION E INTERPRETACION: ALEMAN Y REL.
INTERNACIONALES

C6digo Seguro De Verificacién

f nxxA2LQY50i i y XDWWRSW==

Fecha | 15/04/2026

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Firmado Por

Elisa Alonso Jimenez

Maria Losada Friend

Url De Verificacion

https://portafirms. upo. es/verifirm/ code/ fnxxA2LQY50i i y XDIWWRSWY/BDY8D

Pagina |  33/246



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/fnxxA2LQY5oiiyXDwWYR5w%3D%3D

DOBLE GRADO EN TRADUCCION E INTERPRETACION: FRANCES Y REL
INTERNACIONALES

GRADO EN TRADUCCION E INTERPRETACION: ALEMAN
GRADO EN TRADUCCION E INTERPRETACION: FRANCES
GRADO EN TRADUCCION E INTERPRETACION: INGLES

Programa de la actividad

1. Presentacion del ponente, D. Sharif Muhaisen Ahmed Mohammed.

2. Conferencia a cargo del ponente, titulada “La caligrafia arabe: estilos y
evolucion histérica.”

3. Taller practico en el que los alumnos aprenderan técnicas basicas de caligrafia
arabe de la mano del ponente.

Presupuesto*

250€ brutos, incluidos todos los conceptos (asignacion de la ponente, transporte y
almuerzo, etc.).
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UNIVERSIDA D AREA DE GESTION PRESUPUESTARIA Y TESORERIA

m Unidad de Presupuestos

FACULTAD DE HUMANIDADES (ORGANICA 30.04.00.00.00)

FINANCIACION ORDINARIA 18.055,43 €
FINANCIACION ADICIONAL
CONTRATO PROGRAMA. 3.000,00€
TOTAL A DISTRIBUIR 21.055,43 €
Presupuesto Total 21.055,43 €
Concepto Denominacion Presupuesto
220.00 Material de oficina no inventariable 300,00 €
220.01 Prensa, revistas, libros y publicaciones 0,00 €
220.02 Material informatico no inventarible 0,00 €
222.00 Comunicaciones Telefonicas 600,00 €
222.01 Comunicaciones Postales 150,00 €
223 Transportes 750,00 €
226.02 Informacion, Divulgacion y Publicidad 2.000,00 €
226.06.00 Organizacion Conferencias 10.000,00 €
226.06.01 Viajes y excursiones con alumnos 1.000,00 €
226.12 Cumplimiento Contrato Programa 3.000,00 €
226.99 Otros gastos 2.355,43 €
230.00 Dietas 300,00 €
231.00 Locomocion 600,00 €
Cap IV Becarios'” 0,00 €
Cap VI Material Inventariable 0,00€

21.055,43 €

O Credito comprometido en concepto de beca.
Reservas de crédito

Con respecto a la Financiacion Ordinaria el 50% del crédito se ira poniendo a disposicion del Centro en
funcion de la ejecucion del presupuesto de ingresos, en virtud de laDisposicion Adicional 12 del
Presupuesto de la Universidad Pablo de Olavide.

50% de la Financiacién Ordinaria 9.027,72 €

Financiacion Adicional. Contrato Programa. 3.000,00 €

18/12/2025 11:44 Péagina 1
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UNIVERSIDAD Facultad de Humanidades

Renovacion de Representantes de Estudiantes en Junta de Facultad

Nuevos miembros

Pedro Gil Ortega — Nuevo Delegado de Centro
Manuel Alba Garcia

Angela Antinez Vellon

Noa Mena Rodriguez

Ainhoa Tortosa Algeciras

Miembros que contintian
Clara Ruiz Zamora — Nueva Subdelegada de Centro
Esther Lechon Pérez
Pedro Ramirez Mora
Elena Rivero Gonzalez

Miguel Torres Rodriguez

(Miembros que no continian: Marta de Miguel Ramos, Sofia Echeverria
Rebullida, Vera Norefia Cirujano, Nerea Quesada Valdivia, Rosa Soto Crespo)
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UMN L VIERISIED A D Facultad de Humanidades

S ame

§ E V I L L A

Renovacion de la representacion del estudiantado en las comisiones de
la Facultad de Humanidades

Comision de Gestion Econémica
- Ainhoa Tortosa Algeciras

- Miguel Torres Rodriguez (suplente)

Comision de Garantia Interna de Calidad
- Clara Ruiz Zamora

- Pedro Gil Ortega (suplente)

Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos
- Angela Antunez Vellon

- Manuel Alba Garcia (suplente)

Comision para la Igualdad y Diversidad
- Noa Mena Rodriguez

- Esther Lechon Pérez

Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado en Geografia e
Historia

- Manuel Alba Garcia

- Clara Ruiz Zamora (suplente)

Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado en Humanidades
- Angela Anttnez Vellén

- Esther Lechén Pérez (suplente)

Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado en Traduccion e
Interpretacion

- Noa Mena Rodriguez

- Pedro Ramirez Mora (suplente)
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GESTION Y CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Y LOS REGISTROS

Cédigo:
PA01 - FHUM
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Elaborado por:

Revisado por:

D. Ricardo Iglesias Pascual (Vicedecano de Calidad de
la Facultad de Humanidades)

Calidad)

D.2 Araceli Romero Mendivil (Directora del Area de
Planificacién Académica, Titulaciones Oficiales y

Aprobado por:

D.2 Maria Losada Friend (Decana de la Facultad de Humanidades)
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documentos de tipo Evidencia
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diagrama de flujo
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Adaptacién del antiguo PAO1 a
procedimiento de Centro

Modificacion Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) por

Sistema de Aseguramiento
2.00 2019/2020 Interno de Calidad (SAIC)

Cambio del Sistema de
codificaciéon de evidencias e
indicadores para su

adaptacion a la nueva aplicacion
informatica de gestion del SAIC

i visiéon completa del proceso para
3.00 2022/2023 su adaptacion al Programa

IMPLANTA

Revision de la documentacion de
referencia, de desarrollo, inclusion
de un indicador, eliminacién de
evidencias y establecimiento de
mecanismo que refuerzan la
rendicion de cuentas.

4.00 2024/2025

1. Objetivo

Este procedimiento tiene por objeto establecer la forma de elaborar, revisar y aprobar la
documentacion del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de la Facultad de
Humanidades, de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. Asimismo, también tiene como
propdsito asegurar que se identifican los cambios y el estado de revision actual de los documentos,
que éstos permanecen legibles, facilmente identificables y disponibles en los puntos de uso, que se
identifican los documentos de origen externo, asi como se previene el uso no intencionado de
documentacién obsoleta.

De igual modo, el presente documento define los controles necesarios para la identificacion, el
almacenamiento, la proteccién, el tiempo de retencién y la disposicién de las evidencias o registros.

2. Ambito de alcance
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Este procedimiento es de aplicacion a todos los documentos del Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. Esto
incluye el Manual de Calidad y el Manual de procedimientos del SAIC del Centro y sus Titulos.

3. Documentacion de referencia normativa

¢ Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (ESG).

¢ Guia del Modelo AUDIT. Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad, de ANECA.

* Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en los Centros
de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia para la
Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

4. Definiciones
Documento: datos que poseen significado y su medio de soporte.

Manual de calidad: documento que especifica el sistema de gestion de la Calidad de una
organizacion.

Proceso: conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactuan, las cuales
transforman elementos de entrada en resultados.

Procedimiento: forma especifica, documentada o no, de llevar a cabo una actividad o un proceso.

Indicador: dato o conjunto de datos, que ayudan a medir objetivamente la evolucion de un
procedimiento o de una actividad.

Formato: plantilla predeterminada preparada para recoger datos, resultados o evidencias de
actividades desempefiadas.

Evidencia o Registro: documento que presenta resultados obtenidos o permite constatar las
actividades desempefiadas.

Trazabilidad: procedimiento que permite controlar la trayectoria y ubicacion de un documento
dentro del SAIC de un Centro, a través de una codificacién determinada.

Documento marco: documento de referencia elaborado por el Area con competencias en Calidad
que contiene los elementos claves para homogeneizar el trabajo a desarrollar en la elaboracion o
modificacién de los diferentes documentos del SAIC de los Centros.

Edicion: estado o version en el que se encuentra un procedimiento o un documento en un
momento concreto de su desarrollo o modificacion.

5. Responsabilidades

Responsable de Calidad del Centro (RCC). elaborar, actualizar y custodiar los documentos del
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SAIC del Centro, asegurandose de que la version publicada en la web institucional del Centro
siempre esté actualizada.

Area con competencias en Calidad. Revisar los documentos del SAIC del Centro teniendo en
cuenta los acuerdos adoptados en la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros.

Decano/a/Director/a. Firmar todos los documentos del SAIC del Centro.

Junta de Centro. Aprobar todos los documentos del SAIC del Centro.

6. Desarrollo

El Area con competencias en Calidad, tras consultar en caso necesario a los 6rganos o unidades
afectadas, elabora o modifica los documentos marcos que constituiran el SAIC de los Centros de la
Universidad Pablo de Olavide. Estos documentos son revisados por el Organo de Direccién con
competencias en Calidad para aplicarlos al SAIC del Centro en funcién de las directrices
establecidas. Estos documentos marcos se exponen y aprueban en la Comision de Garantia Interna
de Calidad de los Centros.

Seguidamente, el/la Responsable de Calidad del Centro adecua la documentacion a las
especificidades de la Facultad de Humanidades, siendo aprobada en primer lugar por la Comision
de Garantia Interna de Calidad del Centro, y seguidamente por Junta de Centro con la
correspondiente firma del/la Decano/a, conformando asi el SAIC del Centro.

6.1. Entrada en vigor y custodia de documentos:

La gestidon de documentos y registros del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro
se apoyara en el software de Gestién Documental (SAIC APP). Este programa informatico sirve de
herramienta base para el almacenamiento, rastreo, organizacion y edicion de la mayor parte de
documentos del sistema del Centro, especialmente procedimientos, evidencias e indicadores, asi
como Manual y Politica de Calidad. El programa mantendra ademas registros de las distintas
ediciones y versiones de estos documentos, permitiendo un acceso rapido a los mismos. La
codificacidon generada por la aplicacion para asegurar la trazabilidad de la documentacion sera en
todo caso conforme a este procedimiento.

Cualquier documento del SAIC del Centro entra en vigor en el momento de su aprobacién definitiva
por la Junta de Centro no considerandose valido ningun documento hasta su firma.

El/la Responsable de Calidad del Centro debe mantener y custodiar todos los documentos del SAIC
del Centro y sus Titulos, en sus distintas ediciones, asegurandose ademas de que en la pagina
Web institucional del Centro esta la versién actualizada de cada uno de dichos documentos.

6.2. Control de Ediciones:

Cada vez que se realice una revisidén sustancial en el titulo, desarrollo, estructura, evidencias e
indicadores del procedimiento el numero de edicion del SAIC se incrementa en una unidad (Edicion
X.00). En el resto de actuaciones se incrementara los digitos pertenecientes a la edicion (Edicion
X.01) Los procedimientos deben contener un apartado que permita la trazabilidad del mismo,
conteniendo un resumen de ediciones, curso académico en el que se aprueba la modificacion, asi
como su motivo. Al primer documento elaborado para una nueva edicion (X) del SAIC se le asigna
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la "EdicionX.00".
6.3. Codificacion:

El Manual del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro se codificara como MSAIC-
CC.

Para garantizar su trazabilidad, los procedimientos de Centro se codificaran como PXNN-CC:
P = Procedimiento.

X= E (estratégico), C (clave), A (apoyo).

NN = Ordinal simple (del 01 al 99) que indica el orden del procedimiento en el Sistema.

CC = Caodigo de Centro asignado a la Facultad de Humanidades.

Los indicadores se codificardn como PXNN-INZZ-CC(-CT):

PXNN: Cédigo del procedimiento al que pertenece.

IN = Indicador

ZZ = Ordinal simple (del 01 al 99) que indica el orden del indicador en el procedimiento. Este ordinal
simple siempre debe empezar en 01 para cada procedimiento.

CC = Cddigo de Centro asignado a la Facultad de Humanidades.

CT: Cadigo del Titulo (sélo en caso de que sea un indicador especifico de un Titulo; cédigo extraido
de UXXI).

Las evidencias o registros se codificaran como PXNN-EZZ-CC-(-CT)-XX-XX:
PXNN= Cédigo del procedimiento al que pertenece.
E= Evidencia.

ZZ= Ordinal simple (del 01 al 99) que indica el orden de la evidencia en el procedimiento. Este
ordinal simple siempre debe empezar en 01 para cada procedimiento.

CC = Cddigo de Centro asignado a la Facultad de Humanidades.

CT= Coadigo del Titulo (s6lo en caso de que sea una evidencia especifica de un Titulo; cédigo
extraido de UXXI).

XX-XX = digitos del curso académico en el que se tiene que generar la evidencia.
Las evidencias seran unicas en cada curso académico no siendo posible generar dos evidencias

con igual codificacién en un mismo curso académico. Son indivisibles y, por tanto, no deben ser
desglosadas en subniveles o numeraciones (numéricas o alfanuméricas) ajenas a la codificacion de
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este procedimiento.

El Area con competencias en Calidad mantiene publicos en su web los cédigos de cada Centro y
Titulo de Grado.

En caso de necesitar su documentacion, las instrucciones se codificaran como PXNN-ITZZ-CC.:
PXNN= Cdédigo del procedimiento al que pertenece.
IT= Instruccion.

ZZ= Ordinal simple (del 01 al 99) que indica el orden de la instruccion en el procedimiento. Este
ordinal simple siempre debe empezar en 01 para cada proceso.

CC = Cddigo de Centro asignado al a la Facultad de Humanidades.

6.4. Estructura de los documentos
6.4.1.- Estructura de los documentos relativos a los procedimientos:

Los procedimientos se identifican y clasifican en el mapa de procesos que se recoge en el Anexo 1
del Manual del SAIC de la Facultad de Humanidades y sus Titulos, donde se detalla también las
interacciones entre ellos. Los procedimientos se almacenaran y editaran en el software de Gestidon
Documental (SAIC APP), con la codificacion indicada en este procedimiento.

Para la elaboraciéon de los correspondientes procedimientos se tomara como modelo el presente
procedimiento PA01-CC. Se partira de una pagina de portada, que incluira un indice, un resumen
de ediciones y un cuadro de firmas que incluye la elaboracion, la revision y la aprobacién. El
resumen de ediciones debera permitir entender los principales cambios que originan una nueva
edicion. En las paginas que prosiguen aparecen los siguientes contenidos:

Objetivo: se describen los propodsitos fundamentales y los contenidos generales que se desarrollan
en el procedimiento.

Ambito de alcance: se indica cuando y donde se ha de aplicar el procedimiento.

Documentacion de referencia Normativa: se relacionan las normas y documentos aplicables que
regulan o complementan lo indicado en el procedimiento. Si se considerase necesario se indicaria
un apartado especifico con requisitos legales.

Definiciones: se incluye, si procede, un vocabulario de las palabras o conceptos que precisen una
definicion para su correcto uso o interpretaciéon. En caso de que no proceda, se indicara "No
proceden definiciones".

Responsabilidades: se indican las responsabilidades asignadas a cada uno de los/as participantes
en el procedimiento.

Desarrollo: se describen de forma clara y definida todas las actividades que contempla el
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procedimiento, asi como los conductos de comunicacion. Si se considera interesante, se incluira un
diagrama de flujo como ultimo apartado del documento.

Medidas, analisis y mejora continua: se listaran los indicadores que se consideren oportunos
para el seguimiento y valoracion de los resultados del procedimiento. El epigrafe también informara,
si procede, de cémo se realiza el analisis de los valores aportados por dichos indicadores para el
planteamiento de propuestas de mejora. De forma general, se considera que dicho estudio incluye
también la revision del propio disefio y documentacion del procedimiento, la cual se expondra en la
CGIC de los Centros, teniendo en cuenta las propuestas realizadas en el seno de la CGIC de cada
Titulo, la CGIC de cada Centro y la CGIC de los Centros.

Evidencias: Identificacion de las evidencias o registros necesarios para asegurar la correcta
ejecucion del procedimiento. Para cada evidencia se indicara el cédigo, descripcidén, soporte de
archivo, responsable de la custodia y tiempo de conservacion.

Rendicién de cuentas: Indicara el método a seguir para informar a los grupos de interés del
seguimiento, resultados finales y propuestas de mejora en el ambito de aplicacion del
procedimiento. y las vias puestas a disposicion a los/as interesados/as para manifestar su opinion.

Anexos (opcional): Cualquier documento adicional, si se considera necesario ademas de los
anteriormente indicados, para la puesta en practica del procedimiento. En el caso de incluirse
debera reflejarse en el indice de la portada.

6.4.2 Estructura de los indicadores:

Los indicadores se describen utilizando como minimo los siguientes elementos constitutivos:

Codificacion

Nombre del indicador

Formula de calculo.

Unidad administrativa responsable de la informacién necesaria.
Fecha de vigencia.

Los indicadores se almacenaran y editaran en la aplicacion (SAIC APP), con la codificacion
indicada en este procedimiento. Dicha aplicacién contiene una relacion de todos los indicadores del
SAIC del Centro y sus Titulos (de procedimientos institucionales y procedimientos de Centro)
desglosados al nivel que corresponda.

6.4.3 Estructura de los formatos:

Los formatos se consideran plantillas predeterminadas que sirven para facilitar la estructura y la
informacién que debe contener el documento o la evidencia asociados a dicho formato. Se
estableceran y custodiaran por el Area con competencias en Calidad, que pondra a disposicién del
Centro la version vigente de los mismos.

6.5. Distribucion

En la pagina web institucional de la Facultad de Humanidades se publicaran todos los documentos
del SAIC del Centro y sus Titulos conforme a los requerimientos establecidos por la Agencia de
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Evaluacion correspondiente, siendo el/la Responsable de Calidad del Centro el/la responsable de
asegurar que las versiones publicadas estén actualizadas.

6.6. Cumplimentacién, mantenimiento y acceso a las evidencias

Para cada procedimiento se establecen las evidencias minimas que garanticen que se actua segun
lo establecido en el mismo, asi como el 6rgano responsable de su custodia y el tiempo de
conservacion de las mismas. El Area con competencias en Calidad coordinara la recopilacion de las
evidencias de los procedimientos institucionales asignandolas a las areas administrativas que
proceda, siendo éstas las responsables de la informacion proporcionada. Estas evidencias se
almacenaran en el formato adecuado a su naturaleza, y se editaran en la aplicacion (SAIC_APP)
con la codificacion indicada en este procedimiento.

El/lla Responsable de Calidad del Centro coordinara la recopilaciéon de las evidencias de los
procedimientos del Centro. Estas evidencias se almacenaran en el formato adecuado a su
naturaleza, y se editaran en la aplicacion (SAIC_APP) con la codificacién indicada en este
procedimiento.

La aplicacion informatica del SAIC (SAIC_APP), contiene una relacion de todas las evidencias del
SAIC de los Centros y sus Titulos (de procedimientos institucionales y procedimientos de Centro)
desglosadas al nivel que corresponda.

El acceso a los archivos de las evidencias del SAIC de la Facultad de Humanidades estara limitado

al/a la Responsable de Calidad del Centro y a las personas por él/ella autorizadas, asi como al Area
con competencias en Calidad y al Organo de Direcciéon con competencias en Calidad.

7. Medidas, analisis y mejora continua

El/la Responsable de Calidad del Centro analiza y actualiza, con el objetivo de la mejora continua,
todos los documentos del SAIC del Centro siguiendo para ello el procedimiento "PE04-FHUM:
Medicion, andlisis y mejora continua”.

Ademas de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el analisis del indicador siguiente:

PAO1-INO1-FHUM: Porcentaje de los procedimientos adaptados por el centro respecto a los
procedimientos marcos aprobado en la CGIC de los Centros de la UPO.

8. Evidencias

Identificaciéon de la Cédigo Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
. Area con
- Listado Qe PAO1-E01 Re.sponsable de competencias en 6 afios
indicadores vigentes Calidad del Centro ;
Calidad
. Area con
. L'St?do FJe PAO1-E02 Rgsponsable de competencias en 6 afios
evidencias vigentes Calidad del Centro Calidad
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9. Rendicion de cuentas

El/la Responsable de Calidad del Centro informa del estado de los documentos, evidencias y de las
modificaciones de los documentos del SAIC del Centro y se asegura de su aprobacion, siguiendo
para ello el procedimiento "PC14-FHUM: Informacién Publica™. Se hara mencion de estos
cambios en la Memoria Académica Anual del Centro.

Los grupos de interés a través del procedimiento "PA05-FHUM: Gestion de incidencias,

reclamaciones, sugerencias y felicitaciones™ podran aportar las observaciones que deberan ser
resueltas por los agentes implicados.

10. Diagrama de flujo
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PAOS - FHUM

2.00

Curso 2019/2020

Recodificacién del procedimiento
pasando de PA07 a PAO5

Revision desarrollo Modificaciéon de
la evidencia PA07-CC-E02

Eliminacién del Buzon fisico del
Centro

Modificacién del Sistema de
Garantia Interna de Calidad (SGIC)
por Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad (SAIC)

Cambio del sistema de codificacion
de evidencias e indicadores para su
adaptacion a la nueva aplicacion
informatica de gestion del SAIC

3.00

Curso 2022/2023

Revision completa del proceso para
su adaptacion al Programa
IMPLANTA

4.00

Curso 2024/2025

Inclusion de indicador y mecanismo
que refuerza la rendicion de cuentas

1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es definir como la Facultad de Humanidades de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, gestiona y revisa las incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones recibidas por parte de los grupos de interés.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento es de aplicacién a todas las incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones recibidas por los titulos universitarios oficiales de Grado de la Facultad de

Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

3. Documentacion de referencia normativa

Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.
Normas de funcionamiento de la Defensoria Universitaria y de la Inspeccion de Servicios de la

Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Instruccion de la Delegacion del Rector para la Calidad por la que se regula la Gestion de las

Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones relacionadas con los servicios

PAOS - FHUM
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prestados en docencia, investigacion y gestion de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

* Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (ESG).

e Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefio, implantacién y
certificacion de Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).

* Guia para la Certificacion y seguimiento de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados
en los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia
para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA)

* Plan Estratégico del Centro

* Manual del SAIC de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla

» Manual del SAIC del Centro de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

4. Definiciones
Incidencia: Sucesos que influyen en la prestacion de los servicios del Centro.

Reclamacion: Quejas o denuncias relacionadas con un supuesto mal funcionamiento de los
servicios prestados por el Centro.

Sugerencia: Iniciativa que se estima oportuna para mejorar la eficacia en la prestacion de los
servicios del Centro.

Felicitaciones: Manifestacion expresa de la satisfaccion y/o agradecimiento experimentado por los
servicios prestados por el Centro.

5. Responsabilidades

Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros: Definir los canales a través de los
cuales los Centros recibiran las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones (IRSF)
relacionadas con los servicios prestados.

Equipo de Direccion del Centro: Publicitar los canales a través de los cuales se pueden recibir
incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones en el Centro y garantizar que se da
respuesta a las mismas.

Responsable de Calidad del Centro: Tramitar y analizar las IRSF recibidas relacionadas con los
servicios prestados por el Centro y sus Titulos de Grado comunicando al/a la interesado/a la
solucién adoptada por el Centro o bien reenviarlas a la persona responsable del Departamento o
servicio competente solicitandoles, en su caso, informacioén sobre la soluciéon adoptada. Comunicar
anualmente a la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro y a la Comisién de Garantia
Interna de Calidad del Titulo el registro de las incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones recibidas. Difundir la informacion relacionada con este procedimiento.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT) y del Centro (CGICC): Analizar
anualmente todas las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones recibidas en el Centro
y en el caso de la CGICC hacer un informe con propuestas de mejora.
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Junta de Centro: Aprobar el informe que recoge las IRSF recibidas y, en su caso, las propuestas
de acciones de mejora.

Area con competencias en Calidad: Administrar técnicamente el Buzén de IRSF de la UPO
conforme a los establecido en la Instruccidn correspondiente.

Organo de Direccién de la UPO con competencias en Calidad: Velar por el cumplimiento de
este procedimiento.

6. Desarrollo

6.1. Definicion de canales de recepcion de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y
Felicitaciones (IRSF).

La Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros es la responsable de definir los canales
a través de los cuales se reciben las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones en los
Centros de Grado, en el Centro de Estudios de Postgrado y en la Escuela de Doctorado de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla

Una vez definidos estos canales, es la Facultad de Humanidades a través de su Equipo de
Direccion, el responsable de la publicitacion de dichos canales.

Dichos canales se corresponden, al menos, con dos formas distintas de tramitacion:

¢ Tramitacion electronica: se lleva a cabo a través de la pagina web del Centro en la que se
encuentran disponibles enlaces para acceder a: 1) la informacién completa de este
procedimiento, 2) la Instruccidon de la Delegacion del Rector para la Calidad por la que se
regula la Gestion de las Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones
relacionadas con los servicios prestados en docencia, investigacion y gestion de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (https://www.upo.es/calidad-planificacion-
academica/area-de-calidad/gestion-del-buzon-de-incidencias-reclamaciones-sugerencias-y-
felicitaciones/index.html), y 3) el Buzéon IRSF-UPO del Centro, que es gestionado
técnicamente por el Area con competencias en Calidad. El/la Responsable de Calidad del
Centro, gestiona personalmente las IRSF propias del Centro.

¢ Tramitacion convencional: a través del Registro General de la Universidad, dirigiendo una
instancia electronica al/a la Decano/a y que sera derivada por éste/a al/a la Responsable de
Calidad del Centro para su gestion.

6.2. Gestion del Buzén de IRSF del Centro.
El/lla Responsable de Calidad del Centro recibe y analiza las incidencias, reclamaciones,

sugerencias y felicitaciones relacionadas con los servicios prestados por el Centro y sus Titulos de
Grado a través de todos los canales definidos.

1. En caso de IRSF electronicas recibidas a través del Buzén IRSF-UPO tramita las mismas
siguiendo lo establecido en la Instruccidon de la Delegacion del Rector para la Calidad por la
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que se regula la Gestidon de las Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones
relacionadas con los servicios prestados en docencia, investigacion y gestion de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

2. En caso de IRSF presentadas a través del Registro General de la Universidad, tramita las
mismas comunicando al/la interesado/a la solucion adoptada por el Centro o, en caso de que
no puedan ser solucionadas por el propio Centro, las reenvia a la persona responsable del
Departamento o servicio competente en la materia, quienes procederan a su resolucion,
siguiendo lo establecido en la Instruccidon correspondiente.

En el caso de que la IRSF reenviada esté relacionada con los Titulos del Centro, el/la Responsable
de Calidad del Centro solicitara informacion de la solucion adoptada.

Con periodicidad anual, el/la Responsable de Calidad del Centro comunica a la Comisién de
Garantia Interna de Calidad del Centro y a la Comision de Calidad del Titulo, las IRSF presentadas
por los/as usuarios/as durante ese periodo para la elaboracién de un Informe del citado analisis que
incluya una breve estadistica, que sera aprobado por la Junta de Centro.

En el caso de que se detecte un area de los servicios prestados por el Centro en el que se
concentren reclamaciones, la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro realiza una
propuesta de planificacion de accién o acciones de mejora del servicio prestado por el Centro, que
ha de ser discutida y aprobada por la Junta de Centro.

El/la Responsable de Calidad del Centro llevara un registro de todas las incidencias, reclamaciones,
sugerencias Y felicitaciones recibidas, tramitadas y registradas en el Buzén de IRSF de su Centro,
independientemente del canal de entrada de las mismas.

7. Medidas, analisis y mejora continua

Anualmente, el/la Responsable de Calidad del Centro realiza un seguimiento en base al Informe
aprobado en Junta de Centro. Los aspectos mas relevantes de este seguimiento se presentan en la
Junta de Centro. Este seguimiento es una entrada del procedimiento "PE04-FHUM Medicion,
analisis y mejora continua".

Ademas de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el analisis de los siguientes
indicadores:

PAO05-INO1-FHUM: Tiempo medio de resolucion de las IRSF presentadas a través del Buzén del
Centro en el curso académico.

8. Evidencias

Identificacion de la Cédigo Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
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Informe anual
analizando IRSF y PAO5-E02 Responsable de Responsable de
seguimiento de las Calidad del Centro Calidad del Centro

propuestas de mejora

6 anos

9. Rendicion de cuentas

El/la Responsable de Calidad del Centro, difundira las estadisticas y las acciones de mejora
realizadas o en curso relacionadas con las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones
recibidas de manera eficaz a toda la sociedad en general siguiendo para ello el procedimiento
"PC14-HUM: Informacién Publica”.

Los grupos de interés a través de este procedimiento podran aportar las observaciones que
deberan ser resueltas por los agentes implicados.

10. Diagrama de flujo
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Resumen de ediciones:

Numero Fecha Motivo de la modificacion

Edicion inicial 14/07/2020 Edicion inicial

Actualizacion de la normativa y responsabilidades.

Inclusion de un indicador y mecanismo que refuerza la

2.00 Curso 2024/2025 L
rendicion de cuentas

1. Objetivo

Este procedimiento tiene por objeto integrar en el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
(SAIC) los procesos de disefio y, en su caso, ejecucion de cualquier plan de contingencia que se
desarrolle en la Facultad de Humanidades ante situaciones excepcionales, con el objetivo de
garantizar con rigor la calidad de la informacién, dejando constancia de la racionalidad de las
decisiones y contextualizando las medidas adoptadas con eficacia y eficiencia, en la medida de lo
posible. Ello como respuesta a la necesidad de documentar con evidencias las decisiones
adoptadas en dichos periodos de excepcionalidad, poniendo en valor el Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad de la Facultad de Humanidades y poniendo sus instrumentos de recogida de
informacion al servicio de la toma de decisiones en relacion con los diferentes escenarios de
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ensefanza que se puedan adoptar.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento es de aplicacién a cualquier plan especifico de contingencia que la Facultad de
Humanidades desarrolle y ejecute en el ambito académico y de alcance del SAIC. Dichos planes de
contingencia podran ser desarrollados en el marco definido por los planes generales de
contingencia, los cuales son recogidos en el SAIC a través del procedimiento institucional "PA08-
UPO: Diseiio y Ejecucion de Planes Generales de Contingencia”.

Es importante sefalar que este procedimiento no es en si un plan de contingencia, sino el
instrumento necesario para integrar en el SAIC de la Facultad de Humanidades cualquier plan
especifico de contingencia a nivel del Centro, de manera que permita recoger y almacenar las
evidencias documentales especificas del plan de contingencia que se haya ejecutado, definir
indicadores ad hoc, si es posible, que permitan medir la eficiencia y eficacia del plan, asi como
registrar los instrumentos para medir y analizar la satisfaccion con las medidas adoptadas, teniendo
siempre como referencia los Estdndares Europeos para el Aseguramiento de la Calidad (ESG-
2015) para garantizar la adquisicion de las competencias y los resultados de aprendizaje previstos
en los programas de formacion.

3. Documentacion de referencia normativa

» Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

» Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educaciéon Superior (ESG).

» Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefio, implantacién y
certificacion de Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).

¢ Guia para la Certificacion y seguimiento de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados
en los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia
para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

 Manual del SAIC de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

¢ Manual del SAIC del Centro de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

4. Definiciones

Plan Especifico de Contingencia de Centro: conjunto de medidas y acciones planificadas por un
centro concreto para su ejecucién ante una eventual situacion excepcional. Un Plan Especifico de
Contingencia puede ser tanto un unico documento como un conjunto de documentos (circulares,
instrucciones, resoluciones rectorales, normativas, etc.) que recojan las citadas medidas y acciones.

Plan General de Contingencia: conjunto de medidas y acciones planificadas por la universidad
para su en ejecucidon ante una eventual situacion excepcional. Un Plan General de Contingencia
puede ser tanto un unico documento como un conjunto de documentos (circulares, instrucciones,
resoluciones rectorales, ...) que recojan las citadas medidas y acciones, y que sirvan como marco
de referencia para el desarrollo de planes especificos de contingencia por parte de los centros.

Situacion Excepcional: conjunto de circunstancias que provocan la ejecucion un plan de
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contingencia.

Alcance del Plan de Contingencia: extension y limites de un plan de contingencia. En este
contexto, el alcance del plan de contingencia sélo incluye aquellos aspectos del ambito de
aplicacién del SAIC.

Evidencia del Plan de Contingencia: registros, declaraciones de hechos o cualquier otra
informacion verificable (cualitativa o cuantitativa) que sea pertinente en el desarrollo o ejecucion del
plan para dejar constancia de las decisiones tomadas y contextualizar las medidas adoptadas con
eficacia y eficiencia, en la medida de lo posible.

5. Responsabilidades

Area con competencias en Calidad: Recoger la satisfaccion mediante el uso de los instrumentos
habituales y generar los correspondientes informes para su posterior analisis y aplicacién en la
mejora continua.

Equipo de direccion y/u 6rgano designado: Disenar y desarrollar los planes especificos de
contingencia ante situaciones excepcionales concretas.

Responsable de Calidad del Centro: participar activamente en el desarrollo de los planes de
contingencia y supervisar la ejecucién del plan de contingencia.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro: supervisar el desarrollo del plan de
contingencia analizando las acciones implantadas, para asegurar tanto el cumplimiento de los
Estandares Europeos para el Aseguramiento de la Calidad como su eficacia y eficiencia, siempre
que sea posible. Verificar y/o aprobar las decisiones adoptadas en el ambito de sus competencias.

Junta de Centro: Revisar y aprobar el Plan Especifico de Contingencias. Aprobar todas las
decisiones adoptadas en el ambito de sus competencias.

6. Desarrollo

La Facultad de Humanidades, puede desarrollar planes especificos de contingencia ante
situaciones excepcionales que afecten al normal funcionamiento de sus titulos oficiales de Grado,
de manera que permitan adaptar su actividad académica para garantizar la adquisicion de las
competencias formativas. Mantener el rigor y la sistematizacion en la documentacion de las
decisiones adoptadas y generar evidencias documentales vinculadas al SAIC de la Facultad de
Humanidades, sobre estas decisiones es un aspecto muy importante y que supone la principal
motivacion del desarrollo de este procedimiento.

Los planes especificos de contingencia pueden ser implementados a partir de un plan general de
contingencia definido a nivel institucional y que los érganos de gobierno de la Universidad
desarrollen en el ambito de sus competencias, los cuales seran integrados en el SAIC por el
procedimiento institucional "PA08-UPO: Diseno y Ejecucion de Planes Generales de
Contingencia”.

PAO8 - FHUM Edicién 2.00 - Curso 2024/2025 Péagina 3

C6digo Seguro De Verificacién

f nxxA2LQY50i i y XDWWRSW==

Fecha | 15/04/2026

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Firmado Por

Elisa Alonso Jimenez

Maria Losada Friend

Url De Verificacion

https://portafirms. upo. es/verifirm/ code/ fnxxA2LQY50i i y XDIWWRSWY/BDY8D

Pagina |  57/246



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/fnxxA2LQY5oiiyXDwWYR5w%3D%3D

Cédigo:

DISENO Y EJECUCION DE PLANES DE CONTINGENCIA DEL CENTRO PA08 - FHUM

<
=
=]
=
o
a

=
N

1661 ONV

2

’ABLOPOLAVIDE

El desarrollo de cualquier plan especifico de contingencia tendra dos fases: (1) Disefio y (2)
Ejecucion. A continuacion, se detalla el desarrollo de ambas fases.

6.1 Disefio de un Plan Especifico de Contingencia de Centro

El equipo decanal de la Facultad de Humanidades, o el 6rgano competente designado para tal
efecto, podra elaborar el plan especifico de contingencia siguiendo las directrices y
recomendaciones establecidas en el Plan General de Contingencia correspondiente, asi como en
otros documentos de referencia, si los hubiere, emitidos por los érganos competentes (Ministerio,
Direccion General de Universidades, Agencia de Evaluacién correspondiente, etc.). Dependiendo
de las circunstancias concretas, el resultado de esta fase podra ser un Unico documento o un
conjunto de documentos (circulares, instrucciones, normativas, etc.) que recojan las medidas y
acciones planificadas por el Centro XX para su ejecucion ante una eventual situaciéon excepcional.

El plan especifico de contingencia debe definir los 6rganos competentes responsables de los
diferentes aspectos recogidos en el propio plan que no hayan sido ya definidos en el plan general
correspondiente.

El/la Responsable de Calidad del Centro participara activamente en el desarrollo de los planes de
contingencia especificos. Asimismo, la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro debera
supervisar tanto el desarrollo del plan para asegurar el cumplimiento de los Estandares Europeos
para el Aseguramiento de la Calidad, asi como verificar y/o aprobar las decisiones adoptadas en el
ambito de sus competencias.

El plan especifico de contingencia debera ser revisado y aprobado por la Junta de Centro. Si el
organo competente fuese otro, los procedimientos de consulta realizados a estudiantes, personal
docente e investigador y personal técnico de gestion y de administracion y servicios deberan ser
considerados.

6.2 Ejecucion del Plan General de Contingencia

En el caso en el que se dé la situacion excepcional para la cual el plan especifico de contingencia
fue disenado, dicho plan sera ejecutado, debiéndose documentar con evidencias las diferentes
acciones puestas en marcha, asi como las medidas de difusién y publicidad establecidas ante el
estudiantado, el personal docente e investigador y la sociedad en general.

El/la Responsable de Calidad del Centro debera supervisar la ejecucion del plan de contingencia
para asegurar el cumplimiento de los estdndares europeos sobre garantia y aseguramiento de la
calidad (ESG-2015).

La concurrencia de la Facultad de Humanidades y sus Titulos a los diferentes programas de
evaluacion exigira la aportacion de la informacion correspondiente para cada uno de los criterios,
donde se deberan describir qué medidas se han adoptado, qué 6rganos las han aprobado, como se
han hecho publicas, asi como un analisis de las consecuencias de los cambios introducidos y de los
resultados obtenidos durante el periodo de ejecucion del plan especifico de contingencia. La
adecuada documentacion de estos criterios permitira informar a los/as evaluadores/as de cada una
de las acciones y decisiones adoptadas en esta situacion excepcional.
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7. Medidas, analisis y mejora continua

El SAIC dispone del procedimiento "PA07-FHUM: Satisfaccién, Necesidades y Expectativas de
los grupos de interés™, que define como se miden y analizan la satisfaccion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés. No obstante, podria darse el caso en el que surja la
necesidad de adaptar alguna de las herramientas de recogida de informacion existentes,
orientandolas a evaluar la pertinencia y satisfaccion de las medidas adoptadas en el plan de
contingencia. En este sentido es conveniente recoger informacion de los distintos colectivos
universitarios relacionada con el eventual escenario académico generado en la situacion
excepcional.

Por tanto, la ejecucion de un plan especifico de contingencia podra llevar asociada la recogida de la
satisfaccion u opinién de los grupos de interés a nivel de la Facultad de Humanidades, siempre que
el contexto asi lo requiera. Esta recogida de la satisfaccion debera ser completada a nivel
institucional segun lo especificado en el procedimiento "PA08-UPO: Disefio y Ejecucién de
Planes Generales de Contingencia". El Area con competencias en Calidad llevara a cabo la
recogida de la satisfaccion mediante el uso de los instrumentos habituales, generando los
correspondientes informes para su posterior analisis y aplicacion en la mejora continua.

La Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro, analizara los resultados de la aplicacion del
plan de contingencia de su Centro y las acciones implantadas, determinando la eficiencia y eficacia
de las mismas en la medida de lo posible.

Se podran utilizar el subconjunto de indicadores del SAIC que se considere mas representativo para
evaluar los resultados y la satisfaccion de los diferentes grupos de interés. Igualmente, podran
incorporarse otros indicadores que estén relacionados con las adaptaciones de las herramientas de
recogida de informacioén que se han mencionado anteriormente en este apartado.

Ademas de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el analisis de los siguientes
indicadores:

PAO08-INO1-FHUM: Porcentaje de acciones implementadas del Plan Especifico de Contingencia del
Centro en caso de existir.

8. Evidencias

Identificaciéon de la Cédigo Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Plan de
Contingencia PAO8-E01 Equipo Decanal Equipo Decanal 6 afios
Especifico
Acta de Aprobacion
del Plan de . . -
: ; PAO08-E02 Equipo Decanal Equipo Decanal 6 afios
Contingencia
Especifico
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Evidencias de la Responsable de Area con
recogida de la PAO8-E04 'SP competencias en 6 afios
; Iy Calidad del Centro ;
Satisfaccion Calidad

9. Rendicion de cuentas

El/la Responsable de Calidad del Centro difundira los resultados obtenidos tras la aplicacion del
Plan de Contingencia de su Centro, a toda la sociedad en general, siguiendo para ello el
procedimiento "PC14-FHUM: Informacién Publica", y se hara menciéon de éstos en la Memoria
Académica Anual.

Los grupos de interés a través del procedimiento "PA05-FHUM: Gestion de incidencias,

reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" ¢ podran aportar las observaciones que deberan ser
resueltas por los agentes implicados.

10. Diagrama de flujo
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NlUmero Fecha Motivo de modificacion
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1.01 20/05/2010 Incorporacién sugerencias ANECA-AGAE

1.02 30/06/2014 Revisién normativa, responsabilidades, desarrollo y aclaracion de

evidencias
1.03 2015 Inclusién de la evidencia PC06-CT-E05
2.00 Curso 2019/2020 Adaptacién a procedimiento de Centro, revision de la normativa,
desarrollo y diagrama de flujo

3.00 Curso 2024/2025 Actualizacion de la normativa, responsabilidades, desarrollo, inclusion

de indicador, actualizacion de evidencia e inclusion de mecanismo para
reforzar la rendicion de cuentas.
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1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Facultad de Humanidades
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla planifica y lleva a cabo la ensefianza de las distintas
disciplinas garantizando la consecuciéon de los objetivos fijados en los programas formativos de
Titulos Universitarios Oficiales de Grado.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento es de aplicacion a los Titulos Universitarios Oficiales de Grado de la Facultad
de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

3. Documentacion de referencia normativa

Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla

Normas reguladoras de los Centros de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Normativa de Régimen Académico y Evaluacién del alumnado.

Normativa sobre las Guias Docentes de las asignaturas de los Titulos de Grado de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Instruccion General de 23 de abril de 2014 para la adopcidon de medidas para el
fortalecimiento de la Coordinacion (de los procesos de planificacion académica, coordinacion
docente, y seguimiento, mejora y modificacion) en los estudios de Grado.

Marco para la organizacion docente del profesorado

Instrucciones del Organo de Direccién con competencias en Planificacién Académica para la
elaboracion de los Planes de Ordenacion Centro.

Instrucciones del Organo de Direccién con competencias en Profesorado para la elaboracion
del Plan de Ordenacién Docente.

Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educaciéon Superior (ESG).

Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefio, implantacién y
certificacion de Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).

Guia para la Certificacion y seguimiento de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados
en los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia
para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

4. Definiciones

Guia Docente: Documento destinado al apoyo y guia del alumnado en el proceso de ensefanza-
aprendizaje de una materia y que debe contener, al menos: equipo docente, horario de tutorias,
objetivos, planificacion, metodologia docente, sistema de evaluacion y bibliografia.
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5. Responsabilidades

Consejo de Gobierno: Aprobar el calendario académico oficial, los Planes de Ordenacién de
Centro y el Plan de Ordenacién Docente.

Equipo de Direcciéon del Centro: Elaborar los Planes de Ordenacion de Centro. Elaborar y
publicar los horarios de los Titulos de Grado del Centro.

Decano-a: Nombrar a los/as Directores/as Académicos/as de Grado (DAG) y a los/as
Coordinadores/as de Semestre.

Junta de Centro: Aprobar los Planes de Ordenacion de Centro y los horarios de los Titulos de
Grado del Centro. Asignar encargos docentes a los Departamentos.

Director/a Académico/a de Grado: Recabar la opinién del alumnado y del personal docente e
investigador sobre la marcha del programa formativo. Impulsar acciones para una mayor
coordinacion vertical y horizontal. Analizar si la secuencia temporal de las distintas asignaturas es
adecuada y ordena coherentemente los aprendizajes de los/as estudiantes. Realizar reuniones de
coordinacion e informacién con los/as responsables de asignatura, los/as coordinadores/as
semestrales, el claustro de profesorado del Titulo y los/as representantes/delegados/as de
estudiantes de los distintos grupos. Colaborar con el equipo decanal en la elaboracién del informe
de seguimiento anual y planes de mejora del Titulo.

Coordinadores de Semestre: Realizar la coordinacién horizontal entre asignaturas planificadas en
el mismo semestre. Detectar problemas o disfunciones que superan el ambito de accion del
profesor/a que imparte docencia en una asignatura. Asistir a las reuniones que sean convocadas
por el DAG.

Responsable de Calidad del Centro: Gestionar las incidencias, reclamaciones, sugerencias y
felicitaciones relacionadas con el procedimiento y difundir los resultados relacionados con la
planificacion y desarrollo de la ensefianza de los Titulos del Centro. En la revision anual del SAIC
analizar las incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones relacionadas con el
procedimiento.

Area con competencias en Planificacion Académica: implementar los Planes de Ordenacién de
Centro en la aplicacion informatica.

Area con competencias en Ordenacion Docente: Proporciona apoyo a los Departamentos para
la asignacién docente.

Area con competencias en Administracion de Campus: Asignar espacios docentes a los Titulos
de Grado.

Consejo de Departamento: Aprobar el Plan de Ordenacion Docente.

Organo de Direccion con competencias en Planificacion Académica: Establecer las directrices
para la elaboracion de los Planes de Ordenacion de Centro. Velar por la elaboraciéon y publicacion
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de las guias docentes de los titulos de grado, asi como establecer las responsabilidades de los
agentes implicados en su elaboracion, validacion, aprobacion y publicacion.

Organo de Direccion con competencias en Ordenacion Docente: Establecer las directrices para
la elaboracion de los POD de los Departamentos

6. Desarrollo

Una vez que la oferta formativa de Grado de la Facultad de Humanidades ha sido aprobada y
difundida segun los procedimientos "PE02-UPO: Diseno de la oferta formativa de la
Universidad” y "PC01-FHUM: Disefio de la oferta formativa del Centro", éste debe llevar a cabo
la planificacion y el desarrollo docente de sus programas formativos.

PLANIFICACION DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

En primer lugar, el Centro, siguiendo las directrices del Organo de Direccién con competencias en
Planificacion Académica, asigna a los distintos Departamentos/Areas de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla, a través de los Planes de Ordenaciéon de Centro (POC) aprobados en Junta de
Centro y posteriormente en Consejo de Gobierno, los encargos docentes de cada una de las
asignaturas, incluyendo Practicas Externas y Trabajo Fin de Grado, que forman cada uno de los
Programas Formativos del Centro.

El Area con competencias en Planificacion Académica sera la encargada de implementar los Planes
de Centro (POC) en la aplicacién informatica para que los Departamentos posteriormente puedan
asignar la docencia segun su encargo docente.

A partir del calendario académico oficial aprobado en Consejo de Gobierno, el Equipo de Direccion
del Centro elabora el horario que es aprobado en Junta de Centro y posteriormente en Consejo de
Gobierno. El Equipo de Direccion del Centro debera publicar el horario de los Titulos Universitarios
Oficiales de Grado antes del periodo de matriculacion de los/as estudiantes.

Siguiendo las directrices del Organo de Direccién con competencias en Profesorado, los
Departamentos elaboran y aprueban el Plan de Ordenacién Docente (POD) en el que se asigna la
docencia de cada asignatura a los/as profesores/as de los Departamentos y se asigna, ademas,
un/a responsable por cada asignatura del Titulo de Grado. Una vez que el POD ha sido aprobado
en Consejo de Departamento es aprobado por el Consejo de Gobierno.

El Area con competencias en Ordenacién Docente proporciona apoyo a los Departamentos para
que puedan asignar la docencia a los grupos de actividad de las asignaturas que les hayan sido
encomendadas y para que puedan remitir al Organo de Direccidn con competencias en
Profesorado, segun las necesidades docentes, las propuestas de incorporaciéon de PDI, siguiendo
para ello el procedimiento "PA02-UPO: Captacién, Selecciéon, Formacién y Evaluacién del
Personal Docente e Investigador”.
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PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Las Areas mencionadas son las es responsables de la recopilacién y aportacién, en tiempo y forma,
de las evidencias y los resultados de los indicadores relacionados con la planificacion y desarrollo
de la ensefianza, establecidos tanto en este procedimiento como en el "PA06-UPO: Gestion de
los Recursos y Servicios externos al Centro" y en el Programa Marco de desarrollo de los
procedimientos de los Servicios Administrativos.

El Organo de Direccién con competencias en Planificacién Académica velara por la elaboracién y
publicacién de las guias docentes de cada asignatura y establecera las responsabilidades de los
agentes implicados en su elaboracion, validacion, aprobacion y publicacion.

Por ultimo, el Centro determina las necesidades de espacios docentes para el desarrollo de la
docencia siendo el Area con competencias de Administracion de Campus de la Universidad Pablo
de Olavide la responsable de dicha asignacion de espacios siguiendo el procedimiento de
"Asignacion de espacios para las distintas actividades docentes de grado, postgrado y otras
necesidades", incluido en el Programa Marco de desarrollo de los procedimientos de los Servicios
Administrativos. Dicha Area es responsable de la recopilacion y aportacion, en tiempo y forma, de
las evidencias y los resultados de los indicadores relacionados con la planificacién y desarrollo de la
ensefanza, establecidos tanto en este procedimiento como en el "PA06-UPO: Gestion de los
Recursos y Servicios externos al Centro".

DESARROLLO DOCENTE DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Para el correcto desarrollo docente de los Programas Formativos, el/la Decano/a nombra, por un
periodo de cuatro afios, un/a Director/a Académico/a de Grado (DAG) para cada Titulo, o bien un/a
Director/a Académico/a responsable de itinerarios de doble titulo de Grado en el caso de itinerarios
en inglés o itinerarios para la obtencion de dobles Titulos de Grado. Dicho DAG recaba la opinion
del alumnado y del personal docente e investigador sobre la marcha del programa formativo,
impulsa acciones para una mayor coordinacion vertical y horizontal, analiza si la secuencia temporal
de las distintas asignaturas es adecuada y ordena coherentemente los aprendizajes de los/as
estudiantes.

Para ello, el/la DAG programa y mantiene reuniones de coordinacién e informacion, por un lado,
con los/as responsables de asignatura y los/as coordinadores/as semestrales, para comprobar la
consecucion de las competencias y objetivos de aprendizaje del Titulo y, por otro, con el claustro de
profesorado del Titulo y los/as representantes/delegados/as de estudiantes de los distintos grupos.

Seguidamente, colabora con el equipo decanal en la elaboracién de otros informes relacionados
con el Titulo, especialmente en el informe de seguimiento anual y los planes de mejora como
miembro de la Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Titulo, con objeto de que queden
detalladas las dificultades encontradas en el desarrollo del Titulo, las actuaciones llevadas a cabo y
las propuestas de mejora que se consideren oportunas.

El/la Decano/a, con la coordinacion del/la DAG, nombra a los/as Coordinadores/as de Semestre.
Estos/as coordinadores/as llevan a cabo la coordinaciéon horizontal entre asignaturas que se
planifican en el mismo semestre, contribuyen a la deteccion de problemas o disfunciones que
superan el ambito de accion del personal docente e investigador que imparte docencia en una
asignatura y asumen, en definitiva, las funciones establecidas en la normativa de aplicacion,
asistiendo, para todo ello a las reuniones que sean convocadas por el DAG.

Por su parte, ellla Responsable de Calidad del Centro gestionara todas las incidencias,
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reclamaciones, sugerencias y felicitaciones relacionadas con la planificacion y desarrollo de la
ensefianza, siguiendo para ello el procedimiento "PA05-FHUM: Gestion de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones".

7. Medidas, analisis y mejora continua

La Comision de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo, de forma anual, realiza un seguimiento
conforme al procedimiento "PC02-FHUM: Revision y mejora de los programas formativos" a
través del cual se haran las propuestas de mejora para el curso académico siguiente.

En la revision anual del Sistema de Aseguramiento Interno de Garantia de Calidad se analizara la
adecuacion de este procedimiento y los resultados de la planificacion y desarrollo docente de los
programas formativos siguiendo para ello el procedimiento "PE04-FHUM: Medicién, analisis y
mejora continua”.

Ademas de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el analisis del siguiente indicador:

PCO06-IN01-FHUM: Dias de antelacion a la fecha de comienzo del periodo de matriculacién con los
que se publican los horarios de los titulos.

PC06-IN02-FHUM: Dias de antelacion a la fecha de comienzo del periodo de matriculacién con los
que se publican los calendarios de examenes de los titulos.

PCO06-IN03-FHUM: Porcentaje de asignaturas del titulo con la parte general de las Guias Docentes
publicadas en el mes de julio.
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8. Evidencias
Identificaciéon de la Cédigo Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Certificacion Junta . . L .
de Centro aprobando PCO6-E01 Equipo de Direccion Secretario/a del 6 afios
del Centro Centro
POC
Certificacion Consejo
de Gobierno PC06-E02 Secretaria General Secretaria General 6 afios
aprobacion POC
Certificacion
aprobacpn POD PCO6-E03 Secretario/a Equipo de Direccion 6 arios
Consejo de Departamento Departamento
Departamento
Certificacion Consejo
de Gobierno PCO06-E04 Secretaria General Secretaria General 6 afios
aprobacion POD
Certificacion Junta . . L .
de Centro PCO6-E05 Equipo de Direccion Secretario/a del 6 afios
it . del Centro Centro
aprobacién horarios

9. Rendicion de cuentas

El/lla Responsable de Calidad del Centro difundird todos los resultados relacionados con la
planificacion y desarrollo de la docencia de manera eficaz a toda la sociedad en general, siguiendo
para ello el procedimiento "PC14-FHUM: Informacién Publica".

Los grupos de interés a través del procedimiento "PA05-FHUM: Gestion de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" podran aportar las observaciones que deberan ser

resueltas por los agentes implicados.

10. Diagrama de flujo
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Estaturas URD
Hormativa UPD sobre Guizs Docentes
Marco O rganizacion Docents Profesorado

Académica para POC

para FOD

Criterios y Directrices ESG

Criterins y Directricas AUDIT (ANECA)
Guiz IMPLANTA [ACUA]

Instruccién Organc de Direccién con competencias en Planificacién

Instrucdiones Grgano de Direccion con ompetendas en Profesorada

INKCIO

¥

Elzboradiin FOC
Equipo de Direccién del Cantro

Consejo de Gobierno

Planificacién Programas Formatives

Y POOE-E0L-FHUM: Certficacion Junta
Aprobacién POC deCentro aprobando POC
Junts de Centra.
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Académico Oficial

Elaboracién de horarios
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Equipo de Direccién del Cantro
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Planficacion Académica

Junta de Centro / Conssjo de
Gobiemo

k.
Publicacién de horarios.

Equipo de Direccién del Cantro

Y

Asignacion de Encargos Docentes @
Departamentos fAreassegin POC

Equipo de Direccién del Cantro

A4
Elzboracién y aprobacion POy
propuestss incorporacién POl

Departamento

A

Yy FODE-EQS-FHUM: Certiricacién Junta
Aprobacion de horarios. deCentro aprobacién horarios.

PADZ_UPD: Captacion,
seleccién, formacion y
evaluscion POI

POOG-E03-FHUM: Cartificacion

Aprobacién POD

Consejo de Deparmmentn

Aprobacién POD

Consgjo de Gobiemo

Elaboracion Guias Docentes

Responsable asignatra

Aprobacién Guias Docentes

Velar por elsboracidn, aprobacién y
publicacién Guiss Docantes

Organo Direccion con competencias
an Planfficacion Académica

PODE-EOB-FHUM: Certficacion Junta
deCentro aprobacitn Guias

dn POD Consejo de:
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Revisado por:

D. Ricardo Iglesias Pascual (Vicedecano de Calidad de
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D.2 Araceli Romero Mendivil (Directora del Area de
Planificacién Académica, Titulaciones Oficiales y
Calidad)
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D.2 Maria Losada Friend (Decana de la Facultad de Humanidades)
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Num_e ro de Fecha Motivo de modificacion
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1.00 12/02/2008 Edicion inicial
1.01 16/06/2010 Incorporacién sugerencias ANECA-AGAE
1.02 30/06/2014 Revision responsabilidades, desarrollo y flujograma
Categorizacion a procedimiento de Centro Revision de la medicién, analisis
y mejora continua, de las responsabilidades y del diagrama de flujo
200 Curso Modificacién Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) por Sistema de
’ 2019/2020 Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)
Cambio del sistema de codificacién de evidencias e indicadores para su
adaptacion a la nueva aplicacion informatica de gestion del SAIC
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Modificacién de la denominacién del procedimiento conforme a la
nomenclatura utilizada en la normativa vigente.

Curso

3.00 Actualizacion de la normativa y desarrollo del procedimiento.

2024/2025

Inclusién de definicion, indicador, evidencia y mecanismo que refuerza la

rendicion de cuentas

1. Objetivo

Este documento tiene por objeto establecer el modo por el cual los Centros de la Universidad Pablo
de Olavide, de Sevilla, proceden a la suspensiéon de un titulo universitario oficial de Grado,
garantizando la continuidad de los/as estudiantes que hubiesen iniciado dicho titulo.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento es de aplicacion a los titulos universitarios oficiales de Grado de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

3. Documentacion de referencia normativa

¢ Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

* Texto Refundido de la Ley Andaluza de Universidades, aprobado por Decreto Legislativo
1/2013, de 8 de enero

* Decreto 154/2023, de 27 de junio, de ordenacion de las ensefanzas universitarias oficiales en
el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia

¢ Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

¢ Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

¢ Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (ESG).

» Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefio, implantacién y
certificacion de Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).

+ Guia para la Certificacion y seguimiento de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados
en los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia
para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA)

* Guia Renovacion de la Acreditacion de Titulos de Grado, Master y Doctorado

¢ Manual del SAIC de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla
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* Manual del SAIC del Centro de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

4. Definiciones

Extincion de un titulo: Proceso en el cual se determina la suspensiéon progresiva del plan de
estudios/programa de doctorado de un titulo universitario oficial, previa anotacion en el RUCT, a
efectos de su baja definitiva.

5. Responsabilidades

Junta de Centro: Aprobar los Titulos Universitarios de Grado cuya extincion se va a proponer al
Consejo de Gobierno de la Universidad.

Comisién de Garantia Interna de Calidad (CGICT) del Titulo: Garantizar que se llevan a cabo la
planificacion y desarrollo de las ensefianzas y la evaluacion del aprendizaje para el Titulo en
proceso de extincion.

Comisién de Garantia Interna de Calidad (CGICC) del Centro: analizar las circunstancias por el
que se propone la extincion del titulo. Realizar un seguimiento de las medidas que hayan sido
adoptadas para garantizar la continuidad de los/as estudiantes que iniciaron el titulo.

Decano/a/Director/a, o por delegacion el/la Responsable de Calidad del Centro: asegurar que
los resultados de la evaluacion de los titulos universitarios oficiales de Grado/Master/Doctorado se
difunden a toda la sociedad en general.

Consejo de Gobierno: Aprobar la extincion del Titulo.

Consejo Social: Aprobar la extincion del Titulo.

6. Desarrollo

Los titulos universitarios oficiales de Grado del de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, pueden iniciar su proceso de extincion por los siguientes motivos:

a) Cuando no se hubiese implantado e iniciado la docencia en el plazo maximo de dos cursos
académicos desde la publicacion oficial del titulo universitario.

b) Cuando sea sustituido por un nuevo titulo, como consecuencia de una o varias
modificaciones sustanciales en base al procedimiento "PC02-FHUM: Revision y mejora de
los programas formativos"”, que requiera de una nueva verificacion siguiendo los
procedimientos "PE02-UPO: Diseno de la oferta formativa de la Universidad" y "PCO01-
FHUM: Disefio de la oferta formativa del Centro".

¢) Cuando en el seguimiento interno/externo, se detecte algun incumplimiento grave de los
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compromisos adquiridos en la memoria del plan de estudios.

d) Cuando no se haya renovado la acreditacion de la ensefanza universitaria segun lo
establecido en la normativa vigente.

e) Por razones justificadas a peticion de un Centro, de la Universidad o de la Comunidad
Auténoma: se puede solicitar el inicio de extincién de un titulo universitario oficial bajo razones
justificadas como, por ejemplo, insuficientes recursos materiales o humanos, poca cobertura
de las plazas ofertadas o tasa de abandono elevada, entre otros criterios establecidos en
Decretos autonémicos o propia normativa universitaria.

En cualquiera de los casos anteriores, el inicio del proceso de extincidn del titulo universitario oficial
debe ser aprobado por Junta de Centro y posteriormente por Consejo de Gobierno y Consejo Social.

En el caso de que un titulo inicie el proceso de extincion se debe garantizar la continuidad de los/as
estudiantes que iniciaron dicho titulo. Para ello, se toman las siguientes medidas siguiendo la
normativa vigente:

+ No admitir matriculas de nuevo ingreso en el titulo universitario oficial a partir del curso
académico en el que se inicia su proceso de extincion.

¢ Supresion gradual de la imparticion de la docencia del titulo universitario oficial o la

presentacion de un plan de adaptacién a un nuevo plan de estudios.

Derecho a tutorias para los/as estudiantes afectados por el proceso de extincion del titulo.

Derecho a evaluacion segun normativa especifica de la Universidad.

Seguimiento interno anual del titulo hasta su completa extincion.

7. Medidas, analisis y mejora continua

La CGIC del Titulo universitario oficial de Grado, es la responsable, en el caso de la extincion del
titulo, de garantizar que se lleve a cabo la planificacion y desarrollo de las ensefanzas y la
evaluacion del aprendizaje para el titulo en proceso de extincion a través de los procedimientos
"PC06-FHUM: Planificacién y desarrollo de las ensefianzas" y "PC07-FHUM: Evaluacion del
aprendizaje".

En la revisidn anual del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, segun el
procedimiento "PE04-CFHUM: Medicidn, analisis y mejora continua”, la CGIC del Centro analiza
las circunstancias por las que el titulo universitario oficial se propone para su extincion y llevara a
cabo un seguimiento de las medidas adoptadas para garantizar la continuidad de los/as estudiantes
que iniciaron el titulo, realizando para ello un informe de seguimiento del titulo hasta su completa
extincion segun lo establecido en el procedimiento "PC02-FHUM: Revision y mejora de los
programas formativos".

Ademas de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el analisis del siguiente indicador:

PC13-IN01-FHUM: Porcentaje de titulaciones oficiales del Centro que inicia su proceso de extincion
en un curso determinado.
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8. Evidencias
Identificaciéon de la Cédigo Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Certificacion Junta
de Centro aprobando PC13-E01 Equipo de Direcciéon | Equipo de Direccién 6 afos
la extincion del Titulo
Certificacion Consejo
de Gobierno PC13-E02 Secretaria General Secretaria General 6 afos
aprobando la
extincion del Titulo
Certificacion Consejo . . . .
Social aprobando la PC13-E03 Secretaria _Consejo Secretarla.ConseJo 6 arios
L . Social Social
extincion del Titulo

9. Rendicion de cuentas

El Decano/a y, por delegacion de éste/a el/la Responsable de Calidad del Centro se asegura de que
los resultados de la evaluacién de los titulos universitarios oficiales de Grado se publican en la web
institucional del Centro, favoreciendo asi su difusion a toda la sociedad en general siguiendo para

ello el procedimiento "PC14-FHUM: Informacién Publica".

Los grupos de interés a través del procedimiento "PA05-FHUM: Gestion de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones™ podran aportar las observaciones que deberan ser

resueltas por los agentes implicados.

10. Diagrama de flujo
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Elaborado por:

Revisado por:

D. Ricardo Iglesias Pascual (Vicedecano de Calidad de
la Facultad de Humanidades)

D.2 Araceli Romero Mendivil (Directora del Area de
Planificacién Académica, Titulaciones Oficiales y

Calidad)

Aprobado por:

D.2 Maria Losada Friend (Decana de la Facultad de Humanidades)

Resumen de ediciones:

Namero de Fecha Motivo de modificacion
edicion
1.00 12/02/2008 Edicién inicial
1.01 12/07/2010 Incorporacion sugerencias ANECA-
AGAE
Adecuacion al procedimiento PEO1
1.02 12/05/2013 eliminando la evidencia
PC14-CEM-E02
1.03 30/06/2014 Revision del obJetq, la normatlva,_ el
desarrollo y el diagrama de flujo
Adaptacion a procedimiento de
2.00 Curso 2018/2019 Centro, revision del desarrollo
Inclusién de la evidencia E02
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Adaptacion a la legislacién vigente.
Actualizacion de la normativa,
3.00 Curso 2024/2025 responsabilidades, desarrollo y
evidencias. Inclusién de mecanismos
para reforzar la rendiciéon de cuentas.

1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es establecer el modo en el que la Facultad de Humanidades
de la Universidad Pablo de Olavide hace publica la informaciéon actualizada relativa a las
titulaciones universitarias oficiales que imparte para el conocimiento de sus grupos de interés.

2. Ambito de alcance

El presente procedimiento es de aplicacion a la informacion relativa a los titulos universitarios
oficiales de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. También
se incluyen los titulos oficiales impartidos en Centros Adscritos.

3. Documentacion de referencia normativa

e Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla.

» Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educaciéon Superior (ESG).

» Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefio, implantacién y
certificacion de Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).

* Guia para la Certificacion y seguimiento de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados
en los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia
para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

* Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios de Grado, Master y Doctorado
(ACCUA).

* Guia Renovacion de la Acreditacion de Titulos de Grado, Master y Doctorado (ACCUA).

4. Definiciones

Comunicacion Institucional. Rendimiento de cuentas publico a la sociedad civil sobre los
resultados de los Servicios del Estado financiados por el/la contribuyente.

Sistema de Informacion para la Direccion (SID). Aplicacion informatica que permite acceder a los
datos de un conjunto de indicadores sobre gestion, docencia, innovacion e investigacion relativos al
funcionamiento de la Universidad Pablo de Olavide.
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5. Responsabilidades

Responsable de Calidad del Centro (RCC). Recibir la informacion relacionada con los titulos
oficiales, proponer qué informacién publicar y, como y a quien ha de ir dirigida. Garantizar que la
informacién se mantiene actualizada en la web.

Equipo de Direcciéon del Centro. Aprobar la propuesta de qué informacién publicar, como y a
quién ha de ir dirigida y asegurar que se revisa anualmente la informacion publica del Centro.
Informar a la Junta de Centro la informacién publicada en la web.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro. Elaborar y revisar periédicamente un Plan
de Comunicacion del Centro.

Junta de Centro. Aprobar el Plan de Comunicacion.

Unidad administrativa de apoyo a Centros. Mantener la pagina web institucional de cada Centro
de la UPO actualizada.

6. Desarrollo

La Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide de Sevilla, con el objeto de
promover el principio de transparencia y acceso a la informacion publica disponible (IPD), considera
una obligacion mantener informados a sus grupos de interés sobre su estructura organizativa y sus
titulos universitarios oficiales. En el seno de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro
se elabora y revisa peridodicamente un Plan de Comunicacién del Centro en el que se especifican
los canales de comunicacién del Centro con sus distintos grupos de interés. Este Plan y sus
revisiones periédicas se aprobaran posteriormente por Junta de Centro.

Conforme al Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios de Grado, Master y
Doctorado (ACCUA) el Centro garantiza la comunicacion de toda aquella informacién relevante a
los distintos grupos de interés.

Anualmente, el/la Responsable de Calidad del Centro garantiza que la informacion se mantiene
actualizada y revisa la web para constatar esta evidencia.

El/la Responsable de Calidad del Centro recibe de los diferentes servicios administrativos de la
Universidad, asi como del Sistema de Informacién a la Direccion la informacién que le corresponda
relacionada con los resultados de los titulos universitarios oficiales, segun el procedimiento "PA06-
UPO: Gestion de los Recursos y Servicios externos al Centro”, la cual es validada por la
Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo. Una vez la informacién esta validada, el/la
Responsable de Calidad del Centro propone, con periodicidad anual o inferior ante eventuales
situaciones de cambio, al Equipo de Direccién del Centro qué informacion publicar, a qué grupos de
interés ha de dirigirse y el modo en que ésta ha de hacerse publica. EI Equipo de Direccion del
Centro, informa a la Junta de Centro de la informaciéon que, considerandola relevante, se ha
publicado en su web.

Una vez aprobada qué informacion publicar, el/la Responsable de Calidad del Centro solicita a la
Unidad Administrativa de apoyo a Centros la publicacion en su pagina web. Dicha Unidad es
responsable del mantenimiento de la pagina web institucional del Centro para lo que sigue el

PC14 - FHUM Edicién 3.00 - Curso 2024/2025 Péagina 3

C6digo Seguro De Verificacién

f nXXA2LQY50i i y XDIWWREW== Fecha | 15/04/2026

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Firmado Por

Elisa Alonso Jimenez

Maria Losada Friend

Url De Verificacion

https://portafirmas. upo. es/verifirma/ code/ f nxxA2LQY50i i y XDWAYR5W/BDY¥8D Pégina

| 701246



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/fnxxA2LQY5oiiyXDwWYR5w%3D%3D

Cédigo:

INFORMACION PUBLICA PC14 - FHUM

<
=
=]
=
o
a

1661 ONV

BLO°OLAVIDE

procedimiento de "Gestion de la Garantia de la Calidad", incluido en el Programa Marco de
desarrollo de los procedimientos de los Servicios Administrativos. El/la Responsable de Calidad del
Centro, ademas debe recopilar y aportar, en tiempo y forma, las evidencias y los resultados de los
indicadores que sean de su competencia.

Por su parte, ellla Responsable de Calidad del Centro es responsable de que la informacién
publicada esté siempre actualizada.

7. Medidas, analisis y mejora continua

El/la Responsable de Calidad del Centro en la revision anual del Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad analizara la validez de la informacion publicada y si los canales de comunicacion son
eficaces haciendo propuestas de mejoras, si procede, siguiendo para ello el procedimiento "PE04-
FHUM: Medicién, Analisis y Mejora Continua”.

Ademas de los resultados del seguimiento descrito se incluye el analisis de los siguientes
indicadores:

* PC14-INO1-FHUM-CT: Grado de satisfaccion del alumnado con la IPD.

* PC14-INO2-FHUM-CT: Grado de satisfaccion del personal docente e investigador (PDI) con la
IPD.

* PC14-INO3-FHUM: Grado de satisfaccion del Personal Técnico de Gestion y de
Administracion y Servicios (PTGAS) con la IPD.

¢ PC14-IN04-FHUM-CT: Grado de satisfaccion del empleador/a con la IPD

Con el objeto de facilitar la labor a los Centros, el Area con competencias de Calidad pondra a
disposicion de estos un listado de verificacion sobre la informacién publica disponible, que publicara
en su web.

8. Evidencias

Identificacion de la Cédigo Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Plan de
S Responsable de Responsable de ~
Comunicacion del PC14-£01 Calidad del Centro | Calidad del Centro 6 afios
Centro
Revision de la Responsable de Responsable de
'”for’;:;g:;tf’lgb“ca PC14-£02 Calidad del Centro | Calidad del Centro 6 afios

9. Rendicion de cuentas

El/la Responsable de Calidad del Centro informara anualmente a la Junta de Centro acerca de este
procedimiento y reflejara sus resultados en la memoria anual del Centro.

Los grupos de interés a través del procedimiento "PAO05-FHUM: Gestion de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones"podran aportar las observaciones que deberan ser
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Elaborado por: Revisado por:

D.2 Araceli Romero Mendivil (Directora del Area de
Planificacién Académica, Titulaciones Oficiales y
Calidad)

D. Ricardo Iglesias Pascual (Vicedecano de Calidad de
la Facultad de Humanidades)

Aprobado por:

D.2 Maria Losada Friend (Decana de la Facultad de Humanidades)

Resumen de ediciones:

Version /Edicion Fecha Motivo de modificacion

1.00 12/02/08 Edicion inicial

1.01 1010n2co1r0porack]  sugerencias ANECA-AGAE

1.02 10/05/13 Alineacion con las Cartas de Servicios de los Centros
Revision apartado 3, apartado 6 y Flujograma.

1.03 30/01/15
Inclusién formato FO2
Categorizacion como Procedimiento de Centro
Revisién 6rganos competentes, fusion con el procedimiento
PEO1- TGO1, revision de formatos y definicion del modo de
rendicion de cuentas.

2.00 Curso 201972020 | pmodificacion Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) por
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)
Cambio del sistema de codificacion de evidencias e indicadores
para su adaptacion a la nueva aplicacion informatica de gestion
del SAIC
Revisién completa del procedimiento para su adaptacion al

3.00 Curso 2022/2023 Programa IMPLANTA
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ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE Cédigo:
CALIDAD Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS PE01 - FHUM

3.01

2023-2024

Revision de las responsabilidades del Equipo de Direccion y otros
aspectos a considerar en la Politica de Calidad para dar
respuesta a las prerrogativas al Programa AUDIT (ANECA) y su
oportuna aplicacion al Programa IMPLANTA (ACCUA).

3.02

2024-2025

Incorporacién observaciones de mejora ANECA para integrar los
objetivos de calidad y objetivos del plan estratégico, y su
oportuna aplicacion al programa IMPLANTA (ACCUA):

. Modificacion de la denominacién del procedimiento
. Revisién de los indicadores del procedimiento

3.03

2024-2025

Incorporacion de las observaciones de mejora de ANECA y
aplicacion al programa IMPLANTA (ACCUA):

. Inclusién de un indicador que contemple el grado de
ejecucion del Plan Estratégico
¢ Revision de la codificacion de los procedimientos implicados
en el diagrama de flujo.

1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es consolidar una cultura de la calidad estableciendo la
sistematica a aplicar en la elaboracion, aprobacion, revision, seguimiento y difusion de la Politica de
Calidad y de los Objetivos Estratégicos de la Facultad de Humanidades, de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla, con el fin de satisfacer las expectativas de sus grupos de interés y la mejora

continua.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento sera de aplicacion tanto para la definicion inicial, en su caso, de la Politica de
Calidad y los Objetivos Estratégicos, asi como para sus revisiones periddicas de caracter anual.

3. Documentacion de referencia normativa

¢ Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educaciéon Superior (ESG).

¢ Guia del Modelo AUDIT. Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad, de ANECA.

* Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en los Centros
de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia para la
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Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

¢ Guia para la Renovacion de la Acreditacion de los Titulos Universitarios de Grado, Master
Universitario y Doctorado de Andalucia, de la Agencia Andaluza del Conocimiento/Direccién
de Evaluacion y Acreditacion (ACCUA).

¢ Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

¢ Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

* Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Humanidades.

¢ Manual del SAIC de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla.

4. Definiciones

Politica de Calidad. Conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacion de una
organizacion con relacién a la gestion de la calidad y a la mejora continua.

Plan Estratégico. Definicion de las lineas de actuacion del Centro para conseguir objetivos a
medio-largo plazo que permitan satisfacer las necesidades de los distintos grupos de interés,
alineado con la Politica de Calidad del Centro y el Plan Estratégico de la Universidad.

Objetivos Estratégicos. Fines a alcanzar por el Centro en el marco de su Plan Estratégico en un
horizonte temporal concreto.

5. Responsabilidades

Organo de Direccion de la UPO con competencias en Calidad. Velar por que los Centros
posean una Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos, y la mantengan actualizada y publicada.

Equipo de Direcciéon. Elaborar el marco para el establecimiento de la Politica de Calidad y
Objetivos Estratégicos. Proporcionar, dentro de las posibilidades y competencias de cada Centro, la
adecuada dotacién de recursos para su implementacion.

Responsable de Calidad del Centro (RCC). Convocar a la CGIC del Centro para la elaboracién en
el seno de dicha Comisién de una propuesta inicial, o seguimiento de la vigente y, en su caso, la
revision y actualizacién de la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro en el marco de
la elaboracion, revision, seguimiento y control del Plan Estratégico del Centro. Elevar a la Junta de
Centro la propuesta inicial elaborada por la CGIC del Centro. En caso de delegacion, sera
responsable de la publicacion y difusion de la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos aprobada
en Junta de Centro.

Comision de Garantia Interna de Calidad (CGIC) del Centro. Elaborar la propuesta inicial de la
Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos, que se elevara a la Junta de Centro para su posterior
aprobacion. Realizar el seguimiento de la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos en el marco
de la revision, seguimiento y control del Plan Estratégico del Centro, aprobados en Junta de Centro
Y, en su caso, actualizacion de la misma implementando las mejoras derivadas del seguimiento que
también se elevaran a la Junta de Centro para su posterior aprobacion.

Junta de Centro. Aprobar la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro, asi como el
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informe de seguimiento y, en su caso, actualizaciones anuales.

Decana. Firmar la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos y, en su caso, las actualizaciones
derivadas de su seguimiento, asi como garantizar su publicacion y difusién. Firmar informe de
seguimiento aprobado en Junta de Centro. Dirigir el proceso de rendicion de cuentas de forma
periddica a los grupos de interés de la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro.

6. Desarrollo

El Equipo de Direccion, o en su nombre el/la Responsable de Calidad del Centro, convoca a los/as
integrantes CGIC del Centro, cuya representacion comprende a todos los grupos de interés, para
definir la Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos del Centro en el marco de la elaboracion
del Plan Estratégico del Centro, aplicable a medio-largo plazo, elaborandose en el seno de dicha
Comisidén una propuesta teniendo en consideracion las necesidades de los grupos de interés, los
criterios establecidos por el Equipo de Direccion del Centro y el Plan Estratégico de la Universidad.
El equipo de Direccion garantizara la adecuada dotacion de recursos para su implementacion
dentro de sus posibilidades y competencias.

El Equipo de Direccidén debe asegurar que la Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos del
Centro:

* Estaalineada, en el caso que corresponda, con:

o La estrategia/modelo de ensefianza-aprendizaje de la institucion

o El contexto nacional e internacional

o Laactividad investigadora del Personal Docente e Investigador

Es coherente con sus indicadores de rendimiento y con los resultados del aprendizaje en su
compromiso con la excelencia docente.

La Politica de Calidad integrara la misién, vision y valores del Centro. Incluye el compromiso
de cumplir los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del SAIC del Centro.

Los Objetivos Estratégicos estan alineados con la Politica de Calidad del Centro.

Son revisados y actualizados anualmente para su continua adecuacion.

La Politica de Calidad de cada Centro, siempre acorde con el Plan Estratégico de la Universidad,
incluira, en la medida de lo posible, aquellos aspectos que se consideren relevantes de los que
seguidamente se exponen:

Defensa de la libertad académica

Comportamiento ético

Lucha contra el fraude académico

Prevencion de la intolerancia y la discriminacién del estudiantado y de su personal

Atencion a la equidad, diversidad e igualdad de género

Acceso a la educacion superior de poblaciones y/o grupos étnicos especialmente vulnerables
Inclusién de personas con discapacidad

* Gestion integral de riesgos y desastres y adaptacion al cambio climatico

* Ampliacion a las actividades que subcontrata, o son realizadas por terceros
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Los Objetivos Estratégicos deben ser medibles, incorporando metas, acciones, responsables y
horizonte temporal, asi como especificar los indicadores y evidencias de cumplimiento. Para su
establecimiento la CGIC del Centro se apoyara en gran medida en el Plan de Mejora del Centro, en
las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los Titulos y, en su caso, por los criterios
establecidos por el Equipo de Direccién del Centro.

El/la Responsable de Calidad del Centro eleva a la Junta de Centro la propuesta de la Politica de
Calidad y los Objetivos Estratégicos elaborados por la CGIC del Centro para su discusion y
aprobacion.

Tras la aprobacion por la Junta de Centro, el documento formal que contenga la declaracion de
Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos seran firmados por la Decana del Centro.

La Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos deben ser publicos y accesibles a todos los
grupos de interés. La Decana es responsable de garantizar la difusion de la Politica de Calidad y los
Objetivos Estratégicos, que podra delegar esta responsabilidad en la Vicedecano con competencias
en materia de Calidad. Por este motivo se pondra a disposicion de todos los grupos de interés a
través de la pagina web del Centro, dentro del apartado especifico de calidad. Con este fin se
pueden definir otras actividades para la participacion y difusion entre sus grupos de interés.
Conforme al procedimiento "PA01-FHUM Gestion y Control de los Documentos y Registros"” la
Politica de Calidad se integrara en el software de Gestion Documental SAIC del Centro, a fin de
mantener los registros de las distintas ediciones y versiones del documento.

7. Medidas, analisis y mejora continua

Con caracter anual, la CGIC del Centro se reunira a fin de elaborar y aprobar el correspondiente
Informe de Seguimiento de la Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos del Centro. Dicho
informe debera contener al menos:

* Una revisioén de la Politica de Calidad (en caso de que se hubiesen producido durante ese
periodo circunstancias de importancia que impliquen cambios en la misma).

* Un seguimiento de los Objetivos Estratégicos en el marco de la revisidon, seguimiento y control
del Plan Estratégico del Centro, atendiendo al procedimiento "PE07_UPO Dimension
externa”, a través del analisis de: los resultados de los indicadores, acciones llevadas a cabo,
desviaciones respecto a los objetivos establecidos, garantizando asi un seguimiento eficaz
que mida su grado de consecucion.

* Acciones de mejoras derivadas del seguimiento.

El informe debera ser firmado por la Decana y el/la Responsable de Calidad del Centro. En caso de
modificaciones sustanciales en la Politica de Calidad esta debe ser aprobada por la Junta de Centro
y firmado por la Decana sometiéndose a su publicacion y difusiéon en los mismos términos que la
propuesta inicial.

En la revision anual del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, llevada a cabo
segun el procedimiento "PE04-FHUM: Medicién, analisis y mejora continua”, se tendra en
cuenta el seguimiento de la Politica de Calidad y los Objetivos Estratégicos. Dicha revision anual
del Sistema debera incluir las propuestas de mejora que, en su caso, pudieran resultar de los
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objetivos no alcanzados.

Ademas de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el analisis de los siguientes
indicadores:

PEO1-INO1-FHUM: Porcentaje de estudiantes que conocen la Politica de Calidad y Objetivos
Estratégicos del Centro

PEO1-INO2-FHUM: Porcentaje de PDI que conoce la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos
del Centro

PEO1-INO3-FHUM: Porcentaje de PTGAS que conoce la Politica de Calidad y Objetivos
Estratégicos del Centro

PEO1-INO4-FHUM: Porcentaje de Objetivos Estratégicos alcanzados respecto a los planificados.

8. Evidencias

Identificacion de la Cédigo Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion

Documentacion
acreditativa de la
CGIC de Centro

aprobando la Politica PE01-E01 Responsable de Responsable de
de Calidad y Calidad del Centro Calidad del Centro

Objetivos
Estratégicos del
Centro.

6 afios

Documentacion
acreditativa de Junta
de Centro aprobando . .
la Politica de Calidad PE01-E02 Secretario/adel | Secretario/a del 6 afios

o Centro Centro
y Objetivos
Estratégicos del
Centro.

Politica de Calidad y
Objetivos PEO1-E03
Estratégicos firmada.

Responsable de

Calidad del Centro Decana 6 afios

Informe de
Seguimiento de lala
Politica de Calidad y Responsable de

Obijetivos PEO1-E04 Calidad del Centro
Estratégicos del
Centro.

CGIC 6 afios

9. Rendicion de cuentas

La Decanay, por delegacion de éste/a, el/la Responsable de Calidad del Centro, se asegura de que
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Cédigo:
PEO1 - FHUM

tanto la Politica de Calidad, como los Objetivos Estratégicos y el Informe de Seguimiento se
difunden a todos los grupos de interés siguiendo el procedimiento "PC14-FHUM: Informacion

Publica".

Los grupos de interés a través del procedimiento "PA05-FHUM: Gestion de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" podran aportar las observaciones que deberan ser
resueltas por los agentes implicados.

10. Diagr

ama de flujo
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rama de Flujo

Elaborado por:

Revisado por:

D. Ricardo Iglesias Pascual (Vicedecano de Calidad de
la Facultad de Humanidades)

D.2 Araceli Romero Mendivil (Directora del Area de
Planificacién Académica, Titulaciones Oficiales y
Calidad)

Aprobado por:

D.2 Maria Losada Friend (Decana de la Facultad de Humanidades)

Resumen de ediciones:

Numero

Fecha

Motivo de modificaciéon

1.00

12/02/2008

Edicion inicial

1.01

12/07/2010

Incorporacién sugerencias ANECA-AGAE

1.02

12/05/2013

Cambio de evidencias por adecuacion a las Cartas de Serviciode los Centros

1.03

30/06/2014

Inclusion de definiciones y revisionde responsabilidades
Revision del desarrollo y diagramade flujo

Revisién y reenumeracion deformatos

2.00

Curso 2019/2020

Adaptacién a procedimiento deCentro
Revision del objeto (inclusion de larevision del SGIC)
Revision de la normativa (inclusiénprograma IMPLANTA-AAC-DEVA)
Revision del desarrollo (descripcionde los informes a realizar)
Revision evidencias y diagrama deflujo

Modificacion Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC) por Sistema de
Aseguramiento Internode Calidad (SAIC)

Cambio del sistema de codificacion de evidencias e indicadores para su
adaptacion a la nueva aplicacién informatica de gestion del SAIC
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programa IMPLANTA (ACCUA)

Curso 2023/2024 Revision completa para su adaptacion al programa AUDIT (ANECA) y

3.01

programa IMPLANTA (ACCUA):

- Actualizacidén de las evidencias

diagrama de flujo.

Curso 2024/2025 Incorporacién de las observaciones de mejora de ANECA y aplicacion al

- Eliminacion de informacion contenida en el Manual de Calidad

- Actualizacion de la referencia al PEO1_CC Elaboracion, revision y
actualizacién de la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos.

- Revisién de la codificacion de los procedimientos implicados en el

1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es definir como la Facultad de Humanidades de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla garantiza la recogida, el analisis y la utilizaciéon de informacién
(resultados a través de las evidencias e indicadores) para la realizacion del seguimiento integral del
Centro necesario para la toma de decisiones y la mejora continua de la calidad del Centro, sus
Titulos y su propio Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento sera de aplicacion a la Facultad de Humanidades y todos los titulos que imparte
y de los que es responsable.

3. Documentacion de referencia normativa

e Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (ESG).
* Guia del Modelo AUDIT. Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad, de ANECA
* Guia para la Certificacion y seguimiento de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados
en los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia

para

la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

* Guia de renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado, master y
doctorado de Andalucia, de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia
(ACCUA).

» Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla

s Plan
* Plan

Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla
estratégico de la Facultad de Humanidades
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e Manual de Calidad del SAIC de la Facultad de Humanidades
* Procedimientos del SAIC

4. Definiciones

¢ SAIC: Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad.

* Ciclo PDCA: Metodologia orientada a la mejora continua que comprende las etapas de
Planificacion, Accion, Revision y Actuacion

¢ Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

¢ Accion correctiva: Accidon tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada.

* No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

Accion basada en riesgos: Accion tomada para aprovechar las oportunidades y prevenir los

resultados no deseados.

¢ Accion de mejora: toda accion que incrementa la capacidad de la organizacién para cumplir
los requisitos.

5. Responsabilidades

Responsable de Calidad del Centro (RCC). Promover y coordinar la elaboracién del informe de
seguimiento de Centro que incluya su Plan de Mejora del Centro, Cuadro de Mando y un informe de
adecuacion y mejora del SAIC, elevarlos a la Junta de Centro para su aprobacion y responsable de
su difusion.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGICC). Elaborar el informe de
seguimiento de Centro que incluya su Plan de Mejora del Centro, Cuadro de Mando y el informe de
adecuacion y mejora del SAIC del SAIC.

Junta de Centro. Aprobar el informe de seguimiento de Centro que incluya su Plan de Mejora del
Centro, Cuadro de Mando y el informe de adecuacién y mejora del SAIC.

Organo de direccion con competencias en Calidad. Velar por el cumplimento de este
procedimiento y por la adecuacion de los Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad de los
Centros.

Area con competencias en Calidad. Mantener la herramienta informatica SAIC y coordinar la
recopilacion de los datos requeridos por el SAIC.

6. Desarrollo

El/la Responsable de Calidad del Centro, convoca a los/as integrantes de la CGIC del Centro, cuya
representacion comprende a todos los grupos de interés, con objeto de aplicar el ciclo de mejora
continua y analizar anualmente los diferentes resultados que se obtienen de sus principales
procedimientos para el analisis y seguimiento integral del Centro, elaborando un informe de
seguimiento de Centro que incluya su Plan de Mejora del Centro, cuadro de mando y un informe de
adecuacion y mejora del SAIC.

El/la responsable de Calidad del Centro eleva a la Junta de Centro para su aprobacion el informe de
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seguimiento de Centro, el Plan de Mejora del Centro, cuadro de mando y el informe de adecuacion
y mejora del SAIC.

6.1. Obtencién y revisién de la informacién

La herramienta informatica SAIC da soporte al Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del
Centro que es mantenida por el Area con competencias en Calidad y que coordina con los servicios
administrativos implicados la recopilacidon de los datos requeridos por el Sistema Interno de Calidad
del Centro, segun lo establecido en el "PA06-UPO Gestion de los Recursos y Servicios
Externos al Centro”.

Esta herramienta informatica sirve de base para el almacenamiento, rastreo, organizacion y edicion
de la mayor parte de documentos de los sistemas de los Centros, especialmente procedimientos,
evidencias e indicadores, asi como Manuales y Politica de Calidad. El programa mantendra ademas
registros de las distintas ediciones y versiones de estos documentos, permitiendo un acceso rapido
a los mismos. La codificacién generada por SAIC para asegurar la trazabilidad de la documentacion
sera en todo caso conforme al "PA01-UPO: Gestion y control de los documentos y los
registros"” y "PA01-FHUM: Gestion y control de los documentos y los registros™.

6.2. Analisis de resultados

La CGICC analiza anualmente, cuando proceda, a nivel de Centro la siguiente informacion
requerida por el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro:

1.- Revisién de la normativa externa e interna

2.- Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro y su seguimiento (PEO1- FHUM)

3.- Informes de Resultados y de Acciones de Mejoras de las Auditorias Internas y/o Externas (PE05-
UPO)

4 .- Revisioén, seguimiento y control del Plan Estratégico de Centro (PE0Q7-UPO)

5.- Informe de seguimiento anual y Planes de Mejora de los Titulos/Informe de seguimiento de la
renovacion de la Acreditacion (PC02- FHUM)

6.- Analisis de los indicadores y evidencias del SAIC con una perspectiva de Centro

7.- Informe de Perfil de Nuevo Ingreso (PC04- FHUM)

8.- Analisis de los Informes de Satisfaccion (PA07- FHUM)

9.- Estudios de Perfil del Egresado y de Insercién Laboral (PC11- FHUM)

10.- Informe anual analizando el libro de IRSF del Centro y seguimiento de las propuestas de
mejora (PA05- FHUM)

11.- Informe anual de éxito, rendimiento y absentismo (PC12- FHUM)

12.- Informacion Publica disponible y Plan de Comunicacién del Centro (PC14- FHUM)

13.- Evaluacion del personal docente e investigador (PA02_UPO)

14.-Plan de Mejora del Centro del afio anterior

15.- Circunstancias por la que el titulo ha sido suspendido y medidas adoptadas para garantizar la
continuidad de los/as estudiantes que iniciaron el titulo (PC13- FHUM)

En los diferentes procedimientos que dan soporte a la generacion de esta informacion participan
activamente los distintos grupos de interés en funcién del objeto de estos.

6.3. Informes de analisis de resultados del SAIC
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Tras el analisis llevado a cabo descrito en la Secciéon anterior el Centro elabora los siguientes
informes con caracter anual:

1.- Informe de seguimiento anual del Centro (Analisis conjunto de resultados de los seguimientos
enumerados en el punto anterior a nivel de Centro)

2.- Cuadro de Mando del Centro

3.- Plan de Mejora del Centro para el siguiente ano (incluira los resultados del Plan de Mejora del
Centro del afo anterior)

4 - Informe de adecuacion y mejora del SAIC que recoja, en su caso, la actualizacidén necesaria que
garantice su mejora continua.

El Centro tendra en consideracion las propuestas marco del Area con competencias en Calidad en
cuanto al formato de dichos informes.

7. Medidas, analisis y mejora continua

Como consecuencia del desarrollo de este procedimiento, la Comision de Garantia de Calidad de
los Centros o el Comité de Calidad, segun corresponda, presidido por el Organo de Direccion con
competencias en Calidad o, en su caso, el/la Rector/a, llevara a cabo la revision y actualizacion del
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de los Centros segun lo establecido en el "PAO01-
UPO: Gestion y control de los documentos y los registros” y "PA01- FHUM: Gestion y control
de los documentos y los registros”.

Ademas de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el analisis del siguiente indicador:

PEO04-INO1- FHUM: Porcentaje de ejecucion del Plan de Mejora del Centro

8. Evidencias

Identificaciéon de la Cédiao Responsable Responsable de Tiempo de

evidencia 9 custodia generacion conservacion
Documento

acreditativo de la

CSISO(;:LSEZTO PE04-E01 Responsable de Responsable de 6 afios
P Calidad del Centro Calidad del Centro
Informe de

seguimiento anual
del Centro
Documento

acreditativo de la

Juantfoc;zlnggnetlr ° PE04-E02 Responsable de Secretario/a del 6 arios
P Calidad del Centro Centro
Informe de

seguimiento anual
del Centro
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Identificaciéon de la Cédiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Informe de
e Responsable de Responsable de ~
seguimiento anual PE04-E03 Calidad del Centro Calidad del Centro 6 afios
del Centro
Cuadro de Mando Responsable de Responsable de .
del Centro PE04-E04 Calidad del Centro Calidad del Centro 6 afos
Plan de Mejora del Responsable de Responsable de -
Centro PE04-E05 Calidad del Centro Calidad del Centro 6 afios
Informe de
e . Responsable de Responsable de ~
adecu::lloSnAyl/én ejora PE04-E06 Calidad del Centro Calidad del Centro 6 afos

9. Rendicion de cuentas

El/la Responsable de Calidad del Centro difunde los Informes de seguimiento anual del Centro y de
adecuacion y mejora del SAIC de forma eficaz a todos los grupos de interés y a la sociedad en
general a través del procedimiento "PC14- FHUM: Informacién publica” y rendira cuentas a través
de la Memoria Anual del Centro.

Los grupos de interés a través del procedimiento "PA05- FHUM: Gestion de incidencias,

reclamaciones, sugerencias y felicitaciones™ podran aportar las observaciones que deberan ser
resueltas por los agentes implicados.

10. Diagrama de flujo
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2024/25
Centro: Facultad de Humanidades

Centro: Facultad de Humanidades

Titulo: GRADO EN GEOGRAFIA E HISTORIA

Web del titulo: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-geografia-historia/portada/
ID Ministerio: 2502331

Curso: 2024/25

Fecha: 17/11/2025

Nombre de convocatoria: Curso 2024/25

Responsable de garantia: Rocio Gordillo Hervas

1. Informacién Publica Disponible (IPD)
1.1. Analisis

La informacion publica sobre el Grado en Geografia e Historia puede consultarse a través de la pagina web del mismo: https://bit.ly/2CGcwPh. Sobre

el Doble Grado en Geografia e Historia y Relaciones Internacionales, la informacion publica esta disponible también en su web: https://bit.ly/45BwgQ1.

La Facultad de Humanidades dispone de un Plan de Comunicacion, fechado en febrero de 2015, a través del cual se da cumplimiento al
procedimiento de informacion publica SGIC-HUM vy se planifica, mejora y sigue la comunicacion interna que realiza la Facultad. Este plan puede
consultarse en esta pagina  web: Plan de comunicacion de |la Facultad (actualizado en  junio  2018):
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-
PLANES-DE-COMUNICACION/1530511086005 plan_de comunicaciox769xn_de la facultad de humanidades.pdf
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Informe de
Seguimiento Curso:
2024/25
Centro: Facultad de Humanidades

Para recabar informacién sobre la oferta formativa, cualquier persona interesada dentro o fuera de la comunidad universitaria puede consultar
datos sobre los titulos en la seccidn "Acceso" de la pagina web del Grado en Geografia e Historia: https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/oferta-academicaltitulaciones/grado-en-geografia-historia/acceso/informacion-previa-a-la-matriculacion/
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Ademas, todos los afos la Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo realiza un informe denominado "Perfil del alumnado de nuevo
ingreso" que permite tanto al profesorado como al alumnado consultar datos referidos a los estudiantes que ingresan en el primer afio (modo de
acceso a la universidad, datos sociodemograficos, motivos para la matriculacion en el Grado, etc.). Este tipo de informe permite ademas a la
Comision de Calidad calibrar si el alumnado de nuevo ingreso conoce la oferta académica antes de llegar a la Universidad y los medios por los que
los ha conocido. https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academicaltitulaciones/grado-en-geografia-historia/acceso/perfil-de-nuevo-

ingreso/

El nuevo formato para el acceso a los informes del Perfil del alumnado en el sistema de Calidad es: https://www.upo.es/calidad-planificacion-
academica/area-de-calidad/apoyo-tecnico-en-el-diseno-implantacion-seguimiento-y-certificacion-de-los-sistemas-de-asequramiento-interno-de-
calidad-saic-de-los-centros/elaboracion-de-estudios-e-informes-tecnicos/

1.2. Fortalezas y logros

En este apartado, debemos destacar el portal web de la Facultad de Humanidades, presentado el 11 de marzo de 2019:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/eventos/Presentacion-del-portal-web-de-la-Facultad-de-Humanidades/

También cabe destacar la puesta en marcha en el curso 2019/2020 del doble grado en Geografia e Historia y Relaciones Internacionales, cuya
informacion publica esta disponible a través de la web de la Facultad de Humanidades: https://bit.ly/45BwgQ1

En cuanto a la difusion de las actividades, es importante destacar el trabajo realizado por el Vicedecanato de Calidad. A lo largo del curso
académico se actualiza la informacién en la pagina web de la Facultad de Humanidades, asi como se dan a conocer todo tipo de noticias en las
paginas creadas en las redes sociales de la Facultad. Como resultado del trabajo observamos que aumenta el nimero personas adscritas a los
perfiles, en Facebook encontramos 2,330 seguidores https://www.facebook.com/fhumupo, 1.594 seguidores en  Twitter
https://twitter.com/f _humanidades , y 2.590 seguidores en Instagram https://www.instagram.com/facultadhumanidadesupo/ , datos recogidos el
17 de noviembre de 2025. A través de estos medios los/as alumnos/as y los/as profesores/as, entre otros grupos de interés, reciben informacion
actualizada sobre la vida académica y cultural de la Facultad de Humanidades.

| 1500412026

Fecha
Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

f nxxA2LQY50i i y XDWWRSW=

P&gina

https://portafirms. upo.es/verifirm/ code/ f nxxA2LQY50i i y XDIWWRSWY/BDY8D |

N
Q| 2
ol .2
ElLL
Sl o
©

3| 7
c| 0
5|8
<
o| 8
2| g
wl =

c

h=l

Q

8

= c

(E 9

) = S
S

ol 52 | &

of || =

ol E| 8 L

S| E

22 E |3

@ iT a

(9] =

o =]

=y

k=]

©

O



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/fnxxA2LQY5oiiyXDwWYR5w%3D%3D

Informe de
Seguimiento Curso:
2024/25
Centro: Facultad de Humanidades

1.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

En el curso 2018-2019 detectamos la necesidad de difundir en la pagina web de la Facultad de Humanidades los informes del perfil del
alumnado de nuevo ingreso de todos los cursos académicos, incluyendo también la informacién de los Dobles Grados, creados en el 2019-
2020. En la actualidad puede verificarse que todos los informes se encuentran disponibles, como comprobamos en el Grado en Geografia e
Historia: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academicaltitulaciones/grado-en-geografia-historia/acceso/perfil-de-nuevo-
ingreso/, y en el Doble Grado en Geografia e Historia y Relaciones Internacionales: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-
academicaltitulaciones/doble-grado-en-geografia-historia-y-relaciones-internacionales/acceso/perfil-de-nuevo-ingreso/, lo cual queda
reflejado en los Planes de Mejora 2020-2021 y 2021-2022 (SAIC18/19-Criterio05-Mejora01), como parte de la actualizacion anual del portal
web de la Facultad de Humanidades. Del mismo modo, en la web del titulo estan disponibles todos los informes de seguimiento y los
planes de mejora desarrollados hasta el curso actual https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academical/titulaciones/grado-en-
geografia-historia/calidad-en-el-grado/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora/ En el curso 2021-22, se detectd que habia baja
participacion de todos los grupos de interés en las encuestas de satisfaccién. Para mejorar el tamafio muestral se adoptaron medidas que
se indican en el Plan de Mejora 2021/22 (SAIC21/22-Criterio 06-Mejora03)

En el curso 2022-23 detectamos que la tasa de abandono habia aumentado y se adoptaron medidas para disminuirla como se reflejan en
los Planes de Mejora 2022-23 (SAIC22/23-Criterio 06-Mejora 01).

1.4. Tratamiento de las recomendaciones

En el informe realizado por la ACCUA, fechado el 18 de mayo de 2017, se recomendaba hacer un seguimiento de la informacion sobre los
indicadores del SAIC que quedaban pendientes de publicar (SAIC16/17-Criterio01-R01-Mejora01). En este sentido, desde la Comision de
Garantia Interna de Calidad del Titulo en Geografia e Historia se realiza un seguimiento anual de los indicadores del SAIC. Asimismo, el informe
de la ACCUA recomendaba incluir informacion sobre el profesorado del titulo en la pagina web. Esta informacion puede encontrarse faciimente
a través del portal Web de la Facultad, en la seccion Profesorado: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/el-centro/profesores-y-
departamentos/buscador-de-profesores-y-asignaturas, ademas, como queda recogido en el Plan de Mejora, se ha solicitado al Decanato de
Calidad y Comunicacioén que incluya en la pagina web del Titulo el perfil del profesorado que supervisa las practicas externas. El perfil de los
tutores aparece brevemente descrito en el siguiente documento: https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
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humanidades/.galleries/Normativa/NORMATIVA-ESPECIFICA-PRACTICAS-EXTERNAS .pdf

Por ultimo, en el curso 2023-2024, se han llevado a cabo todas las acciones necesarias para subsanar las no conformidades derivada de la
auditoria interna (2023-06) en relacion con el programa IMPLANTA. Del mismo modo se han solventado las no conformidades mayores y
menores, asi como las oportunidades de mejora fruto de la adaptacion al programa AUDIT.

Siguiendo las recomendaciones del informe provisional remitido el 12 de junio de 2025 por ACCUA sobre la renovacion de la certificacion del
SAIC del centro respecto a la informacion publica se ha desarrollado un seguimiento de la informacion disponible siguiendo lo establecido en el
PC14-FHUM. Fruto de dicha revisién se ha desarrollado un nuevo plan de comunicacion que sirve de referencia para la publicacién de toda la
informacion disponible de nuestro grado: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/plan-
de-comunicacion/

2. Aplicacién del sistema de Garantia Interna de Calidad
2.1. Analisis

La Facultad de Humanidades dispone del certificado de la implantacion de su Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de acuerdo
con el Modelo AUDIT e IMPLANTA, tras haber pasado el correspondiente proceso de auditoria y haber demostrado un cumplimiento adecuado
de los criterios y directrices de calidad establecidos en este modelo tanto para la agencia nacional ANECA y la agencia regional ACCUA. Cabe
resaltar que somos la primera Facultad de Humanidades que ha conseguido tanto la acreditacién por el sistema IMPLANTA como por el sistema
AUDIT y esto se plasma en el sistema de calidad (SAIC) del titulo. El Certificado AUDIT de la Facultad de Humanidades, correspondiente al
numero UCR-I 029/2017, el cual esta recién renovado con un periodo de vigencia hasta el 05/03/2031. Dicha informacién puede consultarse en
la pagina web de la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad y la Acreditacion (ANECA), donde aparece el informe relativo a la Facultad de
Humanidades:

https://cloud2.aneca.es/owncloud/index.php/s/hRPzyAYTBgoEbyw?path=%2F 10%20U.%20Pablo%20de%200lavide %2F2017#pdfviewer

A su vez dicha informacién también puede consultarse en la web de la facultad de Humanidades: https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/certificaciones-de-calidad-/audit-certificacion-del-sistema-de-garantia-
interna-de-calidad-implantado/
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La Facultad cuenta también con la Acreditacién institucional concedida por el Consejo de Universidades, comunicada mediante resolucién de la
Secretaria General de Universidades el 05/06/2019, siendo uno de los pocos centros de Andalucia que tiene esa distincion.

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/.qalleries/Acreditacion/Resolucion-Favorable-Acreditacion-Institucional.pdf

El periodo de vigencia de la Acreditacion Institucional es de 6 afios a partir de la fecha de obtencion de la primera resolucién de acreditacion, o
siguientes, del Consejo de Universidades, como se indica en el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento, autorizacion y
acreditacion de universidades y centros universitarios: https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613#dd Tras la ya citada consecucioén de
las acreditaciones IMPLANTA y AUDIT, en el curso 25/26 la Facultad ha solicitado al Consejo de Universidades la renovacion de Acreditacién
institucional de los centros.

Asimismo, es importante destacar que los programas de certificacion de sistemas de calidad (IMPLANTA y AUDIT) también han sufrido cambios
a lo largo de estos anos, los cuales han influido directamente en la evolucién del SAIC de la Facultad de Humanidades. Tras la aprobacion en
mayo de 2015 de la versién revisada de los Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG-2015),
la ANECA revis6 el modelo de evaluacion del Programa AUDIT (modelo de 2008) con objeto de incluir los cambios impuestos por ESG-2015,
ademas de las sugerencias de mejora recogidas tras 10 afnos de implantacién de dicho programa, dando lugar al modelo de certificaciéon AUDIT-
INTERNACIONAL (https://www.aneca.es/sistemas-garantia-interna-calidad-instituciones). Asimismo, la ACCUA ha disefiado el programa de
certificacion de centros IMPLANTA basado en los criterios y directrices de ESG-2015, poniéndolo en marcha en 2017 en fase piloto, tras lo cual
realiza dos actualizaciones, en 2020 y 2021 (https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/?id=implanta).
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En este contexto, en 2021, la Facultad de Humanidades inicié el proceso de adaptacion del SAIC al programa IMPLANTA de ACCUA, en
consonancia con el resto de centros de la UPO, que son coordinados desde la Comision de Garantia de Calidad de los Centros de la UPO.

La Facultad de Humanidades ha ido incorporando a lo largo de este tiempo aquella documentacion que comenzd a elaborarse en cursos
anteriores y que da sentido y contenido a la estrategia y calidad del centro y su funcionamiento. El espacio reservado al Sistema de Aseguramiento
Interno de Calidad (SAIC) se ha mantenido actualizado, incorporando nuevos apartados. Desde el curso 2018-2019 el repositorio documental
Alfresco se ha sustituido por la nueva aplicacion SAIC-APP, asimismo, se utiliza la plataforma de trabajo compartido BSCW para guardar
evidencias.

Es necesario destacar que, ademas del procedimiento para la renovacion del grado aprobado, el SAIC es revisado y actualizado de manera
habitual siempre en busca de la mejora continua. Parte de dicho esfuerzo consistio en participar en la auditoria interna realizada en ano 2015 en
la que las titulaciones de la Facultad de Humanidades fueron valoradas de manera muy positiva, y los informes de seguimiento de la politica de
calidad en tanto en cuanto afectan al desarrollo del mismo grado. A través de ellos se ha podido comprobar la forma en que los compromisos y
objetivos de la politica de calidad se cumplen en el Grado en Geografia e Historia. Cabe destacar a este respecto el cumplimiento de los
compromisos acordados: la celebracién de reuniones, a la difusion de resultados y tasas de abandono, eficiencia, graduacién y rendimiento, a la
difusién de informes anuales de seguimiento de los titulos por parte de las agencias externas de evaluacion, realizacidn de jornadas de Orientacion
Profesional para los estudiantes de los ultimos cursos de los grados de la Facultad, incluido el de Geografia e Historia y el doble grado de Geografia
e Historia y Relaciones Internacionales: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-profesional-
practicas/orientacion-profesional/jornadas-de-orientacion-profesional/#12.
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Por otra parte, la Facultad dispone ya de un Manual de Procedimientos del SAIC que funciona como una herramienta para definir la forma en la
que se deciden la politica y objetivos de calidad, la calidad de los programas formativos, de la ensefianza, del personal académico, se gestionan
los recursos materiales y de servicios y evaluan los datos disponibles. Los apartados dentro del manual se van renovando, ampliando y
enriqueciendo segun se desarrolla su practica, se modifican incorporaciones procedentes de las agencias externas de evaluacion, empiezan a
estar disponibles nuevas fuentes de datos antes no accesibles relevantes para la evaluacion del procedimiento o se estandarizan procedimientos.
Igualmente se ha realizado un esfuerzo por adaptar la estructura del SAIC al programa AUDIT: https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/sgic-manuales/Procedimentos-del-SAIC/

Se sigue realizando un gran esfuerzo de difusiéon del SAIC en distintos frentes: en la informacion en la web dirigida a los estudiantes de nuevo
acceso y en las jornadas de bienvenida que, de manera presencial, se ofrece a este mismo alumnado al comienzo de su periodo de estudios
(SAIC14/15-Criterio02-Mejora01) (https://upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-profesional-practicas/orientacion-
academica/formacion-para-la-vida-universitaria/#8); en la pagina web de la Facultad, a través de la realizacion en UPOTYV de videos introductorios,
tanto en su version extendida (https://upotv.upo.es/video/58527ecf238583403d8b4568 ) como reducida
(https://upotv.upo.es/video/5853e00b23858318418b4575 ), etc.

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/sgic-manuales/Procedimentos-del-SAIC/
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La carta de servicios de la Facultad fue publicada en BOJA en su version revisada en julio de 2019:
https://upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-
CARTAS-DE-SERVICIOS/general/1530510755887 compromido.pdf, y esta publicada en el portal web de la Facultad:
(https://upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/politica-y-objetivos/carta-de-servicios-de-la-facultad-de-ciencias-experimentales/index.html).

Dentro de los aspectos regulados por el Manual de procedimientos, una dimension destacable es el de la gestidon de incidencias, reclamaciones
y sugerencias (PAQ7), cuyas estadisticas se encuentran publicadas en la web de la Facultad: (https://upo.es/facultad-
humanidades/es/general/estadisticas-del-buzon/index.html ) y cuyas estadisticas estan actualizadas hasta el curso 2023/24. A partir del
procedimiento inicial se ha desarrollado un reglamento a nivel de Facultad (disponible en: https://upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/general/.galleries/Documentos-GENERAL/1258019454246 reglamentofhum.pdf ) para la correcta tramitacion, gestién, tiempo
de respuesta, resolucioén, seguimiento e informacion publica relativa a las reclamaciones y sugerencias. De esta forma se aclaran todos los pasos
que se siguen y las responsabilidades de cada uno de los agentes implicados en el procedimiento (Decanato, Vicerrectorado de Calidad, Area de
Planificacion, Analisis y Calidad y Comisién de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades).
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Las actas de las reuniones que realiza la CGIC del grado en Geografia e Historia para revisar los resultados del trabajo realizado durante el curso
anterior, valorar los perfiles de nuevo ingreso, indicadores, el buzén de incidencias, y para definir los objetivos del curso, junto a todas las
evidencias utilizadas como material de trabajo y base a la reflexion, son remitidas al Vicedecanato de Calidad para que sean custodiadas en la
aplicacion de trabajo compartido BSCW. Los informes de seguimiento del Titulo son publicados de manera anual en la web de la Facultad:
https://upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academicaltitulaciones/grado-en-geografia-historia/calidad-en-el-grado/informes-de-sequimiento-
y-planes-de-mejora/

En esa misma pagina web puede consultarse la composicién actualizada de la CGIC del grado de Geografia e Historia. https://upo.es/facultad-
humanidades/es/oferta-academicaltitulaciones/grado-en-geografia-historia/calidad-en-el-grado/Composicion-CGIC-del-Titulo/ Cabe destacar en
las modificaciones de la estructura Comisién, sobre todo la incorporacion de la figura del Director Académico de Grado. De esta manera se
consolida la sincronia entre la calidad del Titulo y la coordinacion académica.

La Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado de Geografia e Historia se ha reunido en el curso 2023-2024 con los siguientes acuerdos
y aspectos abordados:

- 19/03/2025
o Aprobacion de los analisis de los perfiles de nuevo ingreso del Titulo Oficial de Grado en Geografia e Historia en el curso 2024-2025; del perfil
de nuevo ingreso del Titulo Oficial de Doble Grado en Geografia e Historia y Relaciones Internacionales en el curso 2024-2025 y del perfil del
alumnado de egreso del Titulo Oficial de Grado en Geografia e Historia del curso 2022-2023.
- 04/12/2024

Aprobacion del Informe de Seguimiento del Grado en Geografia e Historia (Curso 2022-2023) y del Plan de mejora del Grado en Geografia e Historia (Curso
2023-2024)

- 20/09/2024
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Aprobacién del informe de modificaciones del Grado en Geografia e Historia

Finalmente, es importante tener en cuenta que el Sistema de Gestion Interna de Calidad disefiado por la UPO es un sistema comun a todos los
Centros vy, si bien se permite y se fomenta que cada Centro adecue los procedimientos a los contextos propios, siempre se han tenido en cuenta
las pautas comunes de actuacion establecidas por el Area de Calidad y la Delegacion del Rector para la Calidad para la implantacién, desarrollo
y seguimiento del SGIC del Grado en Geografia e Historia. Toda esta informacion esta publicada en la pagina web, en la seccion de Memorias
de la Facultad: https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-
MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-2024-2025.pdf

Desde el Vicedecanato de Calidad se ha seguido una politica de difusion y transparencia del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la
Facultad de Humanidades, publicando en el portal web de la Facultad de Humanidades todo aquel contenido vinculado al mismo.

El Manual de Procedimientos de la Facultad de Humanidades se ha ido revisando en distintas reuniones celebradas con la Delegacién del Rector

para la Calidad y resto de vicedecanatos de Calidad de la UPO. Los procedimientos revisados y actualizados se pueden consultar en el siguiente

enlace:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrateqgia-y-responsabilidad-social/calidad/sgic-manuales/manual-de-procedimientos-del-
sai/

Se ha revisado e incorporado nuevas evidencias en el repositorio documental BSCW.

2.2. Fortalezas y logros

Todas las acciones anteriores son logros que fortalecen tanto al Grado en Geografia e Historia, como a los dobles grados en Geografia e Historia
y Relaciones Internacionales y, Ciencias Ambientales y Geografia e Historia.

Al margen de las ya sefaladas, cabe destacar la realizaciéon y puesta en marcha de un nuevo plan de comunicacion con los grupos de interés
por parte de la Facultad de Humanidades. A través del mismo se da cumplimiento al procedimiento de informacién publica SAIC-FHUM y se
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planifica, mejora y sigue la comunicacién interna y externa que realiza la Facultad y que puede consultarse el documento en el siguiente enlace:

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/plan-de-comunicacion/

Para aumentar la difusién del conocimiento sobre el funcionamiento de la Calidad y el SIAC en la facultad, en el mes de noviembre del afio
2024 se ha celebrado unas jornadas con el alumnado de la facultad para difundir su importancia: https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-Facultad/Jornada-de-Calidad-de-Representantes-Estudiantiles-de-la-Facultad-de-Humanidades/

CONTRATO PROGRAMA-PLAN ESTRATEGICO

Cada afo académico se realiza el seguimiento de contrato-programa correspondiente al afio natural, los cuales se entienden como un apoyo a
las acciones del SAIC. Todos los indicadores se cumplen satisfactoriamente de manera continuada.

La Facultad va implementando cada afio los compromisos planteados en el Contrato Programa anual y en su web se encuentra actualizada la
informacion al respecto. La Facultad de Humanidades ha firmado un nuevo Contrato-Programa para el curso 2024-25, cuya evaluacion positiva
ha sido remitida a la Facultad de Humanidades en el curso 2025-26, periodo en el que el Contrato-Programa se hara efectivo.

Como culmen al proceso de elaboraciéon de un nuevo plan estratégico, el Claustro Universitario de la Universidad Pablo de Olavide aprobé el 2 de
junio de 2022 el Plan Estratégico de la Universidad para el periodo 2022-2024:

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-estrateqgia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-
PLANES-ESTRATEGICOS/plan-estrateqgico/03V-Plan estrategico UPO-22-24.pdf

Tras la revision de la politica y objetivos de calidad del curso 2022-23 asi como del plan estratégico del curso 2022-24 se ha desarrollado una
nueva politica de calidad y plan estratégico vigente para los cursos 2025 al 2027:

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-estrateqgia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-
CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-RESPONSABILIDAD-SOCIAL/Politica-y-Objetivos-de-Calidad-y-Plan-Estrateqgico.-Diciembre-2024.report.pdf

Fruto de las recomendaciones del informe positivo de la auditoria AUDIT, dicho documento sera renovado a lo largo del curso 2025-2026.
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BUZON DE SUGERENCIAS

La Facultad brinda la posibilidad de comunicacién de incidencias, reclamaciones y sugerencias a través de un buzon disefiado para ello. En este
apartado, la web contiene no solo el acceso al Buzon, sino también la documentacién relativa al Procedimiento y al Reglamento por el que se
rige dicho servicio. El enlace para acceder al buzén IRSF, junto con la normativa y estadisticas del mismo es el siguiente:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/general/estadisticas-del-buzon/
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La informacién para el curso 2024-2025 se encuentra actualizada en dicho enlace, pero los datos estadisticos sobre el Buzén IRSF estan
almacenados en la aplicacion que gestiona este servicio, y es el Vicedecanato responsable el que tiene acceso al mismo.

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Esta herramienta de comunicacion brinda la oportunidad de acceder segun el perfil de usuario (alumnado, PAS, profesorado). Como en cursos
pasados, se han actualizado en la web del Centro los resultados obtenidos en el curso 2024-25:

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTQ4MWMzOWYtNzI2YiOOMjNILWEzNDMtMTFiY2Q1ZGYXYTAxliwidCI6ImY3ZGY1NjAT1LWE4OGItND
RkMyO5NDFKLWIzMGQ3M]E3M2JjNCIsImMiOjh9

Los indicadores por estudiantes por centro y titulo relativos a la satisfaccion global con el centro y su titulo en los cursos para el 2024-2025 ha
disminuido unas décimas con respecto al curso anterior, pero se mantiene por encima de 3. Los indicadores PDI por centro y titulo sobre la
satisfaccion global con el centro y titulo también se mantiene estable, aunque ha experimentado una cierta mejoria situandose en el 4,6. Los
indicadores sobre la satisfaccion global con los centros y sus titulos del PTGAS por centro ha subido hasta situarse en 4. Sobre el indicador de
satisfaccion global del perfil profesional de los empleadores por centro y titulo solamente hay datos para el curso 2021-22. Atendiendo a los
resultados analizados, no se va a incluir ninguna actuacion en el plan de mejoras 2024-25.

2.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

El Decanato hace un gran esfuerzo para dar a conocer el SAIC entre todos los miembros de la Facultad. El objetivo es que el alumnado, PAS y
PDI conozcan el funcionamiento del SAIC y que repercute visiblemente en la mejora de sus condiciones de trabajo. Véanse los ultimos Planes
de Mejora.

Como se ha mostrado tras la consecucién de las acreditaciones AUDIT e IMPLANTA se ha subsanado y mejorado el desarrollo del SAIC en el
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titulo y en el centro.

Después de varios afos de trabajo, el Area de Calidad desarrolld la nueva aplicacion SAIC-APP, activa desde el curso 2019-2020, para la mejor sistematizacion de los resultados de
los informes de seguimiento y los planes de mejora. En esta aplicacion la Comisién de Garantia Interna de Calidad del titulo publica los resultados en los informes de seguimiento
anuales. Es importante sefialar que el curso anterior funciond con notable éxito, como se expone en los Ultimos Planes de Mejora (SGIC19/20-Criterio02-Mejora01)

2.4. Tratamiento de las recomendaciones

Las diferentes recomendaciones establecidas por el programa IMPLANTA y AUDIT han sido trabajadas y satisfechas como muestra la concesion
de las acreditaciones IMPLANTA y AUDIT en el afio 2025.

3. Proceso de implantacion
3.1. Analisis

El Grado en Geografia e Historia se ha visto beneficiado por los avances tanto en el desarrollo normativo y los instrumentos de planificacion,
como en los procesos de gestion burocratica y administrativa del titulo, llevados a cabo en la Universidad Pablo de Olavide (tales como normativas
de TFG, practicas externas, evaluacion, matricula, permanencia, reconocimiento de créditos), en la Facultad de Humanidades (gestion de la
movilidad, coordinacién del programa formativo) y en el propio Grado (guias de TFG y practicas externas, coordinacion de actividades).

Ademas de presentar un Modifica en febrero de 2016, que fue aceptado por la ACCUA en marzo de 2016, la Comision de Garantia Interna de
Calidad del titulo ha venido presentando los autoinformes de renovacion o de seguimiento interno correspondientes segun el curso. Como
resultado, el Grado de Geografia e Historia recibio la renovacion de su acreditacion el 18 de mayo de 2017. En el curso 2018-2019 se continué
con el calendario de seguimiento habitual, obteniéndose en junio de 2019 la acreditacion institucional por parte de la ANECA
https://lwww.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/.galleries/Acreditacion/Resolucion-Favorable-Acreditacion-
Institucional.pdf. En el curso 2019-2020, sin embargo, no pudo realizarse el seguimiento debido a la situacion de crisis sanitaria generada por la
COVID-19. En el curso 2020-2021 se hizo el seguimiento de los cursos 2018-2019 y 2019-2020. Finalmente, desde el curso 2021-2022 se pudo
continuar el proceso de seguimiento con normalidad.
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Una de las apuestas mas fuertes e innovadoras del Titulo ha sido el esfuerzo conjunto para ofrecer un elevado porcentaje de las asignaturas en
inglés, posibilidad que se contemplaba en la memoria de Verificacién del titulo y que comenzo6 a hacerse realidad a partir del curso 2013- 2014.
Hoy en dfa podemos decir que la experiencia esta siendo altamente satisfactoria en todos los niveles. El nimero de asignaturas ofrecidas en
inglés :mmao creciendo hasta superar el 35 % de créditos que el alumnado debe cursar.

La OoB_m% de Garantia Interna de Calidad del Titulo revisa anualmente los indicadores proporcionados por el SAIC, en el autoinforme de
seguimiepto, que incluye también planes de mejora. Todos los informes de auto-seguimiento, asi como los planes de mejora y sus seguimientos,
son publicos a través de la Web de la Facultad: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-geografia-
historia/célidad-en-el-grado/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora/

[ ]
Por otro lado, los indicadores relativos al titulo se actualizan de forma continua. Estos documentos son aprobados por la SAIC del Centro y por
la Junta de Facultad, antes de enviarse a la ACCUA. Cabe destacar que la evolucion de la implementacion del titulo, tal como lo evalia ACCUA
en los Informes de Seguimiento, se ha desarrollado favorablemente sin dificultades resefiables y con varios puntos destacados de manera muy
positiva, conforme a lo que se planificd en la Memoria Verifica. Asimismo, en el ultimo informe de seguimiento de la ACCUA, se senalan una
mayoria de indicadores como satisfactorios, con valoraciones que resaltan el grado de detalle del autoinforme y la minuciosidad en la revision del
funcionamiento del programa a partir de la informacién recabada por multiples vias.

La implantacion de los Grados en la UPO ha supuesto un intenso desarrollo normativo que ha afectado positivamente al Titulo, dotandolo de un
marco regulador acorde al nuevo y complejo escenario traido por la adaptacién al EEES. Algunos ejemplos de actividad reguladora son la
Normativa Reguladora de los TFG, la Normativa de Practicas Externas de los Estudiantes de Grado, la Normativa sobre progreso y permanencia
de estudiantes de Grado de la UPO, la Normativa de evaluacion de los estudiantes de Grado de la UPO y la Normativa de Régimen Académico.

El Titulo, por tanto, se ha implantado con normalidad segun lo establecido en la memoria y sin haber surgido en el proceso dificultades resefiables.
Cabe destacar los aspectos que se indican a continuacion:

Todas las guias docentes de las asignaturas estan publicadas en la pagina web desde antes de que comience el periodo de matriculacién
con la finalidad de que los estudiantes tengan acceso a toda la informacién con antelacion. Pueden consultarse en la web de la Facultad:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academicaltitulaciones/grado-en-geografia-historia/planificacion-de-la-
ensenanza/asignaturas/
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En la parte general de las guias docentes, que tiene vocacion de pervivencia, se recoge la siguiente informacion:

1) Responsable de la asignatura;

2) Ubicacioén en el plan formativo;

3) Objetivos;

4) Competencias (de la titulacion, del médulo y de la asignatura);

5) Contenidos de la asignatura;

6) Metodologias y recursos;

7) Evaluacion; vy,

8) Bibliografia,
Ademas de esta parte general, una vez comenzada la docencia de la asignatura las/os profesoras/es cuelgan en la plataforma virtual de su
asignatura una Guia Especifica en la que se desarrollan mas los contenidos de la asignatura y, sobre todo, se especifica de forma detallada
el cronograma de la materia, explicando de qué forma se desarrollaran los contenidos y como se organizara el temario y el trabajo de las
competencias en las ensefianzas basicas y en las ensefianzas practicas y de desarrollo.

~— N N N N

Queremos recoger aqui dos guias que resultan especialmente relevantes por el caracter peculiar de las asignaturas: La Guia Docente del
Trabajo Fin de Grado y ( https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academical/titulaciones/grado-en-geografia-historia/planificacion-
de-la-ensenanza/asignaturas/305029-TRABAJO-FIN-DE-GRADOQ/ ), la Guia Docente de Practicas Externas (https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/oferta-academical/titulaciones/grado-en-geografia-historia/planificacion-de-la-ensenanza/asignaturas/305051-PRACTICAS-
EXTERNAS/ ). También puede destacarse por su peculiaridad la Guia Docente de los TFG en inglés (https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/oferta-academicaltitulaciones/grado-en-geografia-historia/planificacion-de-la-ensenanza/asignaturas/305107-TRABAJO-FIN-
DE-GRADO-docencia-en-ingles/ ).

Siguiendo con la iniciativa puesta en marcha cursos anteriores, se ha celebrado un taller especifico para la elaboracion de los TFG en el curso
2024-25 https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/trabajo-fin-de-grado/manual-buenas-practicas-rubricas-y-talleres/
(SGIC16/17-Criterio03-Mejora01).

La Guia de Practicas en Empresa fue disefiada por el anterior Vicedecanato de Relaciones Externas y Comunicacién. En dicha guia se recogen
también los procedimientos que han de seguir las/os estudiantes que quieran realizar un autopracticum, esto es, aquellas/os estudiantes que
quieran buscar por si mismas/os la empresa donde van a realizar las practicas en lugar de elegir entre el listado ofertado por la Facultad.
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A lo largo del curso 2024-2025 ha seguido funcionando la comision coordinadora del Grado en Geografia e Historia, conformada por un
representante de los profesores de cada curso y un representante del estudiantado de cada curso. El/La docente responsable de cada curso
recoge todas las incidencias y colabora de ese modo en la redaccion de un informe acerca de todos los avatares sucedidos. Estos informes de
cada curso se han ido gestionando mediante el Director Académico del Grado (figura que se incluyé por primera vez en el curso 2013-2014) y el
Decanato. En estos informes se han detectado deficiencias menores que se han tenido en cuenta a la hora de redactar este informe y han
ayudado a pensar acciones de mejora que mas adelante resefiamos.

Desde el punto de vista administrativo del desarrollo del Grado, uno de los aspectos a los que se ha destinado mas esfuerzo para su mejora y
agilizacion ha sido el de la movilidad de los estudiantes. La ampliacidén y optimizacién de recursos en este campo, entre ellas la implantacion del
programa RAPMI, que gestiona acuerdos académicos, modificaciones y calificaciones (Reconocimiento Académico en Programas de Movilidad
Internacional, véase https://www.upo.es/aric/estudiantes-upo/programas-de-movilidad/ ), era totalmente necesaria visto el gran numero de
alumnos que participan en programas de movilidad. La mayoria de los estudiantes que parten en movilidad participan en el Programa Erasmus,
pero también cabe destacar la existencia y frecuencia de uso de otros programas europeos como el Erasmus Practicas, como otras convocatorias
como el Séneca/SICUE, PIMA, Atlanticus-Bancaja, etc.).

3.2. Fortalezas y logros

Se renovo la acreditacién del titulo tras previa auditoria de la ACCUA, que tuvo lugar con sesiones de evaluacion celebradas los dias 28 y 29 de
noviembre de 2017. A lo largo del curso 2018-2019 se continud con éxito el proceso de autoinforme de seguimiento y el 5 junio de 2019 se
consiguio la acreditacion institucional por parte de la ANECA:
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https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/.qgalleries/Acreditacion/Resolucion-Favorable-Acreditacion-
Institucional.pdf.

En la actualidad hemos obtenido la acreditacién AUDIT de ANECA e IMPLANTA de ACCUA, lo que demuestra el adecuado trabajo
desarrollado en la gestion de la calidad desde el titulo y el centro.

3.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Las debilidades detectadas por la ACCUA se emitieron en primera instancia en el informe provisional (13 de junio de 2016), donde expusieron
aquellos aspectos que debian mejorarse. La Facultad respondié presentando una serie de acciones de mejora para desarrollar a partir del curso
académico 2016-2017, las cuales, hoy en dia, se encuentran subsanadas y con buenos resultados por las multiples acciones realizadas. El
informe final para la Acreditacion del Grado en Geografia e Historia se recibié con la evaluacion de satisfactorio el 17 de julio de 2016. Fruto de
esta manera de trabajar se han llevado a cabo una serie de acciones que se han ido cerrando en los diferentes planes de mejora pudiéndose
analizar en el actual plan de mejora 2024-25 aquellas acciones que aun siguen abiertas.

3.4. Tratamiento de las recomendaciones

Tras haberse solventado las anteriores recomendaciones derivadas del proceso de acreditacion de AUDIT e IMPLANTA, respecto a los criterios
de asignacion y gestion de los TFGs, las medidas para incentivar la movilidad entre el estudiantado y un seguimiento de las mismas y las

actividades para facilitar el desarrollo de las asignaturas ofrecidas en lengua inglesa, actualmente no se han indicado medidas relativas al grado.
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4. Profesorado
4.1. Analisis

Consideramos que el profesorado es el adecuado tanto en nimero como en grado de dedicacion, cualificacién y experiencia. Se trata de un
profesorado altamente capacitado para garantizar la adquisicién de competencias por parte del alumnado. Desde que se implanté el Titulo ha ido
creciendo, junto al nUmero de asignaturas ofertadas, el numero de profesoras/es. La plantilla docente del Grado en Geografia e Historia esta
formada por especialistas en las diferentes materias que conforman el Titulo. Como prueba de ello, tenemos las encuestas de satisfaccion docente
del estudiantado, en las que cada afio el profesorado obtiene buenas calificaciones:
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/desarrollo/documentos/EncuestasDocentes/INF_GLOBALES/24-

25/GRADO/GGEH 2425 GLOBAL TITULACION GRADO.pdf

También resulta un factor destacable el elevado numero de doctoras/es entre la plantilla, ya se trate de profesoras/es a tiempo completo o a
tiempo parcial. Asimismo, casi todo el profesorado a tiempo completo reune sexenios y quinquenios. Destaca en especial, el alto nimero de
profesores con dos 0 mas sexenios y con cuatro 0 mas quinquenios.

En cuanto a la composicion docente del Grado se refiere, la evolucion de los ultimos afos, desde el RD Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de
diciembre, donde se tomaron medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccion del déficit publico, la situacion
ha cambiado positivamente, dado que en el curso 2017-2018 se han creado nuevas plazas de Profesoras/es Titulares, asi como han
promocionado a Catedraticas/os algunas/os miembros del cuerpo docente de la Titulacidon, se han creado también nuevos puestos de
Profesores/as Contratados/as Doctores/as (PAD) y se han incorporado profesorado en formacién. A partir del 2018-2019 la tasa de reposicion
fue del 100%, por lo que se sacaron a concurso un numero considerable de plazas, al igual que en el curso 2019-2020, 2020-2021, 2021-2022 y
2022-2023 y 2023-24. Todas estas mejoras a nivel del profesorado que imparte clase en el Grado de Geografia e Historia, sin duda alguna,
contribuyen muy favorablemente a la consolidacion de la plantilla.

En estos afos parte de los créditos del Grado solo han podido cubrirse legalmente con plazas de PSI. El nuevo sistema de contratacion de PSI
que implanté la Junta de Andalucia tiene como ventaja que aporta una mayor transparencia en la contratacion de PSI, mediante bolsas de
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candidatos baremados en concurso publico, pero conlleva también la enorme desventaja de que el proceso de contratacién no es en absoluto
agil y, en ocasiones, se han registrado retrasos importantes en la incorporacion de los docentes.

Con respecto al profesorado encargado de la docencia en Grado, se ha aprobado un nuevo Marco para la Organizacion Docente del Profesorado, aprobado
el 27/02/2020:

https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/9f00b0af-7fa8-11df-802a-3fe5a96f4a88 Este documento se fundamenta en dos objetivos: (1) La necesidad de
contar con, al menos, un 51% de profesores pertenecientes a los cuerpos docentes del estado; y (2) La obligatoriedad de contar con una relaciéon de puestos
de trabajo del personal docente. Anualmente se publican anexos para ajustar la dedicacién docente del PDI a este marco, con una mencion especial al refuerzo
de la docencia en Grado.

En los estatutos de la UPO se sefnala la necesidad de ofertar una formacién permanente que garantice la mejora de la actividad docente e
investigadora. Por eso, la Universidad cuenta con una Unidad de Formacién orientada a los docentes (https://www.upo.es/desarrollo/pdi/ ) que
elabora cada afio el Plan de Formacion Docente, donde se contemplan distintas acciones de innovacion y formacion. La satisfaccion del

Pégina 20
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profesorado con el Plan de Formacion es razonablemente buena.

La Facultad trabaja en constante colaboracion con los departamentos para que la prevista contratacion del profesorado necesario comience a
tramitarse cuanto antes. Para ello, contamos con la Directora Académica del Grado y las/os coordinadoras/es del Titulo (uno por semestre).

Por ultimo, queremos destacar una vez mas que los/as profesores/as del Grado de Humanidades aplican sus investigaciones en las clases, ofreciendo
innovadoras metodologias, como consecuencia de la formacion constante de los/as docentes. En el informe U-Ranking 2024, la Universidad Pablo de
Olavide se situa en la posicion 3 de diez: https://www.u-ranking.es/indices .

4.2. Fortalezas y logros

Existe una continuacion en la formacion, participacion de la plantilla de profesoras/es en proyectos de investigacion, a pesar de la coyuntura
socioecondmica adversa, la creciente precarizacion y de las limitaciones presupuestarias. Ello se demuestra en el aumento agregado de
acreditaciones, sexenios y evaluaciones positivas en DOCENTIA. En lo referente a los datos de la participacién del profesorado en el programa
DOCENTIA, estos puedenconsultarse en la web del Area de Calidad de la UPO:
https://www.upo.es/desarrollo/evaluacion-docente-/docentia-a-upo/Informes-Globales/.

En el curso 2020/21 el porcentaje de profesores que imparten docencia en el Titulo evaluados por Docentia fue del 7,79, en el curso 2021-22
bajo a 5,48, en el curso 2022-23 bajo la tasa al 5 para situarse en el curso 2023-24 hasta el 3,23. Para el curso 2024-25 no se puede evaluar el
porcentaje por falta de datos (PA02-INO7-G-UPO-FHUM-GGE)

Se evidencia, por lo tanto, un fomento continuado por parte del Decanato de la Facultad de Humanidades sobre la participacion del profesorado
en el programa DOCENTIA. Se sigue animando al profesorado a presentarse a las distintas convocatorias. Aunque sabemos que, por el
momento, los/as docentes asociadas/os no pueden participar en este tipo de convocatorias (a no ser que tengan el titulo de Doctor/a),
consideramos que seria interesante que en breve pudieran sumarse a dicha convocatoria.

De igual forma, debe hacerse una valoracion positiva en las encuestas del alumnado de la labor docente desarrollada por el profesado del grado
que se mantiene elevada desde el curso 2020/2021, con una puntuacion media de 4,16/5 durante el curso académico 2022-23, subiendo hasta
4.2 en el curso 2023/24. Durante el curso 2024/25 ha bajado un poco con respecto a afios anteriores, situandose en el 3,91:
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/desarrollo/documentos/EncuestasDocentes/INF GLOBALES/24-

25/GRADO/GGEH 2425 GLOBAL TITULACION GRADO.pdf

También es evidente el interés del profesorado en participacion de encuentros ya consolidados sobre Coordinacién, Calidad e Innovacion
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organizados por la Facultad (SGIC15/16-Criterio02-Mejora01). Como se hiciera ya en cursos anterior, en las VIl Jornadas de Calidad,
Coordinacion e Innovacion de la Facultad de Humanidades, celebradas el 23 de mayo 2025: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/el-
centro/decanato/memorias-de-la-facultad/

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-Facultad/X-Jornada-de-Calidad-Coordinacion-e-Innovacion-de-la-
Facultad-de-Humanidades/

Asimismo, el Plan de Formacion Docente de la UPO cuenta entre sus actividades formativas con un buen ndmero de cursos orientados a facilitar
la consecucion de sexenios y la mejora de la productividad cientifica que se ofertan anualmente, que pueden redundar en la consecucion de
acreditaciones positivas. Las acciones formativas ofrecidas en los afios 2022 - 2025 que pueden consultarse en los siguientes enlaces:
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/desarrollo/pdi/planes-de-formacion/Plan_PDI 2022.pdf y
https://www.upo.es/desarrollo/pdi/plan_marco/

Los mecanismos de coordinacion de Grado estan desarrollados. Ademas, el afianzamiento de los mecanismos de coordinacién se refuerza por
medio de una jornada dirigida a la puesta en comun de la dinamica del titulo, Jornadas de Coordinacion, Calidad e Innovacién de la Facultad de
Humanidades, ya mencionada en este apartado.

Debe destacarse, asimismo, la participacion del profesorado, tanto en proyectos de investigacion, como en proyectos de innovacién docente.
Como ya se ha mencionado, ello revierte en una mejor coordinacion docente y curricular; la actualizaciéon de la cualificacion del profesorado;
mejoras curriculares y extracurriculares de la calidad de ensefianza; una mas soélida captacion de recursos econémicos que revierten en la calidad;
y, mejora del nivel académico e investigador de los docentes.

4.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Consideramos que la labor en conjunto del profesorado del Grado de Geografia e Historia muestra a través de la evaluacién, seguimiento y
actualizacion un buen estado de preparaciéon para cumplir el Plan de mejora presentado en el presente informe de seguimiento. Sin embargo, se
ha apreciado un descenso en el nivel de satisfaccidon de los estudiantes con la docencia en el ultimo curso 2024-25 (PA07-INO6-FHUM-GGE)
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que se trasladara a la coordinacién del Grado como se incluye en el plan de mejora (SAIC 24/25 - Criterio04-Mejora01)

4.4, Tratamiento de las recomendaciones

A pesar de las recomendaciones que se indicaron en los informes de seguimiento previos del titulo, las diferentes recomendaciones establecidas
por el programa IMPLANTA y AUDIT han sido trabajadas y satisfechas como muestran los resultados de la preauditoria AUDIT de 2024 vy el
PE05-E02-03-2023.

5. Infraestructuras, servicios y dotaciéon de recursos
5.1. Andlisis
INFRAESTRUCTURA

En el apartado de infraestructuras, servicios y dotacion de recursos, podemos afirmar que éstos son los adecuados para las necesidades del
Titulo y el desarrollo de sus ensefianzas. Debe resaltarse que el modelo de Campus Unico adoptado por la UPO permite optimizar los recursos
de todas las titulaciones impartidas en la misma y las mejoras en cualquier sector de las infraestructuras, servicios y dotacion de recursos de la
Universidad redundan en la mejora de todos los miembros de la comunidad universitaria. En la pagina web de la universidad puede encontrarse
informacion sobre las infraestructuras y los servicios:
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/oferta-academicaltitulaciones/grado-en-geografia-
historia/.galleries/Documentos-GRADO-EN-GEOGRAFIA-E-HISTORIA-MATERIALES-ASIGNADOS/1390913987142 recursos materiales.pdf

PRACTICAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES

Es necesario mencionar que, de cara a la busqueda de instituciones y empresas en las que el alumnado del Grado en Geografia e Historia
realicen sus practicas, tanto el Decanato como la Fundacion tratan en todo momento de presentar un amplio abanico de posibilidades en el que
se recojan las distintas competencias trabajadas por nuestros estudiantes en la titulacion. También se realiza un importante esfuerzo de
informacion y difusion por parte de la Facultad. La informacion actualizada de la misma puede consultarse en el enlace que reproducimos a
continuacion:
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https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-profesional-practicas/practicas-en-empresas/

De igual modo, es importante destacar que la Facultad de Humanidades de la UPO ha regulado la manera por la cual se pueden realizar practicas
en empresa fuera de los convenios ya firmados por la universidad. Por una parte, se plantea la posibilidad de que sean las/os propias/os
estudiantes que cursan la asignatura, quienes busquen una empresa en la que desarrollar dicha tarea, la cual firmara un convenio de colaboracion
con la fundacion de la universidad. Se regula, asimismo, la forma en la que el alumnado en movilidad podra llevar a cabo practicas en una empresa
extranjera durante su estancia. Esta medida es de gran interés habida cuenta las altas tasas de movilidad que caracterizan al estudiantado de la
Facultad de Humanidades.
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-profesional-practicas/practicas-en-empresas/#4

También cabe destacar las reuniones informativas organizadas con el alumnado de tercero y cuarto del grado para explicar las caracteristicas
de las practicas, el procedimiento de desarrollo, sus obligaciones y sus derechos.

ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

Finalmente, en cuanto a la orientacion académica y profesional del estudiante, no cabe destacar grandes cambios, ya que se trata de un sistema
bien consolidado y que lleva afios dando resultados muy positivos. La informacién y orientacion institucional del alumnado se lleva a cabo a través
de un servicio centralizado para toda la Universidad, el Area de Estudiantes. Lo mismo ocurre con la orientacién profesional, que corre a cargo de
la Fundacion Universidad-Sociedad. La limitacion de recursos humanos en PAS, sobre todo en los decanatos, hace que una gestion centralizada
de la mayor parte de los servicios y competencias de orientacion permite optimizar recursos y personal. Los servicios de orientacién ofrecidos al
alumnado del Grado en Geografia e Historia son adecuados por las caracteristicas del Titulo, ya que este abre las vias tanto para la integracion
en un buen numero de tipos de puestos de trabajo y empresas e instituciones con las cuales la universidad esta en contacto mediante el Area de
estudiantes, la Fundacion (responsable de la orientacion laboral), la Facultad de Humanidades y el Servicio de Orientacién profesional. La Facultad
organiza asi jornadas de orientacion profesional https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-profesional-
practicas/orientacion-profesional/jornadas-de-orientacion-profesional /) con mesas redondas a las que se invita a profesionales (muchos de ellos
egresados), se exponen trayectorias laborales y proponen consejos a las/os alumnas/os que estan a punto de incorporarse al mercado laboral.

Asimismo, existe un Servicio de Atencion a la Diversidad Funcional que se coordina con el Decanato, y un Plan de Tutorizacién para
estudiantes con bajo rendimiento:

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/atencion-a-la-diversidad-funcional/
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Seguimiento Curso:
2023/24
Centro: Facultad de Humanidades

MOVILIDAD

Desde el punto de vista administrativo del desarrollo del grado, uno de los aspectos a los que se ha destinado mas esfuerzo para su mejora y
agilizacion ha sido el de la movilidad del estudiantado. La ampliacion y optimizacién de recursos en este campo, entre dichas acciones la
implantacion del programa RAPMI que gestiona contratos, modificaciones y calificaciones (Reconocimiento Académico en Programas de
Movilidad Internacional, (véase https://www.upo.es/aric/pdi-pas/credito-tutor/ ) era totalmente necesaria visto el gran nimero de estudiantes que
participan en programas de movilidad. La mayoria del alumnado que parte en movilidad participa en el Programa Erasmus, pero también cabe
destacar la existencia y frecuencia de uso de otros programas europeos como el Erasmus Practicas, otras convocatorias como el Séneca/SICUE,
PIMA, Atlanticus-Bancaja, etc. Desde el punto de vista normativo, disponemos ya de una Normativa de reconocimiento y transferencia de créditos
que regula también el funcionamiento de la Comisiéon de Reconocimiento y Transferencia de Créditos. Dicha normativa puede consultarse en el
siguiente enlace:

https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/09afc736-7650-11df-a821-3fe5a96f4a88

5.2. Fortalezas y logros

Se ha continuado el esfuerzo que ya se venia haciendo por facilitar la accesibilidad del Campus, eliminando barreras arquitectonicas. Al mismo
tiempo, se ha trabajado en la mejora general de la sefalizacion en el Campus y en el acondicionamiento de las zonas comunes, en especial de
las areas ajardinadas.

La Facultad realiza esfuerzos por facilitar la insercion profesional de las/os egresadas/os, por diversas vias, tanto institucionales propiamente
dichas, como basadas en el voluntariado, la organizacién de eventos extracurriculares y las herramientas sociales.

Existe una atencion especial a los estudiantes con Diversidad Funcional y/o bajo rendimiento académico.

A partir del curso 2018-2019 los puestos de informatica existentes en el campus se han reforzado con el empleo del escritorio virtual MyApps, a
través del cual los usuarios pueden utilizar remotamente el software contratado con licencia campus en cualquier ordenador, tanto dentro como
fuera del campus:
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Seguimiento Curso:
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Centro: Facultad de Humanidades

https://myapps.upo.es/myapps/Apps

Una de las fortalezas destacables es que la biblioteca de la UPO es una biblioteca unica, no dividida por facultades o departamentos, lo que
facilita el acceso del alumnado y del profesorado a todos sus recursos. https://www.upo.es/biblioteca/

Pese a que en los ultimos anos la biblioteca ha ido recuperando los valores de reposicion de fondos bibliograficos anteriores a la crisis, aun
queda mucho margen de mejora en este aspecto.

En lo referente a los recursos externos al centro (infraestructuras, servicios y dotacion de recursos) se observé una falta de datos relativos, por
ejemplo, a los estudiantes por puestos en la biblioteca, la ratio por PC publico, o los metros cuadrados del campus por estudiante, etcétera, por
lo que se decidio solicitar al rectorado la correcta actualizacién del SGIC (SAIC22/23-Criterio05-Mejora01). Una vez actualizados los datos,
podemos constatar que la ratio de estudiantes por puesto de lectura ha aumentado a lo largo de los cursos para situarse en 13,92. La ratio de
estudiante por PC publico también ha aumentado hasta situarse en 133,55. Por ultimo, |a ratio de metros cuadrados del campus por usuario ha
disminuido ligeramente para situarse en 0,85 en el curso 2024-25.

5.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

El uso ha producido deterioros puntuales en el equipamiento de algunas instalaciones, que se ha ido subsanando correctamente. Sin embargo,
el indicador relativo al grado de satisfacciéon del alumnado con la infraestructura ha disminuido considerablemente (PA04-INO2-FHUM-GGE) por lo
que se va a traspasar la informacién al vicerrectorado competente (SAIC 24/25 - Criterio05-Mejora01)

Se detecta la necesidad de renovar los sistemas de climatizacion de varios edificios de la UPO y en especial de las aulas del edificio
24 para facilitar las tareas de docencia, especialmente porque han coincidido épocas de examenes con periodos de temperaturas
extremas. En nuestro ambito de competencias lo Unico que podemos hacer es dar traslado de estas circunstancias a las areas
administrativas correspondientes.

5.4. Tratamiento de las recomendaciones
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No hay recomendaciones ACCUA

6. Indicadores y resultados
6.1. Analisis

Desde el Area de Calidad de la UPO se coordinan los SAIC de los centros, que articulan diversos procedimientos para analizar la satisfaccion,
las necesidades y expectativas de los tres principales grupos de interés: alumnado, PDI y PAS. Los resultados se estudian con el fin de mejorar
los servicios prestados. El Centro cuenta con un enlace directo a las encuestas en su sitio web: https://www.upo.es/calidad/formularios/opiniones/

Ademas, desde el Vicedecanato de Calidad se envian correos semestrales recordatorios a los diversos colectivos para animar a la participacion.
También, desde el Area de Calidad con el apoyo y la ayuda de la Delegacion del Rector para la Calidad se han desarrollado acciones para
incentivar la participacion del alumnado

Durante el curso 2024-2025, asi como los precedentes, el Vicedecanato de Calidad ha enviado reiterados mensajes a los distintos grupos de
interés de la Facultad para animar a que todos ellos participen en las encuestas, al mismo tiempo que las difunde por las distintas redes sociales,
plataformas de coordinacioén y las anuncia en la web del Centro. Asimismo, el Vicedecanato de Relaciones Externas y Comunicacién procede del
mismo modo con los empleadores y egresados.

El titulo de Geografia e Historia ha demostrado tener en sus primeros afios de recorrido una demanda estable (PC03-IN02) en funcién del nimero

de plazas ofertadas. Los estudiantes muestran unas tasas de satisfaccion y unos rendimientos académicos muy positivos que nos permiten seguir
siendo optimistas de cara al futuro.

6.2. Fortalezas y logros

Los principales indicadores siguen arrojando ya con estabilidad datos positivos. Cabe destacar, especialmente, las siguientes mejoras en estos
ultimos afos:
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Informe de
Seguimiento Curso:
2023/24
Centro: Facultad de Humanidades

1. Mejora en la captacion de alumnado: Las distintas jornadas y actividades desarrolladas en el curso 2024-25 pueden consultarse en el
apartado “Actividades de Difusion” de la Memoria de la Facultad de Humanidades: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/el-
centro/decanato/memorias-de-la-facultad/

2. Mejoras introducidas para incrementar la tasa de éxito: se han implantado sistemas rotatorios de horarios que permitan compatibilizar
jornada laboral y de estudio.

3. Se ha producido un gran avance respecto a la orientacion de las/os estudiantes de cara a la realizacién de las Practicas de empresa y los
Trabajos de fin de Grado (TFG).

6.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Entre las debilidades que se pueden detectar en el Grado y las mejoras adoptadas para remediarlas, podemos destacar las siguientes:’

1. Aumento de tasa de abandono (PC12-INO2-FHUM-GGE): se ha mejorado el indicador relativo al aumento de tasa de abandono por lo que se
consideran las medias adoptadas efectivas (SAIC22/23-Criterio 06-Mejora 01) (SAIC23/24-Criterio06-Mejora01).

2. En cuanto a la movilidad, la situacion es cambiante en el grado en Geografia e Historia. Este sensible descenso puede debersa fatores externos como
el aumento de los costes derivados de la congelacién de la cuantia de las ayudas en un contexto de inflacidn o la especial dificultad para enco ntrar
alojamiento en algunas de las ciudades de destino. Para aclarar la situacién se solicitaran los datos sobre el nUmero de renu  ncias o retornos entre
quienes obtienen una ayuda (SAIC23/24Criterio05-Mejora01)

3. Empleabilidad: sufrimos una carencia de datos estadisticos fiables para conocer la realidad laboral de las/os egresadas/os. 1. Se solicita a la
Junta de Facultad que inste al Rectorado a elaborar una normativa especifica sobre los alumni, tal y como se expresa en el objetivo estratégico 11 del
Plan Estratégico 2022-24 (SAIC21/22-Criterio 06-Mejora01)

4.Practicas en empresa: Se seguira trabajando con diferentes instituciones, para buscar nichos de empleo nuevos que puedan potenciar

la empleabilidad tanto en el ambito local como en el externo. Se deben hacer més visible todos los tramites relacionados con la firma de convenios de
practicas, la publicacion de las ofertas,la seleccion del alumnado, la asignacion de tutores internos y externos, la insercion del alumnado en los centros de practicas,
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Centro: Facultad de Humanidades

el seguimiento de los mismos y la evaluacion de la actividad (SAIC16/17-Criterio01-Mejora01)

5. Satisfaccién de los grupos de interés: Dado el bajo indice de participacion de todos los grupos de interés en las encuestas de
satisfaccion, se continuara con el envio de correos recordatorios con un enlace a las encuestas (SAIC16/17-Criterio02-Mejora01). En
cuanto a la mejora en la captacion de alumnado, se pueden destacar las Jornadas de Bienvenida a la UPQO, el Curso intensivo d#éaliano
para estudiantes de ESO, el XIX Premio Humanitas, las Jornadas de Puertas Abiertas de la Facultad de Humanidades, et&n la Memoria
de la Facultad de Humanidades se pueden consultar las Actividades de Difusion del centro, incluyendo visitas a institutos de Educacion
Secundaria, jornadas de captacion, actividades de divulgacion y fomento de vocaciones humanisticas, etc: https://www.upo.es/facultad -
humanidades/es/el -centro/decanato/memorias -de-la-facultad/

6. Nuevos datos en las encuestas de egresados: Aumentar el tamafio muestral del grado de insercién laboral de los egresados (SAIC22/23-Criterio 06-
Mejora 02)

7. Disminucién del porcentaje de nimero de ingresos al Grado en primera opcién (PC04-INO1-FHUM-GGE): Se valorara en el préximo curso las
campafias de captacion que se han venido desarrollando en los centros educativos desde el curso pasado (SAIC 24/25-Criterio06-Mejora01)

8. Desde el afio 2021 se detecta una bajada escalada en el grado de satisfaccion del alumnado con respecto a la orientacion profesional (PCO5-IN02-
FHUM-GGE). Se va a revisar el préoximo curso este indicador para valorar las jornadas que organiza la Facultad de Humanidades en la Universidad
Pablo de Olavide (SAIC 24/25-Criterio06-Mejora02) https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-profesional-
practicas/orientacion-profesional/jornadas-de-orientacion-profesional/

9. Ha disminuido el porcentaje sobre el conocimiento de los estudiantes y profesores de los objetivos de calidad del centro (PEO1-INO1-FHUM, PEO1-
INO2-FHUM). Se ha incluido una medida de mejora para el proximo curso consistente en hacer mas mencién de los mismos en las jornadas de
calidad destinada a profesorado y estudiantado organizadas por la Facultad de Humanidades (SAIC 24/25-Criterio06-Mejora03)

6.4. Tratamiento de las recomendaciones

En su informe de mayo de 2017 la ACCUA recomendaba analizar de modo mas pormenorizado los resultados de la tasa de graduacion del titulo,
para ello todos los afios se analizan los resultados de la tasa de graduacion del Titulo en el informe de Seguimiento.
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Informe de
Seguimiento Curso:
2023/24
Centro: Facultad de Humanidades

Valoracion Indicadores del SAIC

GESTION Y CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Y REGISTROS

Valoracion del indicador

Evaluacion para indicadores del procedimiento PAO1

Al no haber datos en los cursos anteriores no se puede valorar este indicador.

SELECCION, FORMACION Y EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR

Valoracion del indicador

Evaluacion para indicadores del procedimiento PA02

El numero y la situacion del profesorado en el curso 2024-2025 siguen siendo adecuados respecto a las caracteristicas y necesidades de la
titulacion. El porcentaje de profesores a tiempo parcial sigue descendiendo desde el curso 2020-21 (PA02-IN02-G-UPO-FHUM-GGE), al igual que
el porcentaje de profesores contratados (PA02-IN04-G-UPO-FHUM-GGE), mientras que el de profesores funcionarios (PA03-G.UPO-FHUM-GGE)
ha sufrido una subida significante con respecto al curso anterior. Se valora positivamente el aumento del porcentaje de profesores doctores (PA02-
INO5-G-UPO-FHUM-GGE) asi como el porcentaje de créditos impartidos por Doctores (PA02-IN11-G-UPO-FHUM-GGE). El porcentaje de
satisfaccion del PDI con el Plan de Anual de Formacion (PA02-IN6-G-UPO-FHUM-GGE) ha disminuido con respecto al curso pasado, pero
mantiene la tendencia de afos pasados al situarse por encima de 4. Ha subido considerablemente el porcentaje de profesores doctores (PA02-
IN05-G-UPO-FHUM-GGE). No se pueden valorar los porcentajes de profesores que han sido evaluados por DOCENTIA-A-UPO (PA02-IN8-G-
UPO-FHUM-GGE), asi como el porcentaje de profesorado con excelencia docente en las convocatorias del curso académico (PA02-IN10-G-UPO-

| 1500412026

Fecha
Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

f NxxA2LQY50i i y XDIWWRSW=

P&gina

https://portafirms. upo.es/verifirm/ code/ f nxxA2LQY50i i y XDIWWRSWY/BDY8D |

N
ol B
ol .2
ElLL
e
3|3
c| 0
5|8
<
o| &
2| g
wl =
c
h=l
Q
8
= c
(E 9
) = S
S
ol 52 | &
of || =
ol E| 8 L
S| E
22 E |3
@ iT a
(9] =
o =}
=y
k=]
©
O



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/fnxxA2LQY5oiiyXDwWYR5w%3D%3D

Informe de
Seguimiento Curso:
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Centro: Facultad de Humanidades

FHUM-GGE) por falta de datos para el curso 2024-25.

SELECCION, FORMACION Y EVALUACION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Valoracion del indicador
Evaluacion para indicadores del procedimiento PAO3

La satisfaccion con el Plan Anual de Formacion sigue aumentando desde el curso 2021-22 (3,3) hasta situarse en el curso 2024-25 en 3,9.
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Seguimiento Curso:
2023/24
Centro: Facultad de Humanidades

GESTION DE LOS RECURSOS Y DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO
Valoracion del indicador

Evaluacion para indicadores del procedimiento PAO4
1y 2 cuadros:

Los indicadores sobre Gestion de los Recursos y de los Servicios que presta el Centro nos sefalan que el indicador sobre el porcentaje de la
bibliografia recomendada por los profesores en sus asignaturas disponible en la Biblioteca de la UPO (PA04-INO1-FHUM-GGE) ha aumentado
con respecto al afo pasado alcanzando su maximo desde el curso 2012-20 para situarse en el 82,91. El grado de satisfaccion del alumnado con
las infraestructuras ha bajado un punto con respecto al afio pasado, mientras que el grado de satisfaccion del profesorado durante el curso 2024-
25 ha aumentado.

GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES
PA05-IN01-FUM

No hay datos que valorar.
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Centro: Facultad de Humanidades

GESTION DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS EXTERNOS AL CENTRO

Valoracién del indicador
Evaluacion para indicadores del procedimiento PAOG

En general, los indicadores del procedimiento PAO6 se mantienen en valores parecidos a los cursos anteriores. Cabe destacar, sin embargo, el
aumento de estudiantes por puesto de lectura (PA06-IN01-G-UPOQO), asi como el aumento continuado del uso de los estudiantes de PC de uso
Se valora positivamente el aumento del nimero de recursos electrénicos del Area de Humanidades (PA06-INO8-UPO) con respecto al curso
pasado. Sin embargo, siguen disminuyendo los porcentajes relativos a la variacion anual de fondos bibliograficos de monografias y revistas de
la Universidad (PA06-IN4-G-UPO, PA06-IN5-G-UPO).

| 1500412026

Fecha
Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

f nxxA2LQY50i i y XDWWRSW=

P&gina

https://portafirms. upo.es/verifirm/ code/ f nxxA2LQY50i i y XDIWWRSWY/BDY8D |

N
ol B
ol .2
ElLL
e
3|3
c| 0
5|8
<
o| &
2| g
wl =
c
h=l
Q
8
= c
(E 9
) = S
S
ol 52 | &
of || =
ol E| 8 L
S| E
22 E |3
@ iT a
(9] =
o =}
=y
k=]
©
O



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/fnxxA2LQY5oiiyXDwWYR5w%3D%3D

Informe de
Seguimiento Curso:
2020/21
Centro: Facultad de Humanidades

SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES

Valoracion del indicador

Evaluacion para indicadores del procedimiento PAO7

El nivel de satisfaccion global del alumnado con el Centro y el titulo (PA07-INO1-FHUM-GGE) disminuye con respecto al curso pasado situandose a
niveles del curso 2022-23. El nivel de satisfaccion del Personal Docente e Investigador ha mejorado con respecto al curso anterior (PA07-INO2-FHUM-
GGE). Se mantiene estable en el nivel de satisfaccion global del PTGAS con el Centro (PA07-IN03-FHUM-GGE). Disminuye el porcentaje relativo al
nivel de satisfaccion de los estudiantes con la docencia con respecto al curso anterior (PA07-INO6-FHUM-GGE).

DISENO Y EJECUCION DE PLANES DE CONTINGENCIA DEL CENTRO
PA08

No hay datos que valorar

DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES

PCO1:

No hay datos que valorar

REVISION Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

PCO02:

PAaoina
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Informe de
Seguimiento Curso:
2020/21
Centro: Facultad de Humanidades

ACCESO, ADMISION, MATRICULACION, GESTION DE EXPEDIENTES Y TRAMITACION DE TiTULOS
DE ESTUDIANTES

Valoracion del indicador
Evaluacion para indicadores del procedimiento PC03

Destaca el elevado indice de cobertura de las plazas que en el curso 24-25 se situa en el 105,88 (PC03-IN02-G-UPO-FHUM-GGE). Disminuye
en un punto el indicador sobre el tiempo medio de resolucion de solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos a excepcion de los
relacionados con la movilidad de estudiantes (PC03-IN03-G-UPO-FHUM-GGE), pero aumenta el relativo al tiempo medio transcurrido desde la
presentacion de la solicitud del Titulo Oficial hasta su envio a imprenta (PC03-IN05-G-UPO-FHUM-GGE)
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Informe de
Seguimiento Curso:
2020/21
Centro: Facultad de Humanidades

PERFILES DE INGRESO Y CAPTACION DE ESTUDIANTES

Valoracion del indicador

Evaluacion para indicadores del procedimiento PC04

En el procedimiento PC04 debemos sefalar que el porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcidn sobre el total de estudiantes de
nuevo ingreso en el curso 24-25 ha experimentado una disminucién notable respecto al curso anterior (PC04-INO1-FHUM-GGE) por lo que
también baja hasta situarse por debajo de uno el indicador relativo a la relacién de estudiantes preinscritos en primera opcién sobre plazas
ofertadas (PC04-IN03-FHUM-GGE).

El porcentaje de estudiantes que accede al titulo con puntuacion igual o superior al 60% de la puntuacién maxima segun de acceso ha aumentado
con respecto al curso anterior (PC04-INO4-FHUM-GGE). También aumenta el indicador relativo al porcentaje de mujeres entre los estudiantes
de nuevo ingreso con respecto al curso anterior (PC04-INO5-FHUM-GGE)
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Informe de
Seguimiento Curso:
2020/21
Centro: Facultad de Humanidades

ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL AL ESTUDIANTE
Valoracion del indicador

Evaluacion para indicadores del procedimiento PC05

El procedimiento PC05 muestra un aumento del grado de satisfaccion del alumnado con respecto a aspectos como la orientacién académica
(PC05-IN01-FHUM-GGE) mientras que el indicador relativo al grado de satisfaccion del alumnado con respecto a la orientacion profesional
(PC05-IN02-FHUM-GGE) ha disminuido con respecto al curso anterior.

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA
PCO06

No hay datos que valorar

EVALUACION DEL APRENDIZAJE
Valoracion del indicador

Evaluacion para indicadores del procedimiento PCQO7

No hay datos que valorar
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Informe de
Seguimiento Curso:
2020/21
Centro: Facultad de Humanidades

GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD DEL ESTUDIANTADO

Valoracién del indicador
Evaluacion para indicadores del procedimiento PC08

En el curso 2024-2025 se aprecia una disminucion del porcentaje de estudiantes de salida por titulo que participan en programas de movilidad
internacional (PC08-INO1-FHUM-GGE). También disminuye el porcentaje de estudiantes de entrada por titulo que participan en programas de
movilidad internacional (PC08-IN02-FHUM-GGE), asi como la relacion de estudiantes de la Upo que solicitan plaza en programas de movilidad
internacional ofertadas por Titulo con respecto a las plazas ofertadas por Titulo (PC08-INO3-FHUM-GGE). El nivel de satisfaccion de los
estudiantes con los programas de movilidad internacional aumenta (PC08-IN04-FHUM-GGE).

No se pueden valorar el porcentaje de estudiantes de salida por titulo que participan en programas de movilidad nacional por falta de datos. El
Indicador sobre el porcentaje de estudiantes de titulo que participa en programas de movilidad nacional ha sufrido una pequefa disminucion
(PCO08-IN06-FHUM-GGE).
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Informe de
Seguimiento Curso:
2020/21
Centro: Facultad de Humanidades

GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Valoracién del indicador
Evaluacion para indicadores del procedimiento PC09

En el curso 2024-2025 el grado de satisfaccion de los estudiantes con las practicas realizadas ha aumentado con respecto al curso anterior
(PC09-INO1-FHUM-GGE) al igual que el grado de satisfaccién de los empleadores (PC09-IN02-FHUM-GGE). También aumenta el numero de
empresas e instituciones que ofertan plaza para el desarrollo de estas practicas (PC09-IN0O3-FHUM-GGE). Sin embargo, ha disminuido
considerablemente el nimero de plazas para practicas por estudiante matriculado (PC09-IN0O4-FHUM-GGE). Ha aumentado el grado de
satisfaccion del alumnado con los tutores académicos de practicas externas (PC09-INO5-FHUM-GGE) y el grado de satisfaccion del
alumnado con la adecuacién entre las tareas desempefiadas en el programa de practicas y los contenidos de los estudios que ha cursado
(PC09-IN06-FHUM-GGE) mientras que disminuye el indicador relativo al grado de satisfaccion del alumnado con el apoyo y servicio de su
tutor (PC09-INO7-FHUM-GGE). Aumentan los indicadores sobre el grado de satisfaccion de los/as empleadores/as con la adecuacién entre
las tareas desempenadas por el alumnado en la empresa y sus conocimientos, asi como el grado de satisfaccion de los/as empleadores(as
con el cumplimiento de los/as estudiantes de las tereas asignadas, y el grado de satisfacciéon de los/as empleadores/as con la informacion
recibida (PC09-INO8-FHUM-GGE, PC09-IN09-FHUM-GGE, PC09-IN10-FHUM-GGE)
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Informe de
Seguimiento Curso:
2020/21
Centro: Facultad de Humanidades

PERFIL DE EGRESO E INSERCION LABORAL

Valoracién del indicador
Evaluacion para indicadores del procedimiento PC11

Sobre el procedimiento PC11, no tenemos datos para medir la tasa de insercion laboral del curso 24-25. Se puede destacar el aumento del nimero de
egresados en este curso con respecto a los cursos 2021-22, 2022-23 y 2023-24 (PC11-IN02-G-UPO_FHUM-GGE).
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Informe de
Seguimiento Curso:
2020/21
Centro: Facultad de Humanidades

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Valoracion del indicador
Evaluacion para indicadores del procedimiento PC12

La tasa de rendimiento del curso 24-25 (PC12-INO1-FHUM-GGE), ha disminuido con respecto al curso anterior. Tras la subida experimentado
en el curso anterior, se valora positivamente que la tasa de abandono (PC12-INO2-FHUM-GGE) ha bajado considerablemente en el curso
2024-25, por lo que consideramos que las medidas adoptadas en el curso pasado han sido efectivas (SAIC23/24-Criterio06-Mejora01). La tasa
de €eficiencia y de éxito, aunque ha disminuido se mantienen con valores elevados. La tasa de graduacion ha sufrido una mejoria (PC12-IN04-
FHUM-GGE). La tasa de éxito se mantiene estable en el curso 2024-25.
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Informe de
Seguimiento Curso:
2020/21
Centro: Facultad de Humanidades

EXTINCION DEL TiTULO
PC13

No hay datos que valorar

INFORMACION PUBLICA

Valoracion del indicador
Evaluacion para indicadores del procedimiento PC14

El grado de satisfaccion del alumnado con la IPD durante el curso 2024-25 (PC14-INO1-FHUM-GGE) aumenta con respecto a la cifra alcanzada en el
curso anterior. También aumenta el porcentaje sobre el grado de satisfaccion del profesorado con la IPD (PC14-IN02-FHUM-GGE), mientras que el
grado de satisfaccion del PAS con la IPD se mantiene estable (PC14-INO3-FHUM).

m_|>w0_~>0_02 REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO Y SUS
TITULOS
PEO1

Disminuye considerablemente el porcentaje de estudiantes que conocen la Politica de Calidad y Objetivos estratégicos del Centro (PEO1-INO1-FHUM-
GGE). Menos acentuada es la disminucion del porcentaje de PDI que conoce la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro (PE01-INO2-
FHUM-GGE). Sin embargo, el porcentaje de PTGAS que conoce la la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro aumenta en el curso
2024-25 (PEO1-INO3-FHUM-GGE).

DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LA UNIVERSIDAD
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Informe de
Seguimiento Curso:
2020/21
Centro: Facultad de Humanidades

PEOZ2:

Es un indicador institucional que en este curso no ha tenido repercusion en el titulo.

DEFINICION DE LA POLITICA DE PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR Y DE PERSONAL TECNICO DE GESTION Y DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD

PEO3:

Se valora positivamente que todos los indicadores presentan un aumento con respecto al curso 2023-24.

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
PEO4:

No se pueden valorar por la falta de datos.

AUDITORIAS

PEO5:

Para el curso 24-25 no hay datos que valorar.

GESTION DE LOS PROYECTOS DE I+D+l Y DE LA TRANSFERENCIA DEL CONOCIMIENTO
PEOG:

Ha disminuido el grado de éxito en la concesion de proyectos de 1+D+l del Plan Nacional y Plan Autonémico (PE06-INO1-UPQO). Sin embargo, ha
aumentado el grado de éxito en ayudas del Plan Propio de Investigacién, el niumero de contratos de 1+D+l, el numero de proyectos colaborativos con
empresas/entidades, el numero de catedras institucionales y de Empresas creadas y finalmente, el nimero de invenciones y propiedad intelectual. Ha
disminuido el numero de spin off de la UPO creadas y vivas a 31 de diciembre, y el numero de actividades de divulgacién organizadas se mantiene
estable.
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Informe de
Seguimiento Curso:
2020/21
Centro: Facultad de Humanidades

DIMENSION EXTERNA
PEOQ7:

A pesar de que ha disminuido en un punto el porcentaje de ejecucion de los objetivos establecidos en el plan estratégico de la Universidad, el nimero
alcanzado es positivo.

VINCULACION CON EL MEDIO
PEOS:

Se valora positivamente el aumento, con respecto al curso pasado, del nimero de acciones desarrolladas de vinculacion con el medio en el curso
2024-25.
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Informe de
Seguimiento Curso:
2020/21
Centro: Facultad de Humanidades

7.2. Fortalezas y logros

No aplica

7.3. Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

No aplica

7.4. Tratamiento de las recomendaciones

No aplica

8. Plan de mejora del Titulo

8.1. Analisis
Desde el curso 2017-2018, el Plan de Mejora no se incluye en este informe de seguimiento, sino que existe un documento especifico donde se analizan todas las acciones
desarrolladas. También queremos sefialar que en el ultimo Plan de Mejora 2024-2025 se plasman las evidencias, asi como el 6ptimo resultado de cada una de las acciones
realizadas a las recomendaciones de la ACCUA, como respuesta al informe de 19 de julio de 2016. Véanse los planes en la pagina web de la Facultad de Humanidades:

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-humanidades/calidad-en-el-grado/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora/

Todas las acciones cerradas pueden trazarse en los referidos planes de mejor anteriores. Tras el cambio de formato, el actual plan de mejora se muestran sélo las acciones
nuevas o las que atin se mantienen abiertas.

8.2. Fortalezas y logros
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1. Informacién Publica Disponible (IPD)
1.1. Analisis

La informacion publica sobre el Titulo puede consultarse desde el portal de la pagina web donde
aparecen las variantes del Grado de Traduccion e Interpretacion para inglés, aleman, francés (en
adelante GTEI https://bit.ly/3gkZkev , GTEA https://bit.ly/3WINDu9 , GTEF https://bit.ly/31PqTDb
), Doble Grado de Traduccion e Interpretacion con Humanidades (en adelante XHYT
https://bit.1y/3C4bISE ) y Doble Grado Traduccion e Interpretacion en francés o aleman con Relaciones
Internacionales (en adelante XFYI https://bit.ly/3BZXhPH y XAYI
https://bit.ly/42fEf2f): https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/ ).

La Facultad de Humanidades dispone ademas de un Plan de Comunicacion, fechado en febrero de 2015,
a través del cual se da cumplimiento al procedimiento de informacion publica SGIC-HUM vy se
planifica, mejora y se realiza el seguimiento de la comunicacion interna que realiza la Facultad. Este
plan puede consultarse en el siguiente enlace del portal web: Plan de comunicacién de la Facultad
(actualizado en junio de 2018): https://bit.ly/2TDIwYx

Para recabar informacion sobre la oferta formativa, cualquier persona interesada dentro o fuera de la
comunidad universitaria puede consultar datos sobre los titulos en la seccion "Acceso" de la pagina
web: Grado en TEI (inglés, francés, aleman) o el Doble Grado XHYT: https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-traduccion-interpretacion-
ingles/acceso/perfil-de-nuevo-ingreso/. Ademas, todos los afios la Comision de Garantia Interna de
Calidad del Titulo realiza un informe denominado "Perfil del alumnado de nuevo ingreso"
(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/.galleries/ ACCESO/Perfil-
Nuevo-Ingreso TEI-TEA-TEF/OSTEI-TEF-TEA.pdf ) que permite tanto al profesorado como al
alumnado consultar datos referidos a los estudiantes que ingresan en el primer afio (modo de acceso a
la universidad, datos sociodemograficos, motivos para la matriculacion en el Grado, etc.). Para el grado
en TEL se recoge un historico desde 2010: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-
academica/titulaciones/grado-en-traduccion-interpretacion-ingles/acceso/perfil-de-nuevo-ingreso/

Para el  histérico perteneciente al Doble Grado XHYT se accede a través del
enlace: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/doble-grado-en-
humanidades-traduccion-interpretacion-ingles/acceso/perfil-de-nuevo-ingreso/ Y para los Dobles
Grados de TEI con Relaciones Internacionales XFYI y XAYT se accede a través de este enlace para la
linea en aleman como lengua B: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-
academica/titulaciones/doble-grado-en-traduccion-interpretacion-aleman-y-relaciones-
internacionales/acceso/perfil-de-nuevo-ingreso/, y en este otro enlace para la linea en francés como
lengua B: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/doble-grado-en-
traduccion-interpretacion-frances-y-relaciones-internacionales/acceso/perfil-de-nuevo-ingreso/  Este
tipo de informe permite ademas a la Comision de Calidad calibrar si el alumnado de nuevo ingreso
conoce la oferta académica antes de llegar a la Universidad y los medios por los que las ha conocido.

El nuevo formato para el acceso a los resultados de las encuestas sobre el Perfil del alumnado en el
sistema de Calidad es el siguiente: https://bit.ly/300fAii

1.2. Fortalezas vy logros

El portal de Facultad de Humanidades, renovado el 11 de marzo de 2019, actualiza informacion e
incorpora varios buscadores y wuna presentacion mas visual (https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/de-interes/eventos/Presentacion-del-portal-web-de-la-Facultad-de-Humanidades/)
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Los dos nuevos Grados implantados en el curso 2019-20 (XFYI y XAYI) han transcurrido con
normalidad en este su séptimo aifio. Se ha mantenido la politica de Informacién Publica Disponible
pues ambos cuentan con un espacio web donde se publica la informacion relacionada con sus datos.
Véanse los enlaces siguientes: https://bit.ly/3BZXhPH y https://bit.ly/42fEf2f .

Otro aspecto interesante de la informacion publica disponible puede ser medible en la comunicacion de
noticias y novedades que desde el Vicedecanato de la Facultad se expone con seriedad y rigor tanto la
seccion de Noticias del portal web como en los diferentes perfiles que la Facultad de Humanidades
posee en redes sociales. En cuanto a la difusion de las actividades, es importante destacar el trabajo
realizado por el Vicedecanato de Calidad. A lo largo del curso académico se actualiza la informacion
en la pagina web de la Facultad de Humanidades, asi como se dan a conocer todo tipo de noticias en las
paginas creadas en las redes sociales de la Facultad. Como resultado del trabajo observamos que
aumenta el niimero personas adscritas a los perfiles: el de Facebook posee 2.330 seguidores
(informacion extraida de: https://www.facebook.com/thumupo.), el perfil de Twitter posee 1.594
seguidores (informacion extraida de: https://twitter.com/f humanidades), y 2.590 seguidores en
Instagram (https://www.instagram.com/facultadhumanidadesupo/ ). Todos ellos reciben puntual
informacion sobre la vida académica y cultural de la Facultad (datos recogidos a 17 de noviembre de
2025). A través de estos medios el alumnado y el profesorado, entre otros grupos de interés, reciben
informacion actualizada sobre la vida académica y cultural de la Facultad de Humanidades.

1.3. Debilidades v decisiones de mejora adoptadas

Habida cuenta de que fue imperativo detectar en un primer momento la necesidad de incluir y actualizar
el informe del perfil del alumnado de nuevo ingreso todos los cursos, especialmente en los nuevos
Dobles Grados con Relaciones Internacionales, no solo se garantizo6 su disponibilidad en el portal de la
Facultad de Humanidades, https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-
academica/titulaciones/grado-en-traduccion-interpretacion-ingles/acceso/perfil-de-nuevo-

ingreso/ teniendo en cuenta en el Plan de Mejora (SGIC18/19-Criterio 05-Mejora 1) como parte de la
actualizacion de la web de la Facultad, sino que se siguen actualizando de manera frecuente.

Del mismo modo, se garantiza la disponibilidad del histérico de los Informes de seguimiento en la
pagina de la Facultad de Humanidades, accesible directamente desde este link:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-traduccion-
interpretacion-ingles/calidad-en-el-grado/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora/

1.4. Tratamiento de las recomendaciones

En el informe realizado por ACCUA, fechado el 18 de mayo de 2017, se recomendaba hacer un
seguimiento de la informacion sobre los indicadores del SAIC que quedaban pendientes de publicar
(RA16/17-Criterio01-R01-Mejora01). En este sentido, desde la Comision de Garantia Interna de
Calidad del Titulo en Traduccion e Interpretacion se realiza un seguimiento anual de los indicadores
del SAIC. Asimismo, dicho informe de ACCUA recomendaba incluir informacion sobre el profesorado
del titulo en la pagina web. Esta informacién puede encontrarse facilmente a través del portal Web de
la Facultad, en la seccidn Profesorado: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/el-
centro/profesores-y-departamentos/buscador-de-profesores-y-asignaturas, ademas, como queda
recogido en el Plan de Mejora, se ha solicitado al Decanato de Calidad y Comunicacion que incluya en
la pagina web del Titulo el perfil del profesorado que supervisa las practicas externas (RA16/17-
Criterio01-R02-Mejora01). El perfil de los tutores aparece brevemente descrito en el siguiente
documento: https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/.galleries/Normativa/NORMATIVA-ESPECIFICA-PRACTICAS-EXTERNAS.pdf .

Se remite asimismo al Plan de Mejora 2023-2024: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-
academica/titulaciones/grado-en-traduccion-interpretacion-aleman/calidad-en-el-grado/informes-de-
seguimiento-y-planes-de-mejora/
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En el curso 2023-2024, se llevaron a cabo todas las acciones necesarias para subsanar las no
conformidades derivadas de la auditoria interna (2023-06) en relacion con el programa IMPLANTA.
Del mismo modo se han solventado las no conformidades mayores y menores, asi como las
oportunidades de mejora fruto de la adaptacion al programa AUDIT.

Fruto de las recomendaciones realizadas en el informe provisional remitido el 12 de junio de 2025 por
ACCUA sobre la renovacion de la certificacion del SAIC del Centro respecto a la informacién publica
se ha desarrollado un seguimiento de la informacion disponible siguiendo lo establecido en el PC14-
FHUM. Fruto de dicha revision se ha desarrollado un nuevo Plan de Comunicacion que sirve de
referencia para la publicacion de toda la informacion disponible de nuestro titulo:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/plan-
de-comunicacion/

Informe final y Certificado del Sistema de Garantia de Calidad relativo a la solicitud de
participacion de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide (Cod.
RUCT:41015007) en el marco de la Convocatoria 2024 del programa IMPLANTA:

- C3-AMO3- Dado que existe un sistema de evaluacion del desempefio docente mediante un informe
que contiene las valoraciones obtenidas en las encuestas y los posibles comentarios abiertos que los
estudiantes hayan consignado, se recomienda su inclusion en los procedimientos.

- C4-AMO2- Se recomienda valorar acciones de mejora que puedan ayudar a mejorar estos aspectos de
la infraestructura: prevencion de goteras, mas enchufes y mas espacios de comedor.

- C4-AMO3- Se recomienda incluir en el SGC, en el procedimiento PA04-FHUM y/o en el PA06-UPO,
el funcionamiento de TIKA y sus responsables.

- C5-AMO1- Se acepta el compromiso de la Facultad de que se hara un especial énfasis en "el desarrollo
de la ensefianza (3.5/5) y la orientacion académica (3.8/5)" en los proximos informes de seguimiento y
PAM del centro. Ademas, el nuevo formato del PAM permitira valorar la eficacia de la accion planteada
para dar respuesta a la debilidad detectada.

Datos recogidos en el siguiente CUADRO DE MANDOS:
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/.galleries/documentos-cuadro-mandos/PE04-CC_CUADRO-DE-MANDOS-
CENTRO.FHUM.pdf

2. Aplicacion del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
2.1. Analisis

La Facultad de Humanidades dispone del certificado de la implantacion de su Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de acuerdo con el Modelo AUDIT, tras haber pasado el
correspondiente proceso de auditoria y haber demostrado un cumplimiento adecuado de los criterios y
directrices de calidad establecidos en este modelo. El Certificado AUDIT de la Facultad de
Humanidades, correspondiente al nimero UCR-I 029/2017, tiene un periodo de vigencia del 30/05/17
(renovado el 5/3/2025 hasta el 05/3/31). Dicha informacion puede consultarse en la pagina web de la
Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y la Acreditacion (ANECA), donde aparece el informe
relativo a la Facultad de Humanidades:
https://cloud?.aneca.es/owncloud/index.php/s/hRPzyAY TBgoEbyw?path=%2F10%20U.%20Pablo%
20de%200lavide%2F2017#pdfviewer. Del mismo modo, se puede consultar en la web de la Facultad:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
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social/calidad/certificaciones-de-calidad-/audit-certificacion-del-sistema-de-garantia-interna-de-
calidad-implantado/

Cabe resaltar que somos la tinica Facultad de Humanidades que posee la doble certificacion por el
sistema IMPLANTA (ANECA) como por el sistema AUDIT (ACCUA), lo que se plasma en la gestion
del SAIC del titulo en Traduccién e Interpretacion.

La Facultad cuenta también con la Acreditacion institucional concedida por el Consejo de
Universidades, comunicada mediante resolucion de la Secretaria General de Universidades el
05/06/2019. Es uno de los pocos centros de Andalucia que tiene esa distincion.

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/.galleries/Acreditacion/Resolucion-Favorable-Acreditacion-Institucional.pdf

En el curso 2025-26 se esta gestionando la consecucion de la nueva Acreditacion institucional y se le
ha solicitado el Consejo de Universidades.

El periodo de vigencia de la Acreditacion Institucional es de 6 afios a partir de la fecha de obtencion de
la primera resolucion de acreditacion, o siguientes, del Consejo de Universidades, como se indica en el
Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento, autorizacion y acreditacion de
universidades 'y centros universitarios:  https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-
12613#dd .

El pasado octubre de 2024 se superd satisfactoriamente la preauditoria y en enero de 2025 se desarrollo
la auditoria final.

Asimismo, es importante destacar que los programas de certificacion de sistemas de calidad
(IMPLANTA y AUDIT) también han sufrido cambios a lo largo de estos afios, los cuales han influido
directamente en la evolucion del SAIC de la Facultad de Humanidades. Tras la aprobacion en mayo de
2015 de la version revisada de los Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European
Higher Education Area (ESG-2015), la ANECA revisé el modelo de evaluacion del Programa AUDIT
(modelo de 2008) con objeto de incluir los cambios impuestos por ESG-2015, ademas de las sugerencias
de mejora recogidas tras 10 afios de implantaciéon de dicho programa, dando lugar al modelo de
certificacion AUDIT-INTERNACIONAL (https://www.aneca.es/sistemas-garantia-interna-calidad-
instituciones). Asimismo, ACCUA ha disefiado el programa de certificacion de centros IMPLANTA
basado en los criterios y directrices de ESG-2015, poniéndolo en marcha en 2017 en fase piloto, tras lo
cual realiza dos actualizaciones, en 2020 y 2021
(https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/?id=implanta).

En este contexto, en 2021, la Facultad de Humanidades inici6 el proceso de adaptacion del SAIC al
programa IMPLANTA de ACCUA, en consonancia con el resto de centros de la UPO, que son
coordinados desde la Comision de Garantia de Calidad de los Centros de la UPO. Cabe destacar que el
SAIC esta plenamente adaptado en el presente curso 2025-2026 desde el que se realiza el presente
informe.

La Facultad de Humanidades ha ido incorporando a lo largo de este tiempo aquella documentacion
que comenzob a elaborarse en cursos anteriores y que da sentido y contenido a la estrategia y calidad del
centro y su funcionamiento. El espacio reservado al Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
(SAIC) se ha mantenido actualizado, incorporando nuevos apartados. Desde el curso 2018-2019 el
repositorio documental Alfresco se ha sustituido por la nueva aplicacion SAIC-APP, asimismo, se
utiliza la plataforma de trabajo compartido BSCW para guardar evidencias.
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Es necesario destacar que, ademas del procedimiento para la renovacion del grado aprobado, el SAIC
es revisado de manera habitual y cotidiana siempre en busca de la mejora continua. Parte de dicho
esfuerzo consistio en participar en la auditoria interna realizada en afio 2015 en la que las titulaciones
de la Facultad de Humanidades fueron valoradas de manera muy positiva, y los informes de seguimiento
de la politica de calidad en tanto en cuanto afectan al desarrollo del mismo grado. A través de ellos se
ha podido comprobar la forma en que los compromisos y objetivos de la politica de calidad se cumplen
en el Grado en Traduccion e Interpretacion. Cabe destacar a este respecto el cumplimiento de los
compromisos acordados: la celebracion de reuniones, a la difusion de resultados y tasas de abandono,
eficiencia, graduacion y rendimiento, a la difusion de informes anuales de seguimiento de los titulos
por parte de las agencias externas de evaluacion, realizacion de jornadas de Orientacion Profesional
para los estudiantes de los tltimos cursos de los grados de la Facultad, incluido el de Traduccion e
Interpretacion y el doble grado de Traduccidon e Interpretacion y Relaciones Internacionales:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-profesional-
practicas/orientacion-profesional/jornadas-de-orientacion-profesional/#12.

Por otra parte, la Facultad dispone ya de un Manual de Procedimientos del SAIC que funciona como
una herramienta para definir la forma en la que se deciden la politica y objetivos de calidad, la calidad
de los programas formativos, de la ensefianza, del personal académico, se gestionan los recursos
materiales y de servicios y evalian los datos disponibles. Los apartados dentro del manual se van
renovando, ampliando y enriqueciendo segun se desarrolla su practica, se modifican incorporaciones
procedentes de las agencias externas de evaluacion, empiezan a estar disponibles nuevas fuentes de
datos antes no accesibles relevantes para la evaluacion del procedimiento o se estandarizan
procedimientos.

Se sigue realizando un gran esfuerzo de difusion del SAIC en distintos frentes: en la informacion en
la web dirigida a los estudiantes de nuevo acceso y en las jornadas de bienvenida que, de manera
presencial, se ofrece a este mismo alumnado al comienzo de su periodo de estudios (SGIC14/15-
Criterio02-Mejora01) (https://upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-
profesional-practicas/orientacion-academica/formacion-para-la-vida-universitaria/#8); en la pagina
web de la Facultad, a través de la realizacion en UPOTYV de videos introductorios, tanto en su version
extendida (https://upotv.upo.es/video/58527ecf238583403d8b4568) como reducida
(https://upotv.upo.es/video/5853e00b23858318418b4575), etc.

Se ha adoptado una nueva estructura de procesos del SAIC adaptada al programa AUDIT, accesible
desde el siguiente link:  https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/calidad/sgic-manuales/Procedimentos-del-SAIC/ .

La carta de servicios de la Facultad fue publicada en BOJA en su version revisada en julio de 2019:
https://upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CARTAS-DE-

SERVICIOS/general/1530510755887 compromido.pdf, y esta publicada en el portal webde la
Facultad: (https://upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/politica-y-objetivos/carta-de-servicios-de-la-facultad-de-ciencias-experimentales/index.html).

Dentro de los aspectos regulados por el Manual de procedimientos, una dimension destacable es el
de la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias (PA07), cuyas estadisticas se encuentran
publicadas en la web de la Facultad: (https://upo.es/facultad-humanidades/es/general/estadisticas-del-
buzon/index.html). Las estadisticas del buzon estin renovadas a fecha del curso 2022-2023:
https://upo.es/facultad-humanidades/es/general/estadisticas-del-buzon/ . A partir del procedimiento
inicial se ha desarrollado un reglamento a nivel de Facultad (disponible en:
https://upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/general/.galleries/Documentos-
GENERAL/1258019454246 reglamentofhum.pdf para la correcta tramitacion, gestion, tiempo de
respuesta, resolucion, seguimiento e informacion publica relativa a las reclamaciones y sugerencias. De

C6digo Seguro De Verificacién

f nXXA2LQY50i i y XDIWWREW== Fecha | 15/04/2026

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Firmado Por

Elisa Alonso Jimenez

Maria Losada Friend

Url De Verificacion

https://portafirmas. upo. es/verifirma/ code/ f nxxA2LQY50i i y XDWAWYR5W/BDY8D Pégina | 149/246



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/fnxxA2LQY5oiiyXDwWYR5w%3D%3D

Autoinforme de seguimiento curso 2024-25
Centro: Facultad de Humanidades Titulo: Grado en Traduccién e Interpretacion

esta forma se aclaran todos los pasos que se siguen y las responsabilidades de cada uno de los agentes
implicados en el procedimiento (Decanato, Vicerrectorado de Calidad, Area de Planificacién, Analisis
y Calidad y Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades).

Las actas de las reuniones que realiza la CGIC del grado en Traduccidn e Interpretacion para revisar
los resultados del trabajo realizado durante el curso anterior, valorar los perfiles de nuevo ingreso,
indicadores, el buzdn de incidencias, y para definir los objetivos del curso, junto a todas las evidencias
utilizadas como material de trabajo y base a la reflexion, son remitidas al Vicedecanato de Calidad y
Comunicacion para que sean custodiadas en la aplicacion de trabajo compartido BSCW. Los informes
de seguimiento del Titulo son publicados de manera anual en la web de la Facultad:
https://upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-traduccion-
interpretacion-ingles/calidad-en-el-grado/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora/

En esa misma pagina web puede consultarse la composicion actualizada de la CGIC del grado de
Traduccion e Interpretacion: https://upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-
academica/titulaciones/grado-en-traduccion-interpretacion-ingles/calidad-en-el-grado/Composicion-
CGIC-del-Titulo/ . Cabe destacar en las modificaciones de la estructura Comision, sobre todo la
incorporacioén de la figura del Director Académico de Grado. De esta manera se consolida la sincronia
entre la calidad del Titulo y la coordinacioén académica.

La Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades ha celebrado durante el
curso 2023-2024 las siguientes reuniones, con los siguientes acuerdos y aspectos abordados: EN
FHUM, CALIDAD EN LOS GRADOS, COMPOSICION DE LA COMISION, FECHAS DE ACTAS
DE LA CGIC (septiembre 2023 a julio 2024): https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/el-
centro/decanato/comisiones-de-la-junta-de-centro/comision-de-garantia-interna-de-calidad/

@ 25/9/2023: PUNTO UNICO: Aprobacién si procede del anélisis e informes del Perfil de nuevo
ingreso del Grado en Traduccion e Interpretacion y de los Dobles Grados en Traduccién e
Interpretacion y Relaciones Internacionales.

@ 20/3/2024: PUNTO UNICO: Aprobacién si procede del anélisis e informes del Perfil de nuevo
ingreso (2023-2024) y de egreso (2020-2021, 2021-2022) del Grado en Traduccion e
Interpretacion y de los Dobles Grados en Traduccion e Interpretacion y Relaciones
Internacionales.

@ 1/4/2024: 1) Aprobacion, si procede, del analisis del informe del perfil de nuevo ingreso de los
Grados y Dobles Grados de la Facultad de Humanidades (curso 2023-2024). 2) Aprobacion, si
procede, del analisis de los informes de egreso de los Grados y Dobles Grados de la Facultad
de Humanidades (cursos 2020-2021 y 2021-2022).

® 2/5/2024: PUNTO UNICO: Aprobacion si procede del Autoinforme de seguimiento
perteneciente al curso 2022-2023 del Grado en Traduccidn e Interpretacion.

Finalmente, es importante tener en cuenta que el Sistema de Gestion Interna de Calidad disefiado por la
UPO es un sistema comun a todos los Centros y, si bien se permite y se fomenta que cada Centro adectie
los procedimientos a los contextos propios, siempre se han tenido en cuenta las pautas comunes de
actuacién establecidas por el Area de Calidad y la Delegacién del Rector para la Calidad para la
implantacion, desarrollo y seguimiento del SGIC del Grado en Geografia e Historia. Toda esta
informacion esta publicada en la pagina web, en la seccion de Memorias de la Facultad:
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-2024-2025.pdf
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Desde el Vicedecanato de Calidad y Comunicacion se ha seguido una politica de difusion y
transparencia del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de Humanidades,
publicando en el portal web de la Facultad de Humanidades todo aquel contenido vinculado al mismo.

El Manual de Procedimientos de la Facultad de Humanidades se ha ido revisando en distintas
reuniones celebradas con la Delegacion del Rector para la Calidad y resto de vicedecanatos de Calidad
de la UPO. Los procedimientos revisados y actualizados se pueden consultar en el siguiente enlace:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/calidad/sgic-manuales/manual-de-procedimientos-del-sgi/

2.2. Fortalezas y logros

Todas las acciones anteriores son logros que fortalecen tanto al Grado en Traduccion e Interpretacion
como a los dobles grados en Traduccion e Interpretacion y Humanidades y Traduccion e Interpretacion
y Relaciones Internacionales.

Al margen de las ya sefaladas, cabe destacar la realizacion y puesta en marcha de un plan de
comunicacion con los grupos de interés por parte de la Facultad de Humanidades. A través de este se
da cumplimiento al procedimiento de informacion ptblica SAIC-FHUM vy se planifica, mejora y sigue
la comunicacion interna y externa que realiza la Facultad (puede consultarse el documento en el
siguiente enlace:

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/.galleries/Documentos-PLANES-DE-
COMUNICACION/1530511086005 plan_de comunicaciox769xn_de la facultad de humanidades.

pdf

Para aumentar la difusion del conocimiento sobre el funcionamiento de la Calidad y el SAIC en la
facultad, en el mes de noviembre de 2024 celebraron unas Jornadas con el alumnado de la Facultad para
difundir su relevancia:  https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-
Facultad/Jornada-de-Calidad-de-Representantes-Estudiantiles-de-la-Facultad-de-Humanidades/ . En el
curso 2026-27, las jornadas se realizaran el 12 de noviembre.

CONTRATO PROGRAMA-PLAN ESTRATEGICO

Cada afio académico se realiza el seguimiento de contrato-programa correspondiente al afio natural, los
cuales se entienden como un apoyo a las acciones del SAIC. Todos los indicadores se cumplen
satisfactoriamente de manera continuada. La Facultad va implementando cada afio los compromisos
planteados en el Contrato Programa anual y en su web se encuentra actualizada la informacion al
respecto. La Facultad ha firmado uno nuevo para el curso 2024-2025 (en el curso 2025-26 se confirmd
la consecucion de los diez objetivos: por consiguiente, la Facultad de Humanidades ha firmado un nuevo
Contrato-Programa para el curso 2024-25, cuya evaluacion positiva ha sido remitida a la propia
Facultad en el curso 2025-26, periodo en el que el Contrato-Programa se hara efectivo). Con respecto
al Plan Estratégico, tras la revision de la politica y objetivos de Calidad del curso 2022-2023, asi como
el Plan Estratégico del curso 2023-2024, se ha desarrollado una nueva politica de Calidad y Planes
Estratégicos vigentes para los cursos 2025-2027:
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-RESPONSABILIDAD-
SOCIAL/Politica-y-Objetivos-de-Calidad-y-Plan-Estrategico.-Diciembre-2024.report.pdf

Como culmen al proceso de elaboracion de un nuevo plan estratégico, el Claustro Universitario de
la Universidad Pablo de Olavide aprobo el 2 de junio de 2022 el Plan Estratégico de la Universidad para
el periodo 2022-2024:
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https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/.galleries/Documentos-PLANES-ESTRATEGICOS/plan-estrategico/03 V-
Plan_estrategico UPO-22-24.pdf

El enlace al Informe final sobre el Contrato Programa de la Facultad de Humanidades del 2022-2023
(8 de marzo de 2024) y su nivel de cumplimiento (en general, la mayoria de los indicadores se han
cumplido con un nivel alto, siendo solo el indicador 2 y 5 en un nivel medio):
https://jazmin.upo.es/cas/bscw.cgi/6255247?0p=preview&back url=6254920

BUZON DE SUGERENCIAS

La Facultad brinda la posibilidad de comunicacion de incidencias, reclamaciones y sugerencias a través
de un buzon disefiado para ello. En este apartado, la web contiene no solo el acceso al Buzoén, sino
también la documentacion relativa al Procedimiento y al Reglamento por el que se rige dicho servicio.
El enlace para acceder al buzon IRSF, junto con la normativa y estadisticas del mismo es el siguiente:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/general/estadisticas-del-buzon/

La informacion para el curso 2024-2025 se encuentra actualizada en dicho enlace. Los datos
estadisticos sobre el Buzon IRSF estan almacenados en la aplicacion que gestiona este servicio, y es el
Vicedecanato responsable el que tiene acceso al mismo.

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Esta herramienta de comunicacién brinda la oportunidad de acceder segin el perfil de usuario
(alumnado, PTGA, profesorado). Como en cursos pasados, se han actualizado en la web del Centro los
resultados obtenidos en el curso 2024-25, que se pueden consultar en el siguiente Cuadro de Mando:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTQ4MWMzOW YtNzI2 YiOOMjNILWEzNDMtMTFiY2Q1
ZGYxYTAxIiwidCI6ImY3ZGY INjA1LWE4OGI{NDRKkMyOSNDFKLWIzMGQ3M;E3M2JiNCIsIm
MiOjh9

En general, como se puede comprobar en este Cuadro de Mandos, se ha producido unas muy leves
variaciones en el curso 2024-2025 en los grupos de interés (exceptuando el de Empleadores) con
respecto a los datos recogidos en 2023-2024 relativos al Grado en Traduccion e Interpretacion, lo que
no supone posibles actuaciones para incluir en el Plan de Mejora.

Después de varios afios de trabajo, el Area de Calidad desarroll la nueva aplicacion SAIC-

APP, activa desde el curso 2019-2020, para la mejor sistematizacion de los resultados de los informes
de seguimiento y los planes de mejora. En esta aplicacion la Comision de Garantia Interna de Calidad
del titulo publica los resultados en los informes de seguimiento anuales. Cabe sefialar que el curso
anterior funcioné con notable éxito, como se expone en los ultimos Planes de Mejora (SAIC19/20-
Criterio02-Mejora0l).

2.3. Debilidades vy decisiones de mejora adoptadas

El Decanato hace un gran esfuerzo para dar a conocer el SAIC entre todos los miembros de la Facultad.
El objetivo es que el alumnado, PAS y PDI conozcan el funcionamiento del SAIC y que repercute
visiblemente en la mejora de sus condiciones de trabajo. Véanse los ultimos Planes de Mejora: 2020-
2021, 2021-2022 (SAIC18/19-Criterio02-Mejora01), 2022-2023, 2023-2024 y 2024-2025.

Para agilizar la redaccion de los informes de autoseguimiento y los planes de mejora, el Area de
Calidad de la UPO ha procedido a desarrollar una aplicacion donde la Comision de Garantia Interna de
Calidad del Titulo incluye cada afio los informes de autoseguimiento. La aplicacién comenzo a
funcionar en el curso 2020-2021 con notable éxito.

Tal como se ha mostrado tras la consecucion de las auditorias de las acreditaciones AUDIT e
IMPLANTA, se ha subsanado y mejorado el desarrollo del SAIC en el Titulo y en el Centro.
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2.4. Tratamiento de las recomendaciones

Mas alla de las recomendaciones que se indicaron en los informes de seguimiento previos del titulo, las
diferentes recomendaciones establecidas por el programa IMPLANTA y AUDIT han sido trabajadas y
satisfechas como muestran las concesiones de las acreditaciones de estos dos programas.

3. Proceso de implantacion
3.1. Analisis

En su origen, las bases curriculares del Grado en Traduccion e Interpretacion se sometieron a escrutinio
por parte de la CCDUTI (Conferencia de Centros y Departamentos de Traduccion e Interpretacion), de
la que es miembro permanente la Facultad de Humanidades de la UPO, con valoraciones positivas.
También, se incorporaron los acuerdos de la Comision Andaluza para el Titulo de Grado en Traduccion
e Interpretacion, compuesta por los cuatro decanos que en 2008 estaban al frente de los cuatro centros
que ofrecen la titulacion: UMA, UGR, UCO y UPO), en donde quedd pactado un 75 % del contenido
curricular. A partir de estos cimientos curriculares, se ha procurado el desarrollo de un programa
formativo actualizado y ajustado al contexto en el que se inscribe el Titulo. Anualmente, la Comision
de Garantia Interna de Calidad del Titulo revisa los indicadores proporcionados por el SAIC en el
autoinforme de seguimiento, que incluye también planes de mejora. Todos los informes de
autoseguimiento, asi como los planes de mejora y sus seguimientos, son publicos a través del portal
web de la Facultad: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-
en-traduccion-interpretacion-ingles/calidad-en-el-grado/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora/

Por otro lado, los indicadores relativos al titulo se actualizan de forma continua. Estos documentos
son aprobados por la Comision de Calidad del Centro y por la Junta de Facultad, antes de enviarse a
ACCUA. Cabe destacar que la evolucién de la implementacion del titulo, tal como lo evalu6 ACCUA
en los Informes de Seguimiento, se ha desarrollado favorablemente sin dificultades resefiables y con
varios puntos destacados de manera muy positiva, conforme a lo que se planifico en la Memoria
Verifica. Esta dindmica llevd a la renovacion de la acreditacion del Titulo por parte de ACCUA con
fecha de 19 de julio de 2016 (https:/www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-traduccion-interpretacion-
frances/.galleries/Documentos-GRADO-EN-TRADUCCION-E-INTERPRETACION-FRANCES-
VERIFICA-TITULO/informe-
deva/1469186706086_informe_final para la_renovaciox769xn_del grado _en_tei_emitido_por la_d

eva.pdf)

Gracias a la sucesion de autoinformes y al nuevo formato ideado por el Area de Calidad de la UPO
y la Delegacion del Rector para la Calidad para la elaboracion de los informes de seguimiento de los
titulos de la UPO se han ido implantando mejoras, entre las que destacan incorporaciones como el
responsable de llevar a cabo las distintas acciones del plan de mejora y la prevision temporal de las
ejecuciones. Ademas, para este presente informe de seguimiento tras la pandemia se implementa ya la
nueva aplicacién SAIC para la elaboracion de diferentes informes (SGIC19/20-Criterio 02-Mejora 1).

El titulo, por lo tanto, sigue gozando de buena salud gracias al intenso desarrollo normativo que ha
influido positivamente en la docencia y gestion, dado que se basa en un marco regulador acorde al
nuevo y complejo escenario que supuso en su dia la adaptacion al EEES y en los ultimos afios a
situaciones como la pandemia desde marzo 2020. Algunos ejemplos de actividad reguladora son la
Normativa Reguladora de los TFG, la Normativa de Practicas Externas de los Estudiantes de Grado, la
Normativa sobre progreso y permanencia de estudiantes de Grado de la UPO, la Normativa de
evaluacion de los estudiantes de Grado de la UPO y la Normativa de Régimen Académico.
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Cabe sefialar que estas medidas han mantenido la garantia de calidad del titulo en los cursos 2018-19,
2019-2020, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024 y 2024-2025 y para incidencias semejantes
que puedan ocurrir en el futuro. Se han reforzado con la incidencia de la pandemia entre otros aspectos
los siguientes:

1.Todas las guias docentes de las asignaturas se han publicado en la pagina web desde antes de que
comenzara el periodo de matriculacion con la finalidad de que los estudiantes tuvieran acceso a toda la
informacion con antelacion. Pueden consultarse en la web de la Facultad, tanto para el Grado de TEI:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-traduccion-
interpretacion-ingles/planificacion-de-la-ensenanza/guias-docentes/  como  para el  Doble
XHYT: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/doble-grado-en-
humanidades-traduccion-interpretacion-ingles/planificacion-de-la-ensenanza/guias-docentes/ y ~ para
los Dobles Grados con Relaciones Internacionales (XFYI, XAYI): https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/doble-grado-en-traduccion-interpretacion-frances-y-
relaciones-internacionales/planificacion-de-la-ensenanza/guias-docentes/

y https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/doble-grado-en-
traduccion-interpretacion-aleman-y-relaciones-internacionales/planificacion-de-la-ensenanza/guias-
docentes/

Las guias docentes han mantenido la estructura obligatoria (1) Responsable de la asignatura; 2)
Ubicacion en el plan formativo; 3) Objetivos; 4) Competencias (de la titulacion, del modulo y de la
asignatura); 5) Contenidos de la asignatura; 6) Metodologias y recursos; 7) Evaluacion; y, 8)
Bibliografia. Ademas, se ha revisado el formato de las guias en cuanto a la parte general y especifica,
especialmente y sobre los aspectos relativos a la evaluacion del aprendizaje de los estudiantes
(RA15/16-Criterio03-RES01-Mejora01).

Ademas, una vez comenzada la docencia de la asignatura el profesorado publica en la plataforma virtual
de su asignatura una Guia Especifica en la que se desarrollan mas los contenidos de la asignatura vy,
sobre todo, se desarrolla de forma detallada el cronograma de la asignatura explicando de qué forma se
desarrollaran los contenidos y cdmo se organizara el temario y el trabajo de las competencias en las
enseflanzas basicas y en las ensefianzas practicas y de desarrollo.

2. Al igual que en todas las asignaturas, se ha mantenido la estructura y calidad de las guias docentes
del Trabajo Fin de Grado, que puede consultarse también en la pagina de guias docentes del grado. En
relacion con el Trabajo fin de Grado, este se sigue regulando con un Manual de Buenas Practicas,
rubricas y talleres con el fin de orientar tanto al alumnado como a los tutores en la seleccion de temas,
la definicion de la metodologia, el plan de trabajo, el seguimiento y la presentacion de este.

Todo ello se ofrece como informacion publica en la Memoria de la Facultad (cuyo historico se puede
consultar a continuacion):

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/el-centro/decanato/memorias-de-la-facultad/

Se han mantenido ademas los talleres especificos obligatorios para la elaboracion de los TFG y el
procedimiento de asignacion y gestion de los TFG, el cual puede consultarse en el enlace general
anteriormente mencionado.

3. En lo relativo a la guia de las Practicas Externas, estd también accesible en el siguiente
enlace https://www.upo.es/guias-facultades/2022-23/2022-23 302068 GG_L1_ VO practicas-en-

empresa.pdf

Es importante destacar que la Facultad Humanidades de la UPO sigue regulando la manera por la
cual se pueden realizar practicas en empresa fuera de los convenios ya firmados por la universidad. Por
una parte, se plantea la posibilidad de que sea el alumnado que participa en la asignatura quien busque
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una empresa en la que desarrollar dicha tarea, la cual firmara un convenio de colaboracién con la
fundacion de la universidad (practicas por autogestion). Por otra parte, se regula la forma en la que el
alumnado en movilidad podra llevar a cabo practicas en una empresa extranjera durante su estancia. La
Guia de Practicas en Empresa recoge también los procedimientos que ha de seguir el alumnado que
quiera realizar un autopracticum, esto es, aquellos que quieran buscar por si mismos la empresa donde
van a realizar las practicas en lugar de elegir entre el listado ofertado por la Facultad. Esta medida es de
gran interés habida cuenta las altas tasas de movilidad que caracterizan al estudiantado de la Facultad
de Humanidades. También caben destacar las reuniones informativas organizadas con el alumnado de
tercero y cuarto del grado para explicar las caracteristicas de las practicas, el procedimiento de
desarrollo, sus obligaciones y sus derechos. Es también importante mencionar que la persona encargada
de la coordinacion de practicas de la Facultad de Humanidades, la profesora Nuria Ponce Vazquez,
revisa anualmente el cupo ofertado para las practicas del Grado de Traduccién e Interpretacion y adapta
este cupo a la demanda real de las mismas (RA15/16-Criterio07-R01-Mejora0O1). Ademas, se ha
detectado la importancia de este cargo y en el curso 2023-2024 se implanté un Vicedecanato de
Practicas, Empleabilidad, Emprendimiento e Insercion Laboral, que ha funcionado satisfactoriamente.

4. Dentro de los procedimientos con éxito de la implantacion del Titulo sigue resultando fundamental
la figura de la Direccién Académica del Grado (figura que se incluy6 por primera vez en el curso 2013-
2014) y de los distintos coordinadores (uno por curso y semestre: https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/estudiantes/oferta-academica/coordinacion-docente/) que trabajan para la mejora de la
coordinacion horizontal y vertical de los contenidos tedricos y practicos de la docencia y de las
actividades realizadas con el alumnado. Gracias a la atencion y coordinacion horizontal y vertical se ha
podido mejorar la armonizaciéon y comunicacion entre alumnado y profesorado. Ha seguido
funcionando la comision coordinadora del Grado en Traduccion e Interpretacion conformada por un
representante de los profesores de cada curso y un representante del estudiantado de cada curso. El
docente responsable de cada curso recoge todas las incidencias y colabora de ese modo en la redaccion
de un informe acerca de todos los avatares sucedidos. Estos informes de cada curso se gestionan
mediante la Directora Académica del Grado y el Decanato.

5.La gestion burocratica y administrativa se ha seguido desarrollando de manera notable gracias a la
figura del Apoyo Administrativo en el Decanato, Diia. Carmen Prieto Aragén, fundamental como ayuda
al tiempo medio de resolucién de solicitudes de reconocimiento de estudios. Sigue funcionando la
Comision de Reconocimiento y Transferencia de Créditos de la Facultad de Humanidades (CRyTC),
informacion disponible en el siguiente enlace: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/el-
centro/decanato/comisiones-de-la-junta-de-centro/comision-de-reconocimiento-y-transferencia-de-
creditos/

6. En cuanto a la movilidad de los estudiantes, la ampliacion y optimizacion de recursos en este campo,
entre ellas la implantacion del programa RAPMI que gestiona acuerdos académicos, modificaciones y
calificaciones Reconocimiento = Académico en Programas de Movilidad Internacional
(https://www.upo.es/aric/estudiantes-upo/programas-de-movilidad/) sigue implantado con éxito y
muesta su eficacia dado el gran nimero de estudiantes que participan en programas de movilidad, si
bien los indicadores mostraron un leve descenso l6gicamente debido a la pandemia en los cursos 2019-
20y 2020-21. Si bien la mayoria de los estudiantes que parten en movilidad participan en el Programa
Erasmus, también cabe destacar la existencia y frecuencia de uso de otros programas europeos como el
Erasmus Practicas, como otras convocatorias como el Séneca/SICUE, PIMA, Atlanticus-Bancaja, etc.).
Ademas de las reuniones orientativas que se organizan con todo el alumnado y la asignacion de tutores
docentes para la elaboracion y modificacion del acuerdo académico (todo ello gestionado mediante la
plataforma RAPMI) con el acuerdo y visto bueno del tutor/a de la UPO y el tutor de la universidad de
acogida, cabe destacar también el importante apoyo e informacion que desde la pagina web de la
Facultad se ofrece para orientar al alumnado: https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/estudiantes/movilidad-de-estudiantes/
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Finalmente, seglin se recoge en la Memoria del curso 2024-2025 el proceso de implantacion ha
seguido las pautas requeridas:

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-2024-2025.pdf

3.2. Fortalezas v logros

Tras renovarse la acreditacion del titulo con previa auditoria de ACCUA que tuvo lugar con sesiones
de evaluacion celebradas los dias 28 y 29 de noviembre de 2017, a lo largo del curso 2018-19 se
continud con ¢xito el proceso de autoinforme de seguimiento y el 5 junio de 2019 se consiguio la
acreditacion institucional por parte de la
ANECA: https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/.galleries/Acreditacion/Resolucion-Favorable-Acreditacion-Institucional.pdf

En la actualidad hemos obtenido la acreditacion AUDIT de la ANECA ¢ IMPLANTA (ACCUA), lo
que demuestra el adecuado trabajo desarrollado en la gestion de la Calidad en el Titulo y el Centro.

3.3. Debilidades vy decisiones de mejora adoptadas

Las debilidades detectadas por la actual ACCUA se emitieron en primera instancia en el informe
provisional (13 de junio de 2016), donde expusieron aquellos aspectos que debian mejorarse. La
Facultad respondi6 presentando una serie de acciones de mejora para desarrollar a partir del curso
académico 2016-2017, las cuales, hoy en dia, se encuentran subsanadas y con buenos resultados por las
multiples acciones realizadas. El informe final para la Acreditacion del Grado en Traduccion e
Interpretacion se recibio con la evaluacion de satisfactorio el 17 de julio de 2016. Fruto de esta dinamica
de trabajo, se han llevado a cabo una serie de acciones que se han ido cerrando en los diferentes planes
de mejora pudiéndose analizar en el actual plan de mejora 2024-2025 aquellas acciones que aun siguen
abiertas.

3.4. Tratamiento de las recomendaciones

No existen recomendaciones especificas para el Titulo.
4. Profesorado
4.1. Analisis

Las encuestas sobre la labor docente que se realizan en el seno de la Facultad demuestran una
satisfaccion general muy elevada en cuanto al profesorado del Titulo. Estan visibles en la pagina web
de la Facultad donde se encuentra el historico de tales encuestas hasta el curso 2018-
2019: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-
humanidades/calidad-en-el-grado/evaluacion-de-la-actividad-docente-por-parte-del-alumnado/ . Para
cursos posteriores se puede consultar el historico de Informes de Resultados Globales de los Centros y
sus Titulos del Area de Calidad ( https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Evaluacion-Docente-del-
Profesorado/satisfaccion-alumnado-docencia/informes-globales/index.html ).

Asi mismo, el Area de Calidad ofrece anualmente informes globales sobre la satisfaccion del alumnado
sobre el Centro y su titulo que también demuestran buenos resultados, siendo muy positiva la
puntuacién media de 4,15/5 durante el curso académico 2017-18, 4.25/5 en el curso 2018-19 (4.25/5),
con un minimo descenso probablemente debido al impacto de la pandemia; 4.18 en 2019-20; 4.27 en
2020-2021; 4,35 en 2021-22; subid hasta 4.45 en 2022-2023, bajo en 2023-2024 a 4.18 y se mantiene
igual en 2024-2025:
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/desarrollo/documentos/EncuestasDocentes/INF_ GLOBAL
ES/24-25/GRADO/GTRA 2425 GLOBAL_TITULACION_GRADO.pdf
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Perfil del profesorado: Desde el curso 2017-18 se han creado nuevas plazas de Profesores Titulares, asi
como promocion a plaza de catedratico, creandose también nuevos puestos de Profesores Contratados
Doctores (PCD) e incorporandose profesores en formacion. Desde la aplicacion de la nueva tasa de
reposicion (100 %) a partir de 2018-19, se sacaron a concurso un numero considerable de plazas,
tendencia que continud en los cursos 2019-20, 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 y 2023-2024.
También se ha generado una bolsa de créditos importante que solo se ha cubierto legalmente con plazas
de PSI. El sistema de contratacion de PSI implantado por la UPO tiene como ventaja que aporta una
gran transparencia en la contratacion mediante bolsas de candidatos baremados en concurso publico.
Como ya se ha mencionado, ello revierte en una mejor coordinacion docente y curricular; la
actualizacion de la cualificacion del profesorado; mejoras curriculares y extracurriculares de la calidad
de ensefianza; una mas sélida captacion de recursos econdomicos que revierten en la calidad; y, mejora
del nivel académico e investigador de los docentes.

Profesorado e investigacion. La preparacion y calidad investigadora del profesorado pueden
comprobarse en la lista de grupos consolidados de investigacion y en las publicaciones y proyectos de
investigacion y acciones académicas que los docentes presentan cada afio. Asi lo demuestra, por
ejemplo, la memoria de los ultimos cursos académicos del Departamento de Filologia y Traduccion,
que recoge resultados fehacientes de sus 9 areas (Estudios Arabes e Islamicos, Filologia Alemana,
Filologia Francesa, Filologia Inglesa, Filologia Italiana, Filologia Latina, Lengua Espafiola, Literatura
Espafiola 'y  Traduccion e  Interpretacion): https://www.upo.es/departamento-filologia-y-
traduccion/es/organizacion/memorias-departamento/

Profesorado y formacion. El interés del profesorado por la formacion se muestra en el plan de mejora
con la oferta de cursos de formacion especializada sobre la actualizacion del software para PDI
(SGIC16/17-Criterio04-Mejora01), o cursos sobre nuevas tecnologias a los que asiste el profesorado
del Grado (SGIC16/17-Criterio04-Mejora02). Ademas, el plan de formacion para PDI 2017-2019
prorrogado ha permitido que los profesores hayan accedido a cursos de formacion tecnologica. Ver:
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/desarrollo/documentos/pdi/planes/Informe_plan_for pdi 2

019.pdf y

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/desarrollo/documentos/pdi/planes/Informe_Plan_de_forma
cion_PDI 2020.pdf

En este mismo sentido, la Comision de Formacion del PDI aprueba en su sesion de 12 de junio de 2023
el Plan Marco de Formacién del PDI 2023-2024

Se puede comprobar la utilidad de los cursos de formacion del Plan de Formacion ofrecidos por el
centro de formacion de la UPO en las encuestas al final de cada curso académico, cuyos resultados se
publican en las memorias de los Planes de Formacion (RA15/16-Criterio04-R01-Mejora0l). En general
la implicacion del profesorado en actividades de formacion para la mejora continua de la docencia,
tanto de profesorado de nueva incorporacion como de profesorado estable es importante (RA15/16-
Criterio04-R02-Mejora01). Las actividades formativas sin duda facilitan la consecucion de sexenios y
la mejora de la productividad cientifica y pueden redundar en la consecucién de acreditaciones
positivas. Las acciones formativas ofrecidas en los afios 2021 y 2023 pueden consultarse en el siguiente
enlace: https://www.upo.es/desarrollo/pdi/acciones-formativas-2021/ y
https://www.upo.es/desarrollo/pdi/acciones-formativas-2023/ , mientras que las de 2022 y 2024 no se
encuentran disponibles.

Con respecto al profesorado encargado de la docencia en Grado, se aprobd un nuevo Marco para la
Organizacion Docente del Profesorado el
27/02/2020: https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/9f00b0af-7fa8-11df-802a-3fe5a9614a88 .
Este documento se fundamenta en dos objetivos: (1) La necesidad de contar con, al menos, un 51% de
profesores pertenecientes a los cuerpos docentes del estado; y (2) La obligatoriedad de contar con una
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relacion de puestos de trabajo del personal docente. Anualmente se publican anexos para ajustar la
dedicacion docente del PDI a este marco, con una mencion especial al refuerzo de la docencia en Grado.

En los estatutos de la UPO se sefala la necesidad de ofertar una formacioén permanente que garantice
la mejora de la actividad docente e investigadora. Por eso, la Universidad cuenta con una Unidad de
Formacion orientada a los docentes (https://www.upo.es/desarrollo/pdi/) que elabora cada afio el Plan
de Formacion Docente, donde se contemplan distintas acciones de innovacion y formacion. La
satisfaccion del profesorado con el Plan de Formacion es razonablemente buena.

La Facultad trabaja en constante colaboracion con los departamentos para que la prevista
contratacion del profesorado necesario comience a tramitarse cuanto antes. Para ello, contamos con la
Directora Académica del Grado y las/os coordinadoras/es del Titulo (uno por semestre).

Profesorado y biblioteca. La biblioteca de la universidad se ha consolidado como un gran recurso
formador para el PDI, incorporandose cursos dedicados tanto a la mejora de la investigacion (utilizacion
de bases de datos y nuevos recursos para la investigacion) y visibilizar resultados, como al
asesoramiento y seguimiento para la preparacion de la documentacion de acreditacion y evaluacion de
la actividad investigadora. Una de las ventajas que ayuda al docente es la adquisicion de la Bibliografia
para sus cursos a través de la herramienta BIBREC, que integra las bibliografias de las asignaturas
impartidas en la UPO. Véase:

https://www.upo.es/biblioteca/servicios/adquisiciones/como_pedir/bib_curso/

Con la vuelta a la normalidad tras el COVID, muchas de las medidas dejaron de tener vigencia. Dichas
medidas se pueden consultar en el histérico:

https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/d0668581-6ac6-11ea-blec-3fe5a9614a88

En estos aflos una cantidad importante de los créditos del Grado solo han podido cubrirse legalmente
con plazas de PSI. El nuevo sistema de contratacion de PSI que implant6 la Junta de Andalucia tiene
como ventaja que aporta una mayor transparencia en la contratacion de PSI, mediante bolsas de
candidatos baremados en concurso publico, pero conlleva también la enorme desventaja de que el
proceso de contratacion no es en absoluto agil y, en ocasiones, se han registrado retrasos importantes
en la incorporacion de los docentes.

En los estatutos de la UPO se sefala la necesidad de ofertar una formacién permanente que garantice la
mejora de la actividad docente e investigadora. Por eso, la Universidad cuenta con una Unidad de
Formacion orientada a los docentes (https://www.upo.es/desarrollo/pdi/ ) que elabora cada afio el Plan
de Formacion Docente, donde se contemplan distintas acciones de innovacion y formacion. La
satisfaccion del profesorado con el Plan de Formacion es razonablemente alta.

En cuanto a la composicion docente del Grado se refiere, la evolucion de los ultimos afios, desde el

RD Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, donde se tomaron medidas urgentes en materia
presupuestaria, tributaria y financiera para la correccidon del déficit publico, la situaciéon ha cambiado
positivamente, dado que en el curso 2017-2018 se han creado nuevas plazas de Profesoras/es Titulares,
asi como han promocionado a Catedraticas/os algunas/os miembros del cuerpo docente de la Titulacion,
se han creado también nuevos puestos de Profesores/as Contratados/as Doctores/as (PAD) y se han
incorporado profesorado en formacion. A partir del 2018-2019 la tasa de reposicion fue del 100%, por
lo que se sacaron a concurso un numero considerable de plazas, al igual que en los cursos 2019-2020,
2020-2021, 2021-2022 y 2022-2023. Todas estas mejoras a nivel del profesorado que imparte clase en
el Grado de Traduccidn e Interpretacion contribuyen muy favorablemente a la consolidacion de la
plantilla.
Como novedad, con respecto al profesorado encargado de la docencia en Grado, se ha aprobado un
nuevo Marco para la Organizacion Docente del Profesorado, aprobado el 27/02/2020:
https://upo.gob.es/system/modules/com.saga.upo.sedeelectronica.frontend/handler/download-alfresco-
document.pdf?ref=3f538ff0-6efb-456b-b19d-cf10fda09becd
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Este documento se fundamenta en dos objetivos: (1) La necesidad de contar con, al menos, un 51%
de profesores pertenecientes a los cuerpos docentes del estado; y (2) La obligatoriedad de contar con
una relacion de puestos de trabajo del personal docente.

Anualmente se publican anexos para ajustar la dedicacion docente del PDI a este marco, con una
mencion especial al refuerzo de la docencia en Grado.

Por ultimo, queremos destacar una vez mas que los/as profesores/as del Grado de Humanidades aplican
sus investigaciones en las clases, ofreciendo innovadoras metodologias, como consecuencia de la
formacion constante de los/as docentes. En el informe U-Ranking 2024, la Universidad Pablo de
Olavide se situa en el quinto escalon de la clasificacion global de las mejores universidades espafolas:
https://www.u-ranking.es/indices y en el tercero en la clasificacion relativa a la docencia.

4.2. Fortalezas y logros

El grado de satisfaccion del alumnado con el Grado en Traduccion e Interpretacion en el curso 2022-
2023 fue de un 4,39 (que coincidido con el indicador medio de satisfaccion de la Facultad de
Humanidades), mientras que en el 2023-2024 se rompe la tendencia ininterrupmpida al alza, ya que
baja levemente a 4,18 (que coincide practicamente con el 4.2 de indicador medio de centro), pero que
se puede entender como una estabilizacion: https://www.upo.es/desarrollo/evaluacion-docente-
/encuestas-docentes/informes-globales/index.html

Profesorado e innovacion. Debe destacarse, asimismo, la participacion del profesorado en proyectos
de innovacion docente. Como ya se ha mencionado, ello revierte en una mejor coordinacion docente y
curricular; la actualizacidn de la cualificacion del profesorado; mejoras curriculares y extracurriculares
de la calidad de ensefianza; una mas solida captacion de recursos econdémicos que revierten en la
calidad; y, mejora del nivel académico de los docentes.

Profesorado y participacion en encuentros. También es evidente el interés del profesorado en
participacion de encuentros ya consolidados sobre Coordinacion, Calidad e Innovacion organizados por
la Facultad (SGIC15/16-Criterio02-Mejora0l). Desde las IV Jornadas dedicadas a la Calidad,
celebradas en febrero de 2019 (https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-
Facultad/IV-Jornadas-de-Coordinacion-Calidad-e-Innovacion-de-la-Facultad-de-Humanidades/) se
incorpor6 una dinamica de exposicion de las experiencias docentes del profesorado, siendo una buena
parte de las mismas procedentes del Grado de Traduccidon e Interpretacion. En el curso 2019-2020, la
situacion de crisis sanitaria generada por el COVID-19, obligd a cancelar las V Jornadas de
Coordinacion, Calidad e Innovacion, que volvieron a retomarse en junio de 2021 de manera online y
han seguido celebrandose (las VII, VIII y IX respectivamente) en 2023, 2024 y 2025. El historico y sus
programas pueden consultarse en:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/calidad/jornadas-de-calidad/

Profesorado y Docentia. Existe un continuado interés en el profesorado por la promocion a pesar de
la coyuntura socioeconomica adversa, la creciente precarizacion y las limitaciones presupuestarias. Ello
se demuestra en el aumento agregado de acreditaciones, sexenios y evaluaciones positivas en
DOCENTIA. En lo referente a los datos de la participacion del profesorado en el programa
DOCENTIA, estos pueden consultarse en la web del Area de Calidad de la UPO. Los resultados se
encuentran disponibles en el siguiente enlace:
https://upo.es/desarrollo/evaluacion-docente-/docentia-a-upo/Informes-Globales/

Cabe sefialar que en el curso académico 2020-2021 subié a 30,58% con respecto al 25% de la
convocatoria 2019-2020 en cuanto a profesorado que imparten docencia en el Titulo evaluados por
DOCENTIA-A-UPO, aunque estos porcentajes fluctian con relacion a las fechas de publicacion de las
convocatorias, lo que dificulta el analisis de los datos disponibles. Se evidencia, por lo tanto, un evidente
fomento continuado por parte del Decanato de la Facultad de Humanidades sobre la participacion del

C6digo Seguro De Verificacién

f nXXA2LQY50i i y XDIWWREW== Fecha | 15/04/2026

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Firmado Por

Elisa Alonso Jimenez

Maria Losada Friend

Url De Verificacion

https://portafirmas. upo. es/verifirma/ code/ f nxxA2LQY50i i y XDWAWYR5W/BDY8D Pégina | 159/246



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/fnxxA2LQY5oiiyXDwWYR5w%3D%3D

Autoinforme de seguimiento curso 2024-25
Centro: Facultad de Humanidades Titulo: Grado en Traduccién e Interpretacion

profesorado en el programa DOCENTIA. Se sigue animando al profesorado a presentarse a las distintas
convocatorias. Aunque sabemos que, por el momento, los docentes asociados no pueden participar en
este tipo de convocatorias (a no ser que tengan el titulo de Doctor), consideramos que seria interesante
que en breve pudieran sumarse a dicha convocatoria.

4.3. Debilidades vy decisiones de mejora adoptadas

Consideramos que la labor en conjunto del profesorado del Grado de Traduccion e Interpretacion, asi
como los Dobles Grados en Traduccion e Interpretacion y Relaciones Internacionales muestra a través
de la evaluacion, seguimiento y actualizacion un buen estado de preparacion para cumplir el Plan de
mejora (PAM) presentado en el presente informe de seguimiento.

4.4. Tratamiento de las recomendaciones

A pesar de las recomendaciones que se indicaron en los informes de seguimiento previos del titulo, las
diferentes recomendaciones establecidas por el programa IMPLANTA y AUDIT han sido trabajadas y
satisfechas como muestran los resultados de la preauditoria AUDIT de 2024 y el PE05-E02-03-2023.

5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos
5.1. Anailisis

Se puede afirmar que, en el apartado de infraestructuras, servicios y dotacion de recursos, la Facultad
cuenta con los adecuados para las necesidades del Titulo y el desarrollo de sus ensefianzas. El modelo
del Campus Unico adoptado por la UPO permite optimizar todos los recursos de todas las titulaciones
impartidas. Las mejoras en cualquier sector de las infraestructuras, servicio y dotacion de recursos de
la Universidad redundan en la mejora de todos los miembros de la comunidad universitaria. En el portal
web puede encontrarse informacion sobre los recursos materiales asignados a la
Facultad: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-
traduccion-interpretacion-ingles/planificacion-de-la-ensenanza/recursos-materiales/ Cada Facultad y
sus titulaciones tienen asignado un numero de aulas de uso preferente. En el caso de la titulacion en
Traduccion e Interpretacion, disponemos de los siguientes espacios: 3 aulas de informatica (con
capacidad para 26, 36 y 48 estudiantes respectivamente) con software especializado propio: TRADOS
STUDIO 2011, PASSOLO, jEdit, GOOGLE TRANSLATOR TOOLKIT, OMEGA-T, ANTCONC,
TERMINUS, WEBBUSGET, SUBTITUL@M, SUBTITLE WORKSHOP, POEDIT, AUDACITY.
Con ello se configura una disponibilidad de software especializado en traduccién y lingiiistica aplicada.
Los docentes de la Facultad hacen uso de herramientas de licencia comercial muy costosas (como
Trados, Webbudget, Terminus o Passolo) pero también estan implicados en la incorporacion y busqueda
constante de software libre, lo que enriquece de diversos modos la docencia (formacién mas transversal
y completa, amplio numero de tipos de programa, actualizacion profesional de docentes, etc.). Tres
aulas de informatica adicionales con software no especifico (Internet, paquete Office, etc.). Un
laboratorio de idiomas (laboratorio Multimedia) con herramientas avanzadas de hardware y software,
con las que es posible la gestion efectiva del material multimedia, principalmente audio y video, asi
como el control de todo el equipamiento desde el equipo principal. Toda la informacion relativa a este
laboratorio se puede consultar en el siguiente enlace:
https://www.upo.es/biblioteca/servicios/inst_equip/lab/

También se dispone de un laboratorio de interpretacion, con un total de 12 cabinas, con capacidad
para 24 alumnos en cabina, de marca Bosch, con dos camaras giratorias y dos pantallas de proyeccion
para facilitar la visualizacion de la mesa del profesor desde las cabinas, ordenadores en todas las cabinas
y unidad de control desde la mesa del profesor, con el software Audacity que permite a alumnos y
profesor grabar las intervenciones; micréfonos y auriculares; y, una zona de sillas con mesa, movibles,
fuera de las cabinas para poder llevar a cabo otro tipo de actividades propias de la interpretacion. Se
realizé la renovacion de este laboratorio (SAIC16/17-Criterio05-Mejora0l) y se activo la existencia de
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un aula portatil (compuesta por varios ordenadores portatiles que se pueden reservar y trasladar al
espacio que para ello se designe).

El campus dispone de conexion WIFI de calidad en todas sus instalaciones y desde 2018 en los
puestos de informatica existentes en el campus se han reforzado con el empleo del escritorio virtual
MyApps, a través del cual los usuarios pueden utilizar remotamente el software contratado con licencia
campus en cualquier ordenador, tanto dentro como fuera del
campus: https://myapps.upo.es/myapps/Apps
Por otro lado, en el apartado de infraestructuras, es importante tener en cuenta servicios fundamentales
centralizados que pueden coordinarse con la informacién y orientaciéon académica y profesional
especificamente centrada en el Grado en Traduccion e Interpretacion, y el Doble GHTY, que ofrece la
Facultad de Humanidades y su Decanato y que ayudan al desarrollo y garantia de calidad del Titulo.
Entre ellos:

a) La coordinacion del Decanato con la Fundacion UPO para cuestiones de practicas en empresas e
instituciones ya comentadas anteriormente

b) El Servicio de para la orientacion académica y profesional del estudiante para toda la Universidad
del Area de Estudiantes.

c) El Servicio para la orientacion profesional, que corre a cargo de la Fundacion Universidad-Sociedad.

d) El grupo del Personal Administrativo y de Servicios que tiene gestion centralizada en la mayor parte
de los servicios, limitada en los decanatos.

e) El Servicio de Atencion a la Diversidad Funcional
f) El Plan de Tutorizacion para estudiantes con bajo rendimiento.
g) El Area de Relaciones Internacionales y Cooperacion (ARIC)

La coordinacion con todos ellos permite a la Facultad organizar diversas jornadas. Por ejemplo, las
anuales de orientacion profesional (http://bit.ly/2KmRn2h) con mesas redondas a las que se invita a
profesionales (muchos de ellos egresados), se exponen trayectorias laborales y proponen consejos al
alumnado a punto de incorporarse al mercado laboral (SAIC10/11-Criterio05-Mejora01). Muchas de
las jornadas han sido y son parte del plan de Mejora, como las Jornadas de Bienvenida de la Facultad
de Humanidades (SAIC14/15-Criterio02-Mejora01), las Jornadas de Orientacion para la Investigacion
SAIC15/16-Criterio05-Mejora02), las Jornadas de Puertas Abiertas de la Facultad de Humanidades
(SAIC15/16-Criterio05-Mejora03), los encuentros de Egresados de la Facultad de Humanidades
(SAIC15/16-Criterio05-Mejora04) o el encuentro con empleadores (Empresa-Sociedad) (SAIC15/16-
Criterio05-Mejora05).

La movilidad, ya mencionada anteriormente en otro apartado, favorecida con la implantacion del
programa RAPMI gestiona contratos, modificaciones y calificaciones (Reconocimiento Académico en
Programas de Movilidad Internacional, permite a un gran nimero de estudiantes participar en
programas de movilidad, tanto en el Programa Erasmus como en otras convocatorias como el
Séneca/SICUE, PIMA, Atlanticus-Bancaja, etc.). Ello pone de manifiesto la utilidad de la coordinacion
entre Facultad y Servicios Centrales:
https://www.upo.es/aric/estudiantes-upo/programas-de-movilidad/plataforma-rapmi/

5.2. Fortalezas y logros

Actualmente, la UPO cuenta con un numero elevado de licencias de software especializado que han
supuesto una inversion resefiable por parte de la Universidad. La posibilidad de disponer de muchas
mas aulas que las de uso prioritario por la Facultad garantiza que, actualmente, todas las clases de
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Traduccién especializada, Traduccion audiovisual, Traduccion inversa, Documentacion aplicada a la
traduccion, Terminologia e Informatica aplicada a la traduccion puedan llevarse a cabo en aulas de
informatica adecuadas. La gestion unica de la UPO trae consigo algunas ventajas, como el préstamo de
aulas especificas de otras Facultades, de uso no prioritario para nuestra Facultad. Tal es el caso del uso
puntual que en Interpretacion Bilateral se hace de la Sala de Vistas de la Facultad de Derecho, para
Interpretacion judicial; el frecuente uso de aulas de informdtica ajenas que no requieren software
especifico o de las experiencias de colaboracion en teleconferencia con otras universidades con
disposicion de uso del aula de teleconferencias, por ejemplo, en el marco del proyecto europeo
Tradutech OTCT. Esta configuracion del campus permite una optimizacion de los recursos disponibles.

La Facultad realiza esfuerzos por facilitar la insercion profesional de los egresados, por diversas
vias, tanto institucionales propiamente dichas, como basadas en el voluntariado, la organizacion de
eventos extracurriculares y las herramientas sociales, como de base curricular. Se ha actualizado el
aulario de informatica y se ha adaptado a las necesidades especificas de software de los estudiantes. Se
ha contado ademas con el uso normalizado del Laboratorio de Idiomas. Se proporciona atencion
especial al estudiantado con Diversidad Funcional y/o bajo rendimiento académico.

En lo referente a los recursos externos al centro (infraestructuras, servicios y dotaciéon de recursos)
se observo una falta de datos relativos, por ejemplo, a los estudiantes por puestos en la biblioteca, la
ratio por PC publico, o los metros cuadrados del campus por estudiante, etcétera, por lo que se decidid
solicitar al rectorado la correcta actualizacion del SAIC (SAIC22/23-Criterio05-Mejora0l). Una vez
actualizados los datos, podemos constatar que la ratio de estudiantes por puesto de lectura es de 12,29
y se mantiene en linea con la media de los tlltimos cinco afios (12). La ratio de estudiante por PC ptblico
fue de 128,74, ligeramente superior a la media de los tltimos cinco afios (122,66). Por ultimo, la ratio
de metros cuadrados del campus por estudiante es idéntica a la media de los lltimos cinco aios (0,88).

5.3. Debilidades vy decisiones de mejora adoptadas

En cuanto a la movilidad, la situacion es cambiante en el grado en Traduccion e Interpretacion. Este
sensible descenso puede deberse a factores externos como el aumento de los costes derivados de la
congelacion de la cuantia de las ayudas en un contexto de inflacion o la especial dificultad para
encontrar alojamiento en algunas de las ciudades de destino. Para aclarar la situacion se solicitaron
datos sobre el numero de renuncias o retornos entre quienes obtienen una ayuda (SAIC22/23-
Criterio05-Mejora02). La actual situacion de transicién en la organizacion del ARIC ha impedido
obtener esta informacion, por lo que la medida queda abierta. También se solicité al Area de Relaciones
Internacionales y Cooperacion que proporcionase los datos actualizados sobre el porcentaje de
participacion en programas de movilidad, gestion y revision de la movilidad (SAIC23/24-Criterio05-
Mejora0l). En la actualidad contamos con datos que nos permiten constatar una sensible mejoria ya
que en el curso 2024-2025 se asistid a un repunte hasta el 3,64 en el Grado de Humanidades y el 9,15
en el doble grado de Traduccion e Interpretacion y Humanidades.

5.4. Tratamiento de las recomendaciones

No hay recomendaciones de ACCUA.

6. Indicadores y resultados
6.1. Analisis

Desde el Area de Calidad de la UPO se coordinan los SAIC de los centros, que articulan diversos
procedimientos para analizar la satisfaccion, las necesidades y expectativas de los tres principales
grupos de interés: alumnado, PDI y PAS. Los resultados se estudian con el fin de mejorar los servicios
prestados. El Centro cuenta con un enlace directo a las encuestas en su sitio web
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(https://www.upo.es/calidad/formularios/opiniones/). Ademas, desde el Vicedecanato de Calidad y
Comunicacion se envian correos semestrales recordatorios a los diversos colectivos para animar a la
participacion. También, desde el Area de Calidad con el apoyo y la ayuda de la Delegacién del Rector
para la Calidad se han desarrollado acciones para incentivar la participacion del alumnado. Uno de los
incentivos a nivel de Universidad es premiar a aquellos alumnos que cumplan todas las encuestas de las
asignaturas cursadas en Grado y Posgrado. Véase la pagina web que permite acceder a las encuestas
actas 'y que presenta los resultados de los premios: https:/www.upo.es/area-
calidad/servicios/Evaluacion-Docente-del-Profesorado/satisfaccion-alumnado-docencia/resultados-
sorteos-de-estimulo-a-la-participacion/?imprimible

Observando los resultados obtenidos en los indicadores se observa que los datos en general aparecen
disgregados en el Grado en Traduccion e Interpretacion (GTEI) y el Doble Grado GXHY'T, asi como
la inclusion de los Dobles XFYI y XAY], que este curso 2024-2025 van ya por el sexto afio. El grado
de satisfaccion del alumnado en general se ha mantenido en un nivel elevado con una participacion
satisfactoria. La tendencia de estabilidad se ha mantenido en el nimero de empresas e instituciones que
tienen convenios con la Universidad para el desarrollo de las practicas. El numero de plazas para
practicas por estudiantes matriculados aument6 en general en el curso 2017-18 y se mantiene en el
2024-2025.

En lo que respecta a la tasa de graduacion, el Grado en Traduccion e Interpretacion continua en su
dinamica después de un leve descenso, pero es importante sefialar que algunos datos relacionados con
esta tasa se explican dado el porcentaje de alumnos que, habiendo terminado todas o practicamente
todas las asignaturas de la titulacion, reservan voluntariamente el cierre de expediente para mas
adelante. El objetivo es la realizacion de précticas laborales antes de la finalizacion de sus estudios, ya
sea nacionales a través de la Fundacion Universidad-Sociedad de la UPO, o a través del programa
Erasmus Practicas, en el que participamos con un numero elevado de plazas ofertadas. Este fendmeno
requiere un mayor grado de observacion y analisis en el futuro. En relacion con las tasas de rendimiento
(nmumero total de créditos superados entre el nimero total de créditos matriculados), puede advertirse el
ascenso en los porcentajes, a pesar de que una gran parte de estudiantes cursan un afio académico en el
extranjero. En cuanto a la tasa de éxito se muestra una consolidacion elevada. Con el objetivo de intentar
paliar la tasa de abandono, la Facultad ha puesto en marcha cada vez horarios mas flexibles, calendario
de examenes, turnos alternativos de mafiana y tarde para poder compatibilizar horario laboral y de
estudios, propuesta de mejora de la normativa de la UPO, etc.

En lo concerniente a la insercion laboral, se mantienen valores positivos. La oferta educativa del Grado
de Traduccion e Interpretacion proporciona a los estudiantes competencias encaminadas a favorecer la
empleabilidad (adaptarse a entornos de trabajo internacionales, mediar entre personas de distintas
lenguas y culturas, gestionar y ejecutar proyectos de traduccion profesional dentro de unos plazos
competitivos y con unos resultados de calidad; iniciarse en las técnicas de interpretacion bilateral, de
enlace y de conferencias; conocer las principales técnicas y saber ejecutar proyectos de traduccion, etc.).
Estas se observan con mayor claridad en los Trabajos Fin de Grado y en las Practicas en empresa. En
este contexto, cabe sefialar que se dispone ain de escasos datos estadisticos fiables actualizados para
los cursos 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023, 2023-2024 y 2024-2025 sobre la insercion laboral del
colectivo de egresados, puesto que se pueden ofrecer en informes elaborados cada dos afios Informe de
Perfil de Egreso por titulo (véase: https://www.upo.es/area-calidad/servicios/Elaboracion-de-Estudios-
e-Informes-Tecnicos/Informes-de-Perfil-de-Egreso-por-Titulo/). Los datos de insercion laboral se
obtienen por el Vicerrectorado de Postgrado, Formacion Permanente y Empleo a partir de la plataforma
ARGOS del Servicio Andaluz de empleo que hace un seguimiento dentro de la Comunidad Auténoma.
Un buen nimero de los egresados se incorpora al mercado laboral fuera de Andalucia, de Espaiia e
incluso de Europa. Por ello, la empleabilidad es amplia y esta vinculada a la movilidad y a la creacion
de empleos. Los alumnos egresados son ademas un incentivo para los estudiantes de Grado a los que
visitan en las Jornadas organizadas por la Facultad.
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6.2. Fortalezas y logros

Los principales indicadores siguen mostrando en general datos positivos y estabilidad del Titulo. Es
evidente que las mejoras aplicadas en los tltimos afios han dado su fruto: 1. Mejora en la captacion de
alumnado: participacion de la Decana en las Jornadas de puertas abiertas organizadas por la UPO.
Presentacion del Grado en Traduccion e Interpretacion, y el Doble Grado en Humanidades y Traduccion
e Interpretacion, en mas de una docena de centros de secundaria de Sevilla y provincia. 2. Mejora en
sistemas rotatorios de horarios que permitan compatibilizar jornada laboral y de estudio y que han
repercutido en la tasa de éxito. 3. Se ha producido un gran avance respecto a la orientacion de los
estudiantes de cara a la realizacion de las Practicas de empresa y los Trabajos de fin de Grado (TFG).

6.3. Debilidades vy decisiones de mejora adoptadas

Es importante seguir con las acciones empezadas cuyo desarrollo e implementacion atin deben mostrar
su fruto. A grandes rasgos, es de suma importancia tener en cuenta cuatro apartados:

1. En Empleabilidad: sigue habiendo una relativa carencia de datos estadisticos fiables para conocerla
realidad laboral de los egresados, ya que el estudiantado es reacio a proporcionar datos, es dificil
rastrearlos activamente, etc.; en cualquier caso, los datos disponibles se pueden consultar en SAIC. Se
sigue detectando una debilidad por la falta de datos relativos a la tasa de egresados derivada de la
dificultad para contactarlos, por lo que en la actualidad seguimos sin contar con datos suficientes para
emitir cualquier valoracién al respecto. En el autoinforme 2021-2022, como mejora se plante6 la
elaboracion de una normativa sobre los alumni estableciendo derechos y obligaciones de la universidad
respecto a ellos y la posibilidad de autorizar el tratamiento de sus datos personales, de ahi que como
mejora (SAIC21/22-Criterio 06-Mejora 1) se solicitd a la Junta de Facultad que instara al Rectorado a
elaborar una normativa especifica sobre los alumni tal y como se expresaba en el objetivo 11 del Plan
Estratégico. Al haberse aprobado dicha normativa Alumni
(https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/4d6987a0-b540-11ee-a9¢e3-
3fe5a96f4a88?channel=t33ce07f-2f47-11de-b088-3fe5a9614a88 ), esto ha hecho posible una base
de datos sobre alumnado egresado que nos permite obtener informacidon sobre perfil de egreso e
insercion laboral. Sin embargo, como mejora (SAIC22/23-Criterio 06-Mejora 2) en el presente
autoinforme se solicita que se aumente el volumen de la muestra sobre empleabilidad del
estudiantado egresado, para lo cual se insta a la Junta de Facultad a que a su vez inste al Rectorado
y a la Fundacioén a que establezca medidas para ampliar el volumen muestral.

Se prevé ademas seguir promocionando el vinculo entre el centro y los egresados a través del
Programa Alumni que se estd impulsando desde la Direccion General de Empleabilidad y
Emprendimiento, y en el que la Facultad de Humanidades participara activamente.

2. Tasa de abandono: Las causas de abandono se han producido l6gicamente asociadas a los dos afios
de pandemia y sus consecuencias, la vuelta a la normalidad sin duda potenciara la mejoria que
demuestran los indices de rendimiento y éxito. Detectado sin embargo un aumento en las tasas de
abandono del estudiantado del Doble Grado en el desde el curso 2021-2022 y que continua en 2024-
2025, y con idea de mejorar (SAIC21/22-Criterio 06-Mejora 3) dicha debilidad, se vuelve a instar a la
Direccion Académica del Grado a monitorizar esta tasa para dilucidar si se trata de un hecho coyuntural
o si al mantenerse en el tiempo se deben en funcion de dichos datos elaborar subsecuentes acciones de
mejora. Ante la falta de informacion cualitativa sobre este fenomeno y dada la necesidad de realizar un
diagnostico adecuado, el tema del abandono se tratara en la proxima edicion de las Jornadas de Calidad
de Representantes Estudiantiles de la Facultad de Humanidades (https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-Facultad/Jornada-de-Calidad-de-Representantes-

Estudiantiles-de-la-Facultad-de-Humanidades/ ) con el fin de recabar del alumnado informacioén que
permita identificar las posibles causas (i.e. conciliar entre estudios y actividad laboral, relaciones
académicos, motivacion y acceso a los estudios deseados, coste econdmico) y asi poder formular
acciones de mejora mas efectivas en el futuro. Para poder formular acciones de mejora mas efectivas
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en el futuro, se insta al decanato a que consiga datos sobre el cambio de titulaciéon del alumnado del
Grado (SAIC24/25-Criterio06-MejoraOl) y otras que permitan mantener y ampliar acciones de
captacion del alumnado potencial y SAIC24/25-Criterio06-Mejora02). Con relacion a los niveles de
atencion en salud mental y emocional, factor que influye en los niveles de abandono, ya que se puso en
practica en el curso 2021-2022 el Servicio de Atencién y formacion en salud mental para el
estudiantado, sobre cuyos servicios se han seguido informando en el 2024-2025:
https://www.upo.es/diario/comunidad/2022/05/la-upo-pone-en-marcha-un-servicio-de-atencion-y-
formacion-en-salud-mental-y-emocional-para-el-estudiantado/

3. Précticas en empresa: Se seguira trabajando con diferentes instituciones, para buscar nichos de
empleo nuevos: comercio exterior e internacionalizacion empresarial, marketing internacional y
transcreacion, post edicion de traduccion automatica, gestion de contenidos multilingiies, etc. que
puedan potenciar la empleabilidad tanto en el ambito local como en el externo. Cabe sefalar la
disponibilidad de datos en la pagina de de Practicas en empresa perteneciente a la Facultad de
Humanidades: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-
profesional-practicas/practicas-en-empresas/

4.Satisfaccion de los grupos de interés: dada la necesidad de contar con unas tasas de participacion
sustanciales por parte del alumnado, que no siempre las realiza en unos porcentajes ideales, se
continuard con el envio de correos recordatorios con un enlace a las encuestas, se recordara al
profesorado que anuncien e informen sobre la utilidad del cumplimiento de las encuestas y mantendra
la promocion de estas en las redes sociales.

En cuanto a la mejora en la captacion de alumnado, se pueden destacar las Jornadas de Bienvenida a la
UPO, el Curso intensivo de italiano para estudiantes de ESO, el XIX Premio Humanitas, las Jornadas
de Puertas Abiertas de la Facultad de Humanidades, etc. En la Memoria de la Facultad de Humanidades
se pueden consultar las Actividades de Difusion del centro, incluyendo visitas a institutos de Educacion
Secundaria, jornadas de captacion, actividades de divulgacion y fomento de vocaciones humanisticas,
etc: https:// www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-2023-2024.pdf

6.4. Tratamiento de las recomendaciones

No hay recomendaciones de ACCUA.

Valoracion Indicadores del SAIC
GESTION Y CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Y LOS REGISTROS

Aparecen por primera vez datos relativos al “Porcentaje de los procedimientos adaptados por el centro
respecto a los procedimientos marcos aprobados en la CGIC de los Centros de la UPO” (codigo PAO1-
INO1-FHUM), con una puntuacién de 62.

SELECCION, FORMACION Y EVALUACION DEL PERSONAL DOCENTE E
INVESTIGADOR. Se muestran los cambios incipientes de los efectos de la politica de contratacion,
que dependen de los parametros fijados por el Real Decreto-ley 2010/2011 y las directrices de la Junta
de Andalucia. Respecto a los cursos anteriores, se ha mantenido el aumento del porcentaje en estos
ultimos afios en lo relativo a profesores permanentes: en las categorias de profesores funcionarios (del
20,87 % en 2020-2021 y 20,83% en 2021-22, al 21,95% en 2022-23, 25% en 2023-2024 a 33,04% en
2024-2025, codigo PA02-IN03-G-UPO-FHUM-GTE), mientras que ha descendido el de profesores
contratados (del 73,21 al 66,96%, codigo PA02-IN04-G-UPO-FHUM-GTE), si bien existe ain un
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gran numero de profesores a tiempo parcial (aunque sigue disminuyendo, en este caso 48,43%, 44,72%,
40,18% y 38,39% en los cuatro ultimos cursos académicos, codigo PA02-IN02-G-UPO-FHUM-
GTE), lo que indica que la plantilla debe afianzarse aun mas. En las cifras de profesores a tiempo
completo y parcial, mientras en cursos anteriores las cifras se mantenian sin llegar en ninguno de los
dos casos al 50 %, en el 2024-25 el porcentaje de profesorado a tiempo completo alcanza el 61,61%
(PA02-IN01-G-UPO-FHUM-GTE).

Los datos sobre la satisfaccion del PDI con el Plan Anual de Formacion es en general satisfactorio: para
los Dobles Grados de TEI y Relaciones Internacionales se mantienen cercanos al 5 (XAYI con 4 y
XFYIcon 4), se mantiene en el de Grado TEI (de a 4,3 en 2023-2024 a 4,2 en 2024-2025, codigo PA02-
IN06-G-UPO-FHUM-GTE) y se mantiene en el Doble XHYT (4,4).

El programa DOCENTIA sigue en descenso en profesorado evaluado positivamente con respecto a los
ultimos cursos académicos (del 10,34 % en 2019-2020, 7,44% en 2020-2021 y 2,5% en 2021-22,
4,84% en 2022-2023 y 5,45% en 2023-2024, codigo PA02-IN08-G-UPO-FHUM-GTE). Por primera
vez ha habido casos de profesorado evaluado negativamente (0,91%, cédigo PA02-IN09-G-UPO-
FHUM-GTE), mientras que después de bajar el porcentaje del profesorado con Mencion de Excelencia
Docente (de 5,79% en 2020-21, 1,67% en 2021-2022 y 3,23% en 2022-2023) sube significativamente
a 8,18% en 2023-2024 (PA02-IN10-G-UPO-FHUM-GTE). Igualmente, es importante sefialar que no
todos los afios se mantienen estos intervalos, lo cual no implica que sean datos negativos, y esto se debe
a que los profesores que ya disponen de este reconocimiento académico no se han de presentar hasta
cinco afios pasados a su concesion. Asimismo, ha de recordarse que el profesorado interino o a tiempo
parcial no se puede presentar a este tipo de evaluacidn, al igual que el personal con contratos en
formacion. Destacamos, por ello, en vista de la participacion del profesorado en afios anteriores, el nivel
de compromiso del equipo de los docentes con su trabajo y el reconocimiento por parte de la
administracion evaluadora y del profesorado que participa sin remuneracion en el proceso de
evaluacion.

Se observa ademas que el porcentaje de créditos impartidos por doctores se ha incrementado, siendo en
el caso del Grado GTE del 54,27% en 2021-22, 60,89 % en 2022-2023 y 63,72% en 2023-2024 al
69,41% en 2024-2025 (PA02-IN11-G-UPO-FHUM-GTE), y en el caso del Doble XHYT del 83,02%
en 2024-2025 (PA02-IN11-G-UPO-FHUM-XHT) frente al 81,89 % en 2023-2024, 64,64 % en 2022-
23 y 55,8% en 2021-2022 (siendo su dato mas bajo el de 38,78 % en 2019-2020). Siguen sin existir
datos sobre los dos Dobles Grados de Tel y RRIL

SELECCION, FORMACION Y EVALUACION DEL PERSONAL DE ADMINISTRACION Y
SERVICIOS. La satisfaccion con el Plan Anual de Formacion del PAS directamente relacionado con

el Titulo supera, después de varios afios estables en torno al 3,5%, a la del afio 2019-2020, que tuvo un
repunte al 3,83 %, pues en el 2024-2025 fue de 3,9 % (PA03-IN01-G-UPO-FHUM).

GESTION DE LOS RECURSOS Y DE LOS SERVICIOS QUE PRESTA EL CENTRO: Ha sido
alto el porcentaje de la bibliografia recomendada por el profesorado en BIBREC disponible en la
Biblioteca en el afio 2024-2025 (77,45 %), que sigue en una linea estable. Cabe ademas resaltar la
participacion de la biblioteca en la red de préstamo entre universidades de Andalucia, poniendo a
disposicion de los usuarios los fondos del resto de miembros del consorcio andaluz (CBUA). En cuanto
al grado de satisfaccion del alumnado y profesorado con la infraestructura, que en cursos anteriores era
cercano al 4 en todos los Grados, en el 2024-2025 solo entre el alumnado de GTEI llega al 3 (PA04-
IN02-FHUM-GTE), siendo de 2,5 el de los Dobles Grados con RRII (PA04-IN02-FHUM-XFI,
PA04-IN02-FHUM-XAI),* mientras que entre el profesorado se mantiene cercano al 4.

GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y FELICITACIONES

No existen datos.
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GESTION DE LOS RECURSOS Y DE LOS SERVICIOS EXTERNOS AL CENTRO

En general, en el curso 2024-2025 aumenta ¢l porcentaje de alumnado por puesto de lectura (del 12,29
% al 13,92%, cédigo PA06-IN01-UPO) y aumenta en 10 puntos el porcentaje de estudiantes por PC
(133,5%, PA06-IN03-UPQO) mayor que en el curso 2023-24 (128,74 %), aunque aun inferior al del
2019-2020 (136,56 %). Esta circunstancia se debe a la mayor dotacion de equipamiento en los Gltimos
aflos como consecuencia de las medidas que se adoptaron con motivo del COVID-19. Asimismo, se
mantienen los metros cuadrados por usuario puesto que hay ya un mayor nimero de alumnado en el
Campus. Por ultimo, es de destacar que se estabiliza la subida del niimero de recursos electronicos en
el curso 2024-2025 en bases de datos, revistas y libros electronicos en el Area de Humanidades con
175835 (PA06-IN08-UPQ) (comparado con 172.016 en 2024-2024 y 155.100 en 2019-2020). Ha
habido una leve variacion anual en fondos de monografia con un 0,46 (frente a 0,58 en 2023-2024 y
0,35 en 2020-2021), frente a un descenso acusadisimo en el caso de revistas de -6,08 (PA06-IN05-
UPO)*, frente a 0,36 en 2023-2024 y 0,46 en 2020-2021. El mantenimiento y mejora de los recursos
bibliograficos se debe al trabajo desarrollado en la Biblioteca, a la vez que los recursos que también se
destinan desde la Facultad de Humanidades.

SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE INTERES. La
satisfaccion de los estudiantes con la docencia se estabiliza en 2024-2025 en un 4,18 (PA07-IN06-
FHUM-GTE) por segundo afio consecutivo después de que hace dos cursos fuera el mas alto de los
ultimos afios, con un 4,39 superando incluso niveles previos a la pandemia, ya recuperados con el 4,27
del curso 2021-2022. Por otro lado, también ha sido 6ptima la satisfaccion del profesorado con el centro
y el titulo, que sigue alrededor de 4,5.

DISENO Y EJECUCION DE PLANES DE CONTINGENCIA DEL CENTRO
No existen datos en SAIC.

DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES
Siguen sin existir datos en SAIC.

REVISION Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

No existen datos en SAIC sobre el ‘Porcentaje de las titulaciones del Centro con propuestas de
Modificaciones Sustanciales’, que en el curso anterior (2023-2024 fue de 0).

ACCESO, ADMISION, MATRICULACION, GESTION DE EXPEDIENTES Y
TRAMITACION DE TiTULOS DE ESTUDIANTES. En los cinco cursos anteriores, de 2019-20 a
2023-24, la cobertura de plazas en el Grado en GTE y el Doble Grado en Humanidades, Traduccion e
Interpretacion habia sido del 100 %, pero en el curso 2024-2025 ha bajado respectivamente al 95,63 %
(PC03-IN02-G-UPO-FHUM-GTE) y 96,67% (PC03-IN02-G-UPO-FHUM-XHT), lo que indica
que deben replantearse las estrategias de captacion del alumnado disefiadas desde el Vicerrectorado y
dotar a la Facultad de mayor autonomia en este respecto, como ocurria en cursos anteriores. En cuanto
al tiempo de resolucion de solicitudes de reconocimiento y transferencia de créditos se mantienen en
general por encima de los 30 dias. El tiempo medio transcurrido desde la presentacion de la solicitud
del Titulo Oficial hasta su envio a imprenta sigue en ascenso desde los 106 dias del 2021-2020 hasta
los 147,97 (PC03-IN05-G-UPO-FHUM-GTE) en el curso 2024-2025.

PERFILES DE INGRESO Y CAPTACION DE ESTUDIANTES

El porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcion sobre el total de estudiantes de nuevo ingreso
sigue en ascenso, del intervalo entre 50 % y el 70,99 % del 2020-2021, al 62,73% y 100% del 2021-
2022, asi como 71,87% y 100% del 2022-2023, al 86% y 100% de 2024-2025 (PC04-INO1-FHUM-
GTE y PC04-INO1-FHUM-XFI). La relacion de alumnado preinscrito en primera opcion sobre plazas
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ofertadas en los dobles Grados con Relaciones Internacionales baja en XAl de 3,7y 1,7 a 1,5 (PC04-
IN03-FHUM-XAI) y algo mas pronunciadamente en XFI, de 5,9 y 5,5 a 3,4 (PC04-IN03-FHUM-
XFI). Sigue descendiendo el porcentaje de mujeres entre el estudiantado de nuevo ingreso (de 83,71%
y 81,57% a 81,07% en 2024-2025) y repunta por consiguiente el porcentaje de hombres en la misma
categoria (de 18,43% a 18,93%).

Después de varios afios de subida en la relacion demanda/oferta en las plazas de nuevo ingreso, en el
curso 2023-2024 ya bajo de forma marcada en FHUM-XAI y FHUM-XFI, pero en 2024-2025 el
descenso es generalizado también en FHUM-GTE y FHUM-XHT.

ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL AL ESTUDIANTE

Estos indicadores nuevos gracias a las mejoras que se han ido realizando desde el Area de Calidad
muestran los datos desde el curso 2018-19. Sigue estabilizada en el curso 2024-2025 la valoracion de
la satisfaccion del alumnado de los ultimos afios tanto en la orientacion académica como en la
profesional, que se situa entre el 3,3 y 3,1 sobre 5 (PC05-IN01 y PC05-IN02) frente al intervalo mas
amplio de 2,7 y 3,5 sobre 5 del curso 2021-2022.

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA
No existen atn datos en el SAIC.
EVALUACION DEL APRENDIZAJE.

No existen incidencias ni en el Grado en Traduccion e Interpretacion ni en el Doble Grado en
Humanidades, Traduccion e Interpretacion (o al menos no existen datos).

GESTION Y REVISION DE LA GESTION DE LA MOVILIDAD DEL ESTUDIANTADO.

Aunque ya no se observan los efectos tan pronunciados de la pandemia en la movilidad del estudiantado
de salida y entrada que tanto desvirtud e incidié en cursos anteriores, se observa un descenso en el
Porcentaje de estudiantes de salida por titulo que participan en programas de movilidad internacional,
con la excepcion del alumnado de FHUM-XAI, donde aumenta hasta el 21,67% (PC08-IN01-FHUM-
XAI). Del curso 2021-2022, donde no figuraban datos de GTE con los que contrastar el notable
descenso sufrido en cursos anteriores por esta razon (4,65 % del 2020-21 frente al 16,22 % del 2019-
2020), en el curso 2024-2025 se constata un descenso hasta el 11,55% (PC08-IN01-FHUM-GTE) en
comparacion con el 12,72 % en 2023-2024. En el caso de Doble XHYT se ha producido un descenso
notable después de varios cursos de ascenso tras el COVID (del 10,26 % de 2021-2022, 10,75% en
2022-2023 y 16,98% en 2023-2024 a un 9,15% en 2024-2025 (PC08-IN01-FHUM-XHT). En cuanto
al Porcentaje de estudiantes de entrada por titulo que participan en programas de movilidad
internacional, siguen sin estar disponibles la mayoria de datos pertenecientes a 2024-2025, exceptuando
como en cursos anteriores el alumnado de FHUM-GTE: 9,92 % en 2020-2021; 19,83 % en 2021-2022;
baja al 15,29% en 2022-2023 y sube en 2023-2024 y 2024-2025 hasta el 21,58% (PC08-IN02-FHUM-
GTE). Con relacion all nivel de satisfaccion de los estudiantes con programas de movilidad
internacional en el Grado en Traduccion e Interpretacion, que se mantenian y coincidian en datos
similares con los dos Dobles Grados con Relaciones Internacionales (3,93 y 3,09 en 2021-2022, y 3,26
y 4,02 en 2022-2023), bajan sin embargo del 3 de valoracion en FHUM-GTE (PC08-IN04-FHUM-
GTE) y FHU-XAI (PC08-IN04-FHUM-XAI) y del 4 en FHUM-XFI en el curso 2024-2025 con la
excepcion del Doble XHYT, que sube del 3,24 de 2023-2024 al 3,76 (PC08-IN04-FHUM-XHT).

GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS.

Se mantiene el grado de satisfaccion del alumnado con los tutores académicos de practicas externas en
el Doble XHYT, que paso de 3 a 4 en 2024-2025, mientras que en FHUM-GTE pasa del 3,44 a un 3,72
(PC09-INO5-FHUM-GTE). Aumenta levemente el nimero de plazas de practicas en el Doble Grado
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y disminuyen en GTE. Si bien el grado de satisfaccion de los empleadores se mantenia similar a los
afios anteriores, siendo el grado de satisfaccion del estudiantado de GTE es el mas alto de la serie: si
bien en 2022-2023 no estuvo disponible, en 2024-2025 es de 3,72. Por otro lado, se recupera
significativamente la satisfaccion del alumnado con los tutores académicos de practicas externas en el
Doble Grado (de pasar de 3,14 a 2, en los cursos 2022-2024 volvioé a 3 y en 2024-2025 sube a 4 (PC09-
INOS-FHUM-XHT) gracias a la resefiable coordinacion de practicas de la Facultad de Humanidades
en colaboracion con la Fundacion para dar respuesta a las necesidades del estudiantado.

PERFIL DE EGRESO E INSERCION LABORAL

Pese a las complicadas perspectivas laborales de los egresados universitarios en general y de la rama
humanistica en particular, los resultados pueden considerarse muy positivos. Las tasas de insercion
tradicionalmente son mas elevadas para los estudiantes del Doble Grado en Humanidades y Traduccion
e Interpretacion, en parte por la incorporacion en el mercado laboral. También es importante sefalar
que los datos que aparecen se cifien a los estudiantes que consiguen trabajo en la Comunidad Auténoma,
sin contemplar los que se trasladan a otra region o al extranjero. Respecto al nimero de egresados las
cifras son positivas. No estan disponibles los datos sobre la tasa de insercion laboral para los ultimos
dos cursos en GTE y XYT, mientras que no existe ninguno en el historico de XAl y XFI. En cuanto al
numero de egresados por curso académico, baja por segundo afio consecutivo en GTE (de 154 a 150 en
2024) y XHT (de 26 a 15, PC11-IN02-G-UPO-FHUM-XHT), mientras que aumentan en XAl (de 6 a
8) y XFI (de 5 a 9). Cabe dejar constancia que se aprecian en el SAIC variaciones de datos entre los
disponibles para elaborar el presente informe y los que a su vez estaban disponibles y que aparecen
reflejados en informes anteriores.*

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL APRENDIZAJE. Los datos de los resultados de
aprendizaje obtenidos en el curso 2024-2025 se mantienen con leves variaciones en términos de la tasa
de rendimiento. Sin embargo, si en 2021-2022 aument? la tasa de abandono en GTE en casi un punto y
medio (hasta 4,72), en 2022-2023 el aumento es de mas de dos puntos (hasta 6,98), sube hasta 9,43 en
2023-2024 y baja al 9,17 en 2024-2025. Aparece después de un curso sin datos (2023-2024) la tasa de
abandono de FHUM-XFI (que fue de 18,18 y 10 en 2021-22 y 2022-23 respectivamente), con un 9,09
en 2024-2025, y se observa en el Doble Grado una deriva de aumento sostenido dado el aumento al
15,63 en 2023-2024 y de 18,75% de 2024-2025 (PC12-IN02-FHUM-XHT), después del descenso
hasta 6,67 en 2023-2023. La tasa de graduacion en Grado GTE sigue en descenso continuado, de 72,81
en 2021-2022, 71,63 en 2022-2023 y 65,09 en 2023-2024 a 55,35 en 2024-2025 (PC12-IN04-FHUM-
GTE). También baja en el caso del Doble XHYT desde los 62,07 hasta 78,13 en 2022-2023 y 76,67 en
2023-2024 a 63,33 en 2024-2025. La tasa de XAl y XFI aparece este curso por primera vez con un
63,64.

EXTINCION DEL TITULO
No existen datos.

INFORMACION PUBLICA. En general, seguimos observando que se mantiene alta la satisfaccion
de alumnado, profesorado y PAS con la Informacion Publica, muy cercano al 5 y con pequeias
variaciones al alza o a la baja (mas al alza en 2024-2025). Al respecto, queremos destacar el trabajo
desarrollado por el equipo Decanal de la Facultad de Humanidades en el nuevo portal web, inaugurado
el 11 de marzo de 2019 y que se mantiene actualizado sistematicamente. Es una herramienta
indispensable para la difusion de distintos aspectos de los grados en nuestra Facultad.

ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA Y LOS OBJETIVOS
DE CALIDAD DEL CENTRO Y SUS TITULOS

Aparecen datos en SAIC por primera vez, relativos a los cursos 2023-2025. Desciende el Porcentaje de
estudiantes que conocen la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro (53,1 a 36,13) y se
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dan leves variaciones en el porcentaje de PDI que conoce la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos
del Centro y en el de PTGAS que conocen la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro.
Sigue sin haber datos sobre el porcentaje de Objetivos Estratégicos alcanzados respecto a los
planificados.

DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LA UNIVERSIDAD

Este indicador aparece en SAIC por segunda vez. Es un indicador institucional que en este curso no ha
tenido repercusion en el titulo.

DEFINICION DE LA POLITICA DE PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR Y DE
PERSONAL TECNICO DE GESTION Y DE ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA
UNIVERSIDAD

Aparecen por primera vez datos en SAIC, relativos a los dos tltimos cursos (2023-2025). Se observa
un leve ascenso general en el curso 2024-2025 con respecto al anterior.

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA
No existen datos en SAIC.

AUDITORIAS

En el informe de la preauditoria AUDIT (22 de noviembre de 2023) se detectaron siete
disconformidades, siendo solamente una de ellas de cardcter mayor. A tenor de las recomendaciones
que se indicaron en los informes de seguimiento previos del titulo, las diferentes recomendaciones
establecidas por el programa IMPLANTA y AUDIT han sido trabajadas y satisfechas como muestran
los resultados de la preauditoria AUDIT de 2024 y el PE05-E02-03-2023. El numero de conformidades
subsanadas con respecto a la auditoria externa anterior en el curso 2024-2025 es de 4 (PE05-IN06-
UPO-FHUM).

GESTION DE LOS PROYECTOS DE I+D+I Y DE LA TRANSFERENCIA DEL
CONOCIMIENTO

Este indicador aparece en SAIC por segunda vez, con lo que al ya existir referentes previos el analisis
si procede su valoracion. No obstante, por el momento es dificil valorar tendencias precisamente al
disponer de datos inicamente para los tltimos dos cursos. Cabe destacar positivamente el alto grado de
éxito en la concesion de proyectos de I+D+I del Plan Nacional y Autonémico (PE06-IN01-UPO). En
el grado de éxito en las ayudas del plan propio se ha asistido a una notable mejoria que ha pasado de 17
en 2023-2024 a 94,11 en 2024-2025 (PE06-IN02-UPO). Cabe destacar también el elevado numero de
contratos de [+D+1: 156 en 2023-2024 y 188 en 2024-2025 (PE06-IN03-UPO).

DIMENSION EXTERNA

Este indicador se refiere a un procedimiento institucional que en este curso no ha tenido repercusion en
este grado.

VINCULACION CON EL MEDIO

Este indicador se refiere a un procedimiento institucional que en este curso no ha tenido repercusion en
este grado.

7. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de verificacién y, si procede de
modificacion.
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No aplica. No hay recomendaciones de Verificacion ni Modificacion.
8. Plan de mejora del Titulo

Desde el curso 2018-2019 el Plan de Mejora no se incluye en este autoinforme, sino que existe un
documento especifico EXCEL para ello. También es importante sefialar que en el Glltimo Plan de Mejora
2022-2023 (https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Planes-de-Mejora/Plan-de-mejora-2022-23.pdf )  se
plasman las evidencias, asi como el dptimo resultado de cada una de las acciones remitidas por la
ACCUA en el informe de 19 de julio de 2016.

Todas las acciones cerradas pueden trazarse en los referidos planes de mejor anteriores. Tras el cambio
de formato, el actual plan de mejora se muestran so6lo las acciones nuevas o las que alin se mantienen
abiertas.

El nuevo Plan de Mejora para este curso (incluye el informe de seguimiento del curso 2024-2025) que
estara publicado en los enlaces web sobre informes de seguimiento y Plan de Mejora que existen en
cada uno de los Grados (en este caso el del Grado en Traduccion e Interpretacion):

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-traduccion-
interpretacion-ingles/calidad-en-el-grado/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora/
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Universidad Pablo de Olavide
Centro

Facultad de Humanidades
Titulo

GRADO EN HUMANIDADES
Web del titulo
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/
ID Ministerio

2501061

Curso

2024/25

Fecha

2025-11-27

Nombre de convocatoria
Convocatoria 2026
Responsable de garantia

José Miguel Escribano Péaez

1. Informacioén Publica Disponible (IPD)
1.1. Analisis

La informacion publica sobre el Grado en Humanidades puede consultarse en la pagina
web de la Facultad de Humanidades: https://bit.ly/3q87man , asi como la del Doble
Grado en Humanidades y Traduccion e Interpretacion: https://bit.ly/3C4bISE .

La Facultad de Humanidades dispone de un Plan de Comunicacion, fechado en febrero
de 2015, a través del cual se da cumplimiento al procedimiento de informacion publica
SGIC-HUM vy se planifica, mejora y sigue la comunicacion interna que realiza la
Facultad. Este plan puede consultarse en esta pagina web: Plan de comunicacion de la
Facultad (actualizado en junio 2018): https://bit.ly/2TDIwYx.

Para obtener informacion sobre la oferta formativa, las personas interesadas pueden
consultar los procedimientos, tales como informacion previa a la matriculacion, apoyo y
orientacion a estudiantes de nuevo ingreso, plazas y reconocimientos y transferencia de
créditos en la seccion "Acceso" de la pagina web del Grado en Humanidades:
https://bit.ly/30MsA7W y del Doble Grado en Humanidades y Traduccidén
e Interpretacion: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-
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academica/titulaciones/doble-grado-en-humanidades-traduccion-interpretacion-
ingles/acceso/informacion-previa-a-la-matriculacion/ .

Todos los afios las Comisiones de Calidad de los titulos realizan un informe denominado
"Perfil de nuevo ingreso", los cuales permiten tanto al profesorado como al alumnado
consultar datos referidos a los/as estudiantes que ingresan en el primer afio (modo de
acceso a la universidad, datos sociodemograficos, motivos para la matriculacion en el
Grado, etc.). Estos informes, publicados anualmente, permiten evaluar si el alumnado de
nuevo ingreso conoce la oferta académica antes de llegar a la Universidad y cuales son
los medios. Asimismo, en la actualidad disponemos de un nuevo formato para acceder a
los informes del perfil del alumnado en el sistema de Calidad que aporta una informacion
mas detallada, como comprobamos en el siguiente enlace: https://bit.ly/300fAii.

1.2. Fortalezas v logros

Destacamos el trabajo desarrollado en el nuevo portal web de la Facultad de
Humanidades, donde encontramos informacion actualizada y detallada de todos los
Grados, presentada el 11 de marzo de 2019: https://bit.ly/3MI1e0n.

Desde el curso 2019-2020 se han implantado dos nuevos Dobles Grados (Doble Grado
en Traduccion e Interpretacion-francés y Relaciones Internacionales y Doble Grado en
Traduccion e Interpretacion-aleman y Relaciones Internacionales), manteniendo la
politica de informacion publica disponible al difundir la informacién en un espacio
especifico en el portal web de la Facultad de  Humanidades,

véanse: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-
academica/titulaciones/doble-grado-en-traduccion-interpretacion-frances-y-relaciones-
internacionales/portada/ y https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-

academica/titulaciones/doble-grado-en-traduccion-interpretacion-aleman-y-relaciones-
internacionales/portada/

En cuanto a la difusion de las actividades, es importante destacar el trabajo realizado por
el Vicedecanato de Calidad. A lo largo del curso académico se actualiza la informacion
en la pagina web de la Facultad de Humanidades, asi como se dan a conocer todo tipo de
noticias en las paginas creadas en las redes sociales de la Facultad. Como resultado del
trabajo observamos que aumenta el nimero personas adscritas a los perfiles, en Facebook
encontramos 2,330 seguidores (https://www.facebook.com/thumupo), 1.594 seguidores
en Twitter (https:/twitter.com/f humanidades), y 2.590 seguidores en Instagram
(https://www.instagram.com/facultadhumanidadesupo/), datos recogidos el 17 de
noviembre de 2025. A través de estos medios los/as alumnos/as y los/as profesores/as,
entre otros grupos de interés, reciben informacion actualizada sobre la vida académica y
cultural de la Facultad de Humanidades.

1.3. Debilidades vy decisiones de mejora adoptadas

Durante el curso 2018-2019 detectamos la necesidad de difundir en la pagina web de la
Facultad de Humanidades los informes del perfil del alumno de nuevo ingreso de todos
los cursos académicos, incluyendo también la informacién de los Dobles Grados con
Relaciones Internacionales, creados en el curso 2019-2020. En la actualidad puede
verificarse que todos los informes se encuentran disponibles, como comprobamos en el
Grado en Humanidades: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-
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academica/titulaciones/grado-en-humanidades/acceso/perfil-de-nuevo-ingreso/. y en el
Doble Grado en Humanidades y Traduccion e
Interpretacion: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-
academica/titulaciones/doble-grado-en-humanidades-traduccion-interpretacion-
ingles/acceso/perfil-de-nuevo-ingreso/. lo cual queda reflejado en los Planes de Mejora
2020-2021 y 2021-2022 (SGIC18/19-Criterio05-Mejora0l), como parte de Ila
actualizacion anual del portal web de la Facultad de Humanidades. Del mismo modo, en
la web del titulo estan disponibles todos los informes de seguimiento desarrollados hasta
el curso actual: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-
academica/titulaciones/grado-en-humanidades/calidad-en-el-grado/informes-de-
seguimiento-y-planes-de-mejora/

1.4. Tratamiento de las recomendaciones

En el ultimo informe realizado por la Comision de la ACCUA (anterior Direccion de
Evaluacion y Acreditacion, DEVA hasta 2021) del 19 de julio de 2016, se recomienda
reunir y publicar informacion sobre la forma en que los/as estudiantes conocen la oferta
formativa. Al respecto, todos los afios la Comision de Calidad del titulo realiza un informe
del perfil del estudiantado de nuevo ingreso, donde se halla la informacion relativa al
conocimiento de dicha oferta, como se expone en los Planes de Mejora 2020-2021, 2021-
2022 y 2022-2023 (RA15/16-Criterio01-R01-Mejora01) https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-humanidades/calidad-en-el-
grado/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora/. Es importante destacar que la
informacion esté disponible para todos los cursos académicos.

Por ultimo, en el curso 2023-2024, se han llevado a cabo todas las acciones necesarias
para subsanar las no conformidades derivadas de la auditoria interna (2023-06) en
relacion con el programa IMPLANTA. Del mismo modo se han solventado las no
conformidades mayores y menores, asi como las oportunidades de mejora fruto de la
adaptacion al programa AUDIT.

Siguiendo las recomendaciones del informe provisional remitido el 12 de junio de 2025
por ACCUA sobre la renovacion de la certificacion del SAIC del centro, respecto a la
informacion publica se ha desarrollado un seguimiento de la informacion disponible
siguiendo lo establecido en el PC14-FHUM. Fruto de dicha revision se ha desarrollado
un nuevo plan de comunicacion que sirve de referencia para la publicacion de toda la
informacion disponible de nuestro titulo. https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/plan-de-
comunicacion/

2. Aplicacion del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
2.1. Analisis

La Facultad de Humanidades dispone del Certificado de la implantacion del Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de acuerdo con el Modelo AUDIT e
IMPLANTA, tras haber pasado el correspondiente proceso de auditoria y haber
demostrado el cumplimiento adecuado de los criterios y las directrices de calidad
establecidos en este modelo tanto para la Agencia Nacional de Evaluacion de la Calidad
y la Acreditacion (ANECA), como para la Agencia para la Calidad Cientifica y
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Universitaria de Andalucia. Cabe resaltar que somos la primera facultad de humanidades
en conseguir tanto la acreditacion por el sistema IMPLANTA como por el sistema
AUDIT, aspecto que se plasma en la gestion del sistema de calidad de este grado. El
Certificado AUDIT de la Facultad de Humanidades, correspondiente al ntmero
029/2017, tenia el periodo de vigencia desde el 30 de mayo de 2017 hasta el 30 de mayo
de 2021. Esta informacion puede consultarse en la pagina web de la ANECA, donde
aparece el  informe  relativo a la  Facultad de = Humanidades:
https://cloud2.aneca.es/owncloud/index.php/s/hRPzyAY TBgoEbyw?path=%2F10%20U
-%20Pabl0%20de%200lavide%2F2017#pdfviewer. El actual certificado (nimero UCR-
1 029/2017) tiene una vigencia hasta el 5 de marzo de 2031. Esta informacion puede
consultarse en la web de la facultad. https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/certificaciones-de-
calidad-/audit-certificacion-del-sistema-de-garantia-interna-de-calidad-implantado/ .

Ademas, el pasado 27 de octubre de 2025 se obtuvo la renovacion de la certificacion del
Sistema de Garantia Interna de Calidad por el programa Implanta de la ACCUA.
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/calidad/certificaciones-de-calidad-/page-00001/

La Facultad de Humanidades también cuenta con la Acreditacion institucional
comunicada mediante resolucion de la secretaria general de Universidades, el 5 de junio
de 2019, mediante resolucion de la Secretaria General de Universidades, y es uno de los
pocos centros de Andalucia con esta distincion:
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/.galleries/Acreditacion/Resolucion-Favorable-Acreditacion-
Institucional.pdf. Tras las ya referidas renovaciones de las certificaciones anteriores, en
el curso actual, 2025-2026 se le ha solicitado al Consejo de Universidades la renovacion
de la Acreditacion institucional.

El periodo de vigencia de la Acreditacion institucional es de 6 afios contados a partir de
la fecha de obtencion de la primera resolucion de acreditacion, o siguientes, del Consejo
de Universidades, como se indica en el Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de
creacion, reconocimiento, autorizacién y acreditacion de universidades y centros
universitarios https://www.boe.es/buscar/act.php?id=BOE-A-2021-12613#dd que los
programas de certificacion de sistemas de calidad (IMPLANTA y AUDIT) también han
tenido cambios a lo largo de estos afios, influyendo directamente en la evolucion del SAIC
de la Facultad de Humanidades. Tras la aprobacion en mayo de 2015 de la version
revisada de los Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG 2015), la ANECA revisé el modelo de evaluacion del Programa
AUDIT (modelo de 2008) con objeto de incluir los cambios impuestos por ESG 2015,
ademas de las sugerencias de mejora recogidas tras diez afios de implantacion de dicho
programa, dando lugar al modelo de certificacion AUDIT-Internacional:
https://bit.ly/3MHaphA . Paralelamente, la Agencia para la Calidad Cientifica y
Universitaria de Andalucia (ACCUA) ha disefiado el programa de certificacion de centros
IMPLANTA basado en los criterios y directrices de ESG-2015, poniéndolo en marcha en
2017 en fase piloto, tras lo cual se han realizado dos actualizaciones, en 2020 y 2021:
https://bit.ly/3MHaphA.
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Es necesario destacar que, ademas del procedimiento para la renovacion del Grado
aprobado, el SAIC es revisado y actualizado de manera habitual en busca de la mejora
continua. Desde el afio 2015 trabajamos con las mejoras planificadas en la auditoria
interna de dicho afio, momento en que las titulaciones de la Facultad de Humanidades
fueron valoradas de manera muy positiva. A su vez realizamos los informes de
seguimiento en beneficio de los grados, comprobando que los compromisos y objetivos
de la politica de calidad se cumplen en el Grado en Humanidades y el Doble Grado en
Humanidades y Traduccion e Interpretacion. Al respecto, es importante dejar reflejado el
cumplimiento de los compromisos acordados tales como la difusion de resultados e
indicadores de tasas de abandono, eficiencia, graduacion y rendimiento, asi como la
difusion de informes anuales de seguimiento de los titulos por parte de las agencias
externas de evaluacion y la realizacion de Jornadas de Orientacion Profesional para los
estudiantes de los ultimos cursos de los Grados y Dobles Grados de la Facultad,
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-
profesional-practicas/orientacion-profesional/jornadas-de-orientacion-profesional/#12
entre otras muchas actividades.

Para demostrar el buen funcionamiento del centro y la calidad de los servicios en la pagina
web encontramos la documentacion que comenzd a elaborarse en cursos anteriores,
ademas de los ultimos aflos académicos. El espacio dedicado al Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) se actualiza de manera permanente,
incorporando nuevos apartados segin las necesidades. Desde el curso 2018-2019
utilizamos la nueva aplicaciéon SAIC-APP, que viene a sustituir al repositorio documental
Alfresco, a la vez que disponemos de la plataforma de trabajo compartido BSCW con el
objetivo de guardar las evidencias y acciones desarrolladas por los Grados de la Facultad
de Humanidades.

La Facultad de Humanidades dispone de un Manual de Procedimientos del SAIC, el cual
es una herramienta muy util para definir los objetivos de calidad, los resultados de los
programas formativos, de la ensefianza, del personal académico, de recursos materiales y
de servicios, evaluando los datos disponibles. Los apartados dentro del manual se van
renovando, ampliando y enriqueciendo segun las necesidades y las recomendaciones
procedentes de las agencias externas de evaluacion. Por consiguiente, en la actualidad
disponemos de nuevas fuentes de datos, antes no accesibles, relevantes para la evaluacion
y estandarizacion de los procedimientos.

Dentro de los aspectos regulados por el Manual de Procedimientos del SAIC, una
dimension destacable es el de la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
(PA07), cuyas estadisticas se encuentran publicadas en la web de la Facultad
https://upo.es/facultad-humanidades/es/general/estadisticas-del-buzon/index.html.  Las
estadisticas del buzén estdn actualizadas y pueden consultarse aqui
https://upo.es/facultad-humanidades/es/general/estadisticas-del-buzon/#collapse-
fc689d85-09d1-11e9-abd9-005056b16116-1 . A partir del procedimiento inicial, se ha
desarrollado un reglamento especifico para la Facultad de Humanidades
https://upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/general/.galleries/Documentos-
GENERAL/1258019454246_reglamentofhum.pdf para la correcta tramitacion, gestion,
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tiempo de respuesta, resolucidon, seguimiento e informacion publica relativa a las
reclamaciones y sugerencias. De esta forma se aclaran todos los pasos que se siguen y las
responsabilidades de cada uno de los agentes implicados en el procedimiento: Decanato,
Vicerrectorado de Calidad, Area de Planificacion, Analisis y Calidad y Comision de
Garantia Interna de Calidad (CGIC) de la Facultad de Humanidades.

En los ultimos cursos se ha realizado un gran esfuerzo en la actualizacion de la
informacion en el SAIC y en orientar a los estudiantes de nuevo acceso en actividades
como las jornadas de bienvenida que se ofrecen al alumnado al comienzo del curso
académico: https://upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-
profesional-practicas/orientacion-academica/formacion-para-la-vida-universitaria/#8
véanse en los Planes de Mejora 2020-2021, 2021-2022, 2022-2023 y 2023-2024
(SGIC15/16-Criterio05-Mejora06). También se difunden videos introductorios en
UPOTYV, en version extendida https://upotv.upo.es/video/58527ecf238583403d8b4568,
y en reducida https://upotv.upo.es/video/5853e00b23858318418b4575, lo que queda
recogido en los Planes de Mejora 2020-2021, 2021-2022 y 2022-2023 (SGIC16/17-
Criterio02-Mejora01 y SGIC16/17-Criterio02-Mejora02).

Asi mismo, se ha adoptado una nueva estructura de procesos del SAIC adaptada al
programa AUDIT https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/calidad/sgic-manuales/Procedimentos-del-SAIC/

La composicion de la CGIC del Grado en Humanidades y el Doble Grado en
Humanidades y Traduccion e Interpretacion aparece
actualizada: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-
academica/titulaciones/grado-en-humanidades/calidad-en-el-grado/Composicion-CGIC-
del-Titulo/ . También es relevante destacar que se ha modificado la estructura de la
Comision, incorporando la figura de director académico o directora académica de Grado.
De esta manera se consolida la sincronia entre la calidad del titulo y la coordinacion
académica.

En las actas de las reuniones de la CGIC del Grado en Humanidades y el Doble Grado en
Humanidades y Traduccién e Interpretacion se revisan los resultados del trabajo realizado
durante el curso anterior, se valoran los perfiles de nuevo ingreso, los indicadores, el
buzdn de incidencias, y se definen los objetivos del curso por el Vicedecanato de Calidad.
Los informes de seguimiento del titulo son publicados anualmente en el portal web de la
Facultad: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-
academica/titulaciones/grado-en-humanidades/calidad-en-el-grado/informes-de-
seguimiento-y-planes-de-mejora/ .

La carta de servicios y seguimientos de la facultad fue publicada en BOJA en su version
revisada de julio de 2019 https://upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-
CARTAS-DE-SERVICIOS/general/1530510755887 compromido.pdf . Ademas esta
publicada en la pagina web de la Facultad https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/politica-y-objetivos/carta-
de-servicios-de-la-facultad-de-ciencias-experimentales/
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La Comision de Garantia Interna de Calidad del Grado de Humanidades ha celebrado
durante el curso 2024-2025 dos reuniones, con los siguientes acuerdos y aspectos
abordados:

Reunién del 4 de diciembre de 2024:

@ Aprobacion del informe de seguimiento del Grado en Humanidades del curso
2023-2024.

@ Aprobacion del plan de mejora del Grado en Humanidades del curso 2023-2024

@ Solicitar a la junta de facultad que inste al Area de Relaciones Internacionales y
Cooperacion a proporcionar la informacion relativa a la participacion del
estudiantado del grado en Hmanidades en los programas de movilidad
internacional.

Reuniodn del 18 de marzo de 2025:

@ Analisis del perfil de nuevo ingreso del Titulo Oficial de Grado en Humanidades
en el curso 2024-2025.

® Analisis del perfil de nuevo ingreso del Titulo Oficial de Doble Grado en
Humanidades y Traduccion e Interpretacion en el curso 2024-2025.

® Analisis del perfil del alumnado de egreso del Titulo Oficial de Grado en
Humanidades. Curso 2022-2023.

® Analisis del perfil de egreso del Titulo Oficial de Doble Grado en Humanidades
y Traduccion e Interpretacion. Curso 2022-2023.

La informacién de los autoinformes anuales de seguimiento de los Grados y Dobles
Grados de la Facultad de Humanidades (curso 2024-2025) y Planes de mejora (curso
2024-2025) esta publicada en la pagina web, en la seccion de las Memorias anuales de la
Facultad (Estrategia y Calidad):
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-2024-

2025.pdf

2.2. Fortalezas v logros

Todas las acciones referidas en el apartado anterior son logros que vienen desarrollandose
en los ultimos afios y que afectan positivamente al conocimiento de los resultados,
indicadores, entre otros aspectos, del Grado en Humanidades y en el Doble Grado en
Humanidades y Traduccion e Interpretacion. Al margen de las ya sefialadas, cabe destacar
la realizacion y puesta en marcha de un nuevo plan de comunicacion con los grupos de
interés por parte de la Facultad de Humanidades. A través de este plan se da cumplimiento
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al procedimiento de informacion publica SGIC-FHUM vy se planifica, mejora y sigue la
comunicacion interna y externa que realiza la Facultad. Puede consultarse el documento
en el siguiente enlace: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/calidad/plan-de-comunicacion/index.html

Cada afio académico se realiza el seguimiento de Contrato-Programa correspondiente al
afio natural, como un apoyo a las acciones del SAIC. Es muy importante destacar el
enorme esfuerzo realizado por el Decanato en general, y mds concretamente por
Vicedecanato responsable de la Calidad del Centro en particular, por buscar vias para
implicar a la comunidad que compone la Facultad en las distintas acciones que componen
el sistema de gestion de calidad.

Desde el Vicedecanato de Calidad se ha seguido una politica de difusion y transparencia
del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de Humanidades,
publicando en la web de la Facultad de Humanidades todo aquel contenido vinculado al
mismo.

El Manual de Procedimientos de la Facultad de Humanidades se ha ido revisando en
distintas reuniones celebradas con la delegacion del Rector para la Calidad y resto de
vicedecanatos de Calidad de la Universidad Pablo de Olavide. Los procedimientos
revisados y actualizados se pueden consultar en el siguiente enlace:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/calidad/sgic-manuales/manual-de-procedimientos-del-sgi/

Se han incorporado nuevas evidencias en el repositorio documental BSCW y también en
la SAIC-app.

Para aumnetar la difusién del conocimiento sobre el funcionamiento de la Calidad y el
SAIC en la facultad, en el mes de noviembre de 2024 se han celebrado unas jornadas con
el alumnado de la facultad para difundir su importancia https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-Facultad/Jornada-de-Calidad-de-
Representantes-Estudiantiles-de-la-Facultad-de-Humanidades/ .

CONTRATO-PROGRAMA Y PLAN ESTRATEGICO

La Facultad de Humanidades va implementando cada afio los compromisos planteados
en el Contrato Programa anual, los cuales aparecen en la web. En octubre del 2019 se
hizo un informe del grado de ejecucion del Contrato-Programa 2019 de la Facultad,
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CONTRATOS-
PLANES/contratos/1523861544965 contrato_programa 2018-2019.pdf A ello le
complementa el informe de seguimiento del contrato programa (marzo 2023) también
publicado en la pagina web en la seccion de Contrato Programa:
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CONTRATOS-
PLANES/informes-seguimiento/005-Contrato-Programa-FHUM-Marzo-2023.pdf  Se
complementa también el informe final sobre el contrato programa de la facultad de
humanidades (marzo 2024) en el que la mayoria de los indicadores se han cumplido con

un nivel alto
https://jazmin.upo.es/cas/bscw.cgi/6255247?op=preview&back url=6254920 . La
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facultad ha firmado un nuevo Contrato-Programa para el curso 2024-2025.
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/politica-y-objetivos/contratos-programas-y-seguimientos-de-la-facultad-de-
ciencias-experimentales/ . La Facultad de Humanidades ha firmado un nuevo Contrato-
Programa para el curso 2024-25, cuya evaluacion positiva ha sido remitida a la Facultad
de Humanidades en el curso 2025-26, periodo en el que el Contrato-Programa se hara
efectivo.

Tras la revision de la politica y objetivos de calidad del curso 2022-2023 asi como del
Plan Estratégico del curso 2023-2024 se ha desarrollado una nueva politica de calidad y
plan  estratégico  vigente para los cursos de 2025 a 2027
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-ESTRATEGIA-
Y-RESPONSABILIDAD-SOCIAL/Politica-y-Objetivos-de-Calidad-y-Plan-
Estrategico.-Diciembre-2024.report.pdf . Fruto de las recomendaciones del informe
positivo de la auditoria AUDIT, dicho documento sera renovado a lo largo del curso 2025-
2026.

Como culmen al proceso de elaboracion del nuevo Plan Estratégico, el Claustro
Universitario de la Universidad Pablo de Olavide aprobé el 2 de junio de 2022 el Plan
Estratégico de la Universidad para el periodo 2022-2024 que se puede consultar en el
siguiente enlace:
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/rectorado/delegaciones/plan-estrategico/plan-
estrategico/documentos/V-Plan_estrategico UPO.pdf

BUZON DE SUGERENCIAS

El buzoén de sugerencias ofrece la posibilidad de comunicar incidencias, reclamaciones y
sugerencias. En este apartado, la web contiene no solo el acceso al Buzon, sino también
la documentacién relativa al Procedimiento y al Reglamento por el que se rige dicho
servicio. El enlace para acceder al buzon IRSF, junto con la normativa y estadisticas de
este es el siguiente: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/general/buzon-de-

sugerencias/ .

La informaciéon para el curso 2024-2025 se encuentra actualizada,
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/general/estadisticas-del-buzon/ pero los
datos estadisticos sobre el Buzon IRSF estan almacenados en la aplicacion que gestiona
este servicio, y es el Vicedecanato responsable el que tiene acceso al mismo.

ENCUESTAS DE SATISFACCION

Las encuestas de satisfaccion son una herramienta muy util para conocer el grado de
satisfaccion de los distintos grupos de interés (alumnado, PTGAS, profesorado y
empleadores). El acceso a los resultados de las encuestas de satisfaccion se hace a través
de una aplicacién que permite una visualizacion dindmica de los datos a través de un
unico enlace:
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTQ4MWMzOW YtNzI2 YiOOMNILWEzND

MtMTFiY2Q1ZGYxYTAxIiwidCI6ImY3ZGY INjAILWE4OGItNDRkMy05SNDFkKL

WIzMGQ3MjE3M2JiNCIsImMiOjh9 Como en cursos anteriores, se han actualizado en
la web del centro los resultados obtenidos en el curso 2024-2025. Cabe mencionar que
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contintan los buenos resultados relativos a la satisfaccion global de los diferentes grupos
de interés. Asi, para el estudiantado la satisfaccion global es de 3,7 sobre 5. Para el
personal PDI este indicador es de 4,5, con una ligera mejoria respecto al 4,4 del .curso
2023-2024 y del curso 2022-2023. Atendiendo a los resultados analizados, no se va a
incluir ninguna actuacién de mejora en el plan de mejora 2024-2025.

2.3. Debilidades v decisiones de mejora adoptadas

El Decanato hace un gran esfuerzo para dar a conocer el SAIC entre todos los miembros
de la Facultad. El objetivo es que el alumnado, PAS y PDI conozcan el funcionamiento
del SAIC y que repercute visiblemente en la mejora de sus condiciones de trabajo. Véanse
en los ultimos Planes de Mejora (SGIC18/19-Criterio02-Mejora01).

Después de varios afios de trabajo, el Area de Calidad desarrolld la nueva aplicacion
SAIC-APP, activa desde el curso 2019-2020, para la mejor sistematizacion de los
resultados de los informes de seguimiento y los planes de mejora. En esta aplicacion la
Comision de Garantia Interna de Calidad del titulo publica los resultados en los informes
de seguimiento anuales. Es importante sefialar que el curso anterior funcion6 con notable
¢xito, como se expone en los ultimos Planes de Mejora (SGIC19/20-Criterio02-
Mejora01).

Como se ha demostrado tras la consecucion de las acreditaciones AUDIT e IMPLANTA
se ha subsanado y mejorado el desarrollo del SAIC tanto en el titulo y en el centro.

2.4. Tratamiento de las recomendaciones

Mas alla de las recomendaciones que se indicaron en los informes de seguimiento previos
del titulo, las diferentes recomendaciones establecidas por el programa IMPLANTA y
AUDIT han sido trabajadas y debidamente implementadas como muestran las
concesiones de las acreditaciones de estos dos programas.

3. Proceso de implantacion
3.1. Analisis

El proceso de elaboracion del Plan de Estudios del Grado en Humanidades comenz6 a
generarse en el ultimo trimestre del 2007, al igual que el Grado en Traduccion e
Interpretacion, que dio lugar, poco después, al Doble Grado en Humanidades y en
Traduccion e Interpretacion. En el mes de mayo de 2008, una vez que el Consejo Andaluz
de Universidades incluyo el Grado en Humanidades en el catalogo de titulos que podrian
implantarse a partir del curso 2009-2010 y la comision andaluza del Grado en
Humanidades bajo la presidencia del Vicerrector de

Extension Universitaria, Cultura y Deportes de la Universidad de Almeria y con la
representacion de las universidades de Almeria, Cadiz, Cordoba y Pablo de Olavide,
acord6 que el 75 % de las ensefianzas fueran comunes, aunque el Titulo estaba exonerado
de hacerlo. A partir de ese momento se fue desarrollando y modificando conforme a las
necesidades que presento el titulo de Humanidades.
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Para el buen seguimiento de los dos Grados, las Comisiones de Garantia Interna de
Calidad se reunen para revisar los resultados de satisfaccion de los distintos grupos de
interés, entre otros indicadores proporcionados por el SGIC, y realizan los Informes de
Seguimiento y los Planes de Mejora anuales. Estos documentos estan disponibles en
pagina web de la Facultad de Humanidades: https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/certificaciones-de-
calidad-/

Los datos o indicadores utilizados para definir, poner en practica y hacer el seguimiento
de los planes de mejora estan sujetos a una constante actualizacion, como también lo estan
todas las actividades relativas a la revision del funcionamiento del Grado en Humanidades
y el Doble Grado en Humanidades y Traduccion e Interpretacion. Tras obtener la ultima
actualizacion de los datos, procesada por el SGIC, son analizados por los responsables de
calidad de los titulos para posteriormente aprobarse en la Junta de la Facultad, hasta
remitirse a evaluacion por la ACCUA.

En el informe de seguimiento para la renovacion de la acreditacion del Grado de
Humanidades, la ACCUA, destacaba en relacion con el disefio, organizacion y
cumplimiento del programa formativo que, en efecto, coincidia con la memoria verificada
y que esta, a su vez, cuenta con un disefio actualizado de modificaciones tras las revisiones
y posibles acciones de mejora puestas en marcha. La Agencia valoraba de manera positiva
el esfuerzo de coordinacion horizontal y vertical realizado para asegurar el aprendizaje
de contenidos, y el compromiso con la mejora de las practicas y el programa de
movilidad.

Las recomendaciones de mejora propuestas en este apartado hacian referencia, en primer
lugar, a la puesta en marcha de cursos propedéuticos con el fin de mejorar la tasa de
rendimiento del alumnado y disminuir las tasas de abandono en el caso de que las areas
cuenten con superavit de capacidad docente. Por otra parte, también recomiendan hacer
seguimiento y valoracién de las actuaciones puestas en marcha en dicha formacion
propedéutica. Ambas consideraciones han sido tenidas en cuenta y, como resultado, se
han realizado varias acciones para el buen desarrollo del programa, como sefialaremos en
a continuacion en el apartado de tratamiento de las recomendaciones (apartado 3.4).

Tal y como reconocia también la ACCUA, los avances en el desarrollo normativo y en
los instrumentos de planificacion a nivel institucional, de centro y de la titulacion, en
particular, han supuesto una mejora en relacion con el disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo. Los ejemplos mas destacables de las normativas aprobadas son
los siguientes: la Normativa Reguladora de los TFG, la Normativa de Practicas Externas
de los estudiantes de Grado, la Normativa sobre progreso y permanencia de estudiantes
de Grado, la Normativa de evaluacion de los estudiantes de Grado y la Normativa de
Régimen Académico, procedimiento seguido para la asignacion y desarrollo del TFG, y
para la realizacion de las practicas externas. Por todo ello, los cambios en materia
normativa no han supuesto una dificultad en el Grado, sino todo lo contrario, se constata
afio tras afio la consolidacion de la titulacion y los buenos resultados en la satisfaccion de
los distintos grupos de interés. Dentro de dicho proceso, destacamos las siguientes
acciones:
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La publicacion en la pagina web de las guias docentes de las asignaturas del Grado en
Humanidades y del Doble Grado en Humanidades y Traduccion e Interpretacion se
publican antes de que comience el periodo de matriculacion, al igual que el resto de los
grados de la Facultad de Humanidades. También estan disponibles las guias de los cursos
anteriores, las cuales sirven como antecedentes. De esta forma el alumnado cuenta con
una informacion veraz, detallada y actualizada sobre los contenidos de cada una de las
materias ofertadas antes de tomar una decision sobre la matriculacion. La informacion
referente al curso 2023-2024 se encuentra disponible en los siguientes

enlaces: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-
academica/titulaciones/grado-en-humanidades/planificacion-de-la-
ensenanza/asignaturas/ y https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-

academica/titulaciones/doble-grado-en-humanidades-traduccion-interpretacion-
ingles/planificacion-de-la-ensenanza/asignaturas/

Todas las guias docentes de la Facultad siguen la misma estructura para homogeneizar
los contenidos y que sea una herramienta de trabajo util, tanto en la fase de informacion
para la matriculacion como en la preparacion previa a las asignaturas por el estudiantado
y el trabajo docente durante el curso académico. La estructura consta de los siguientes
epigrafes: 1. Responsable de la asignatura, 2. Ubicacion en el plan formativo, 3.
Objetivos, 4. Competencias (de la titulacion, del modulo y de la asignatura), 5.
Contenidos de la asignatura, 6. Metodologias y recursos, 7. Evaluacion, y 8. Bibliografia.

Las guias docentes generales se complementan con otra especifica puesta a disposicion
del alumnado en el Aula virtual. En ellas se recogen datos més detallados sobre la
planificacion, sesion a sesion de la asignatura, la forma de adquisicion de las
competencias y la evaluacion del proceso de aprendizaje. Se incorpora también
informacion pormenorizada sobre el desarrollo de la docencia basica sobre las sesiones
de ensefianza practica y aplicada.

También es necesario hacer especial mencion a las guias docentes del trabajo fin de Grado
y de las practicas externas, por sus caracteristicas especificas, asi como al esfuerzo
realizado en los ultimos cursos a través de talleres y la informacion facilitada en la pagina
web de la Facultad.

Respecto al TFG, sefialamos que el Manual de buenas practicas, rabricas y talleres han
dado buenos resultados, cumpliendo los objetivos propuestos al orientar al alumnado en
distintos items como la seleccion de temas, la definiciéon de la metodologia, el plan de
trabajo, el seguimiento y los procedimientos en las
defensas: https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/estudiantes/.galleries/Documentos-ESTUDIANTES-TRABAJO-FIN-
DE-
GRADO/1540988086514_manual_de_buenas_prxcticas_para_la_tutorizacixn_y_realiz
acixn_del tfg_actualizado 31 _10_18.pdf. Desde el curso 2016-2017 y hasta el presente
se realizan talleres especificos de caracter obligatorio para la elaboracion de los
TFG: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/trabajo-fin-de-
grado/manual-buenas-practicas-rubricas-y-talleres/ . De igual modo, en cada curso
académico se establece el procedimiento de asignacion y gestion de los/as tutores/as del
TFG: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/trabajo-fin-de-
grado/asignacion-de-tutores/asignacion-provisional/ .
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En cuanto a las practicas encontramos la normativa y otros documentos relevantes en el
siguiente enlace: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-
academica-profesional-practicas/practicas-en-empresas/#1

Es importante destacar que la Facultad de Humanidades ha regulado que se pueden
realizar practicas en empresas fuera de los convenios ya firmados por la Universidad. Por
una parte, se plantea la posibilidad de que el propio alumnado busque una empresa o
entidad cultural atendiendo a sus intereses, y que tras la aceptacion se firme un convenio
de colaboracion con la Fundacion. Por otra parte, se regula la forma en la que los/as
alumnos/as en movilidad puedan llevar a cabo practicas en una empresa extranjera
durante su estancia. Esta medida es de gran interés habida cuenta de las altas tasas de
movilidad que caracterizan al estudiantado de la Facultad de Humanidades. También es
importante destacar las reuniones informativas organizadas, para el alumnado de tercero
y cuarto del grado, con el objetivo de explicar las caracteristicas de las practicas, el
procedimiento de desarrollo, sus obligaciones y sus derechos.

En los ultimos cursos se comprueba que hay mejores resultados en los titulos gracias a la
consolidacion de la figura del director/a académico/a del Grado y de los distintos
coordinadores/as de curso y semestre. Es un equipo de trabajo con una magnifica
coordinacion horizontal y vertical para la mejora en distintas acciones, en los contenidos
de la docencia y de las actividades practicas realizadas con el alumnado, como se
comprueba en el Reglamento: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-
academica/titulaciones/grado-en-humanidades/planificacion-de-la-
ensenanza/coordinacion-docente/

También es significativa la amplia oferta de programas de movilidad que se ofrece a los/as
estudiantes:  https://www.upo.es/aric/estudiantes-upo/programas-de-movilidad/.  La
ampliacion y optimizacion de recursos en este campo, entre ellas la implantacion del
programa RAPMI (que gestiona acuerdos académicos, modificaciones y calificaciones
(Reconocimiento Académico en Programas de Movilidad Internacional), era totalmente
necesaria dado el gran nimero de alumnos/as interesados/as. Se comprueba que la
mayoria del alumnado participa en el Programa Erasmus, pero también cabe destacar la
existencia y frecuencia de uso de otros programas de movilidad como el Erasmus
Practicas, Erasmus KA107, América Latina. Mexicalia, PIMA, Santander Grado,
Atlanticus Santander y SICUE, etc. También sefialamos los buenos resultados que han
dado las reuniones orientativas organizadas para el alumnado, y la asignacion de
tutores/as docentes para la elaboracion y modificacion del acuerdo académico (todo ello
gestionado mediante la plataforma RAPMI) con el visto bueno del tutor/a de la
Universidad Pablo de Olavide y el/la tutor/a de la universidad de acogida. Ademas es
significativa la orientacion e informacién que se ofrece de la pagina web:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/movilidad-de-estudiantes/.

3.2. Fortalezas v logros

El titulo obtuvo la acreditacion, tras previa auditoria de la ACCUA en las sesiones de
evaluacion celebradas los dias 28 y 29 de noviembre de 2016. A lo largo del curso 2018-
2019 se continuo con éxito el proceso del informe de seguimiento y el 5 junio de 2019 se
consiguid6 la  acreditacion  institucional por parte de la  ANECA:
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
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humanidades/.galleries/Acreditacion/Resolucion-Favorable-Acreditacion-
Institucional.pdf En la actualidad hemos obtenido la acreditacion AUDIT de ANECA e
IMPLANTA de ACCUA, lo que demuestra el adecuado trabajo desarrollado en la gestion
de la calidad desde el titulo y el centro.

3.3. Debilidades v decisiones de mejora adoptadas

Las debilidades detectadas por la ACCUA se emitieron en primera instancia en el informe
provisional (13 de junio de 2016), donde expusieron aquellos aspectos que debian
mejorarse. La Facultad respondié presentando una serie de acciones de mejora para
desarrollar a partir del curso académico 2016-2017, las cuales, hoy en dia, se encuentran
subsanadas y con buenos resultados por las multiples acciones realizadas. El informe
final para la Acreditacion del Grado en Humanidades se recibié con la evaluacion de
satisfactorio el 17 de julio de 2016. Fruto de esta manera de trabajar, se han llevado a
cabo una serie de acciones que se han ido cerrando en los sucesivos Planes de Mejora
pudiéndose analizar en el actual Plan de Mejora 2024-2025 aquellas acciones que atn
siguen abiertas.

3.4. Tratamiento de las recomendaciones

Tras haberse solventado las anteriores recomendaciones relativas a los cursos
propedéuticos de algunas lenguas extranjeras que sefialo el informe de la ACCUA del 19
de julio de 2016, en la actualidad no hay recomendaciones relativas al grado.

4. Profesorado
4.1. Analisis

Es importante destacar la implicacion en la docencia y la cualificacion del profesorado
del Grado en Humanidades y el Doble Grado en Humanidades y Traduccion e
Interpretacion. La mejor prueba para demostrar la calidad docente es a través de las
encuestas de satisfaccion docente por parte de los/as estudiantes, donde comprobamos
que se obtienen muy buenas calificaciones afio tras afio. En los tltimos seis cursos la
puntuacién no esta por debajo de 4 (sobre 5), y se ha obtenido para el curso 2024-2025 la
calificacion de 4,34, en linea con las calificaciones de los cursos anteriores
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/desarrollo/documentos/EncuestasDocentes/I
NF_GLOBALES/24-
25/GRADO/GHUM 2425 GLOBAL_TITULACION GRADO.pdf

En cuanto a la composicion docente del Grado, a partir del RD Real Decreto-ley 20/2011,
de 30 de diciembre, se tomaron medidas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y
financiera para la correccion del déficit piiblico. Y como resultado, desde el curso 2017-
2018 y hasta el presente la situacion ha cambiado positivamente, ya que se han creado
nuevas plazas de ayudantes doctores/as, profesores/as contratados/as doctores/as,
profesores/as titulares, asi como de catedraticos/as, y se ha incorporado profesorado en
formacion. A partir del 2018-2019 la tasa de reposicion era del 100 %, por lo que en el
curso 2024-2025 se sacaron a concurso un nimero considerable de plazas, al igual que en
los afios 2021-2022, 2022-2023 y 2024-2025. Esta promocion en los ultimos cursos
contribuye muy favorablemente a la consolidacién de la plantilla en el Grado en
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Humanidades y en el Doble Grado en Humanidades y Traduccion e Interpretacion. Con
respecto al profesorado encargado de la docencia en Grado, se ha aprobado un nuevo
Marco para la Organizacion Docente del Profesorado, aprobado el 27/02/2020:
https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/9f00b0af-7fa8-11df-802a-3fe5a96f4a88
Este documento se fundamenta en dos objetivos: (1) La necesidad de contar con, al
menos, un 51% de profesores pertenecientes a los cuerpos docentes del estado; y (2) La
obligatoriedad de contar con una relacidon de puestos de trabajo del personal docente.
Anualmente se publican anexos para ajustar la dedicacion docente del PDI a este marco,
con una mencidn especial al refuerzo de la docencia en Grado.

En este contexto, también resulta positiva la oscilacion de datos en el porcentaje de
profesorado evaluado por el DOCENTIA: https://www.upo.es/area-
calidad/servicios/Evaluacion-Docente-del-Profesorado/docentia-a-upo/informes-
globales/ . No obstante, destacamos sobre todo el importante nimero de docentes que
obtienen la calificacion de excelente. En los datos relativos a los indicadores
correspondientes al programa DOCENTIA (PA02-INO7-G-UPO-FHUM-GHU) en los
ultimos datos disponibles (9,57%), se observa un sensible aumento de los porcentajes que
han alcanzado un 31,76% en el 2020-2021 frente al 11,83 % del 2019-2020, el 3% del
2021-2022 y el 1,79% del 2022-2023 los datos posteriores no estan disponibles todavia
ya que la convocatoria se abre en diciembre. Es importante sefialar que esto no implica
que sea un valor negativo, porque los profesores/as que ya disponen de este
reconocimiento académico no se han de presentar hasta cinco afos después de su
concesion, por lo que se espera que en proximas convocatorias vuelva a haber un pico de
participacion. Asimismo, ha de recordarse que el profesorado interino no se puede
presentar a este tipo de evaluacion, al igual que el personal con contratos en formacion.
Lo importante es sefialar que todo el profesorado que se ha presentado ha sido evaluado
positivamente. Por tanto, vemos el reconocimiento del profesorado por parte de la
administracion evaluadora, teniendo en cuenta la participacion de afios anteriores, lo cual
refleja el nivel de compromiso de los/as docentes con su trabajo.

También sefalamos las importantes redes académicas nacionales e internacionales de
los/as docentes con otros investigadores/as, abriendo nuevas lineas metodologicas y de
investigacion a través de estancias de investigacion, tanto en lo que respecta al personal
funcionario como al laboral, como se comprueba en las memorias académicas que se
presentan a continuacion. Con respecto a la formacion de la Universidad es importante

destacar el elevado nimero de cursos que se ofertan:
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/desarrollo/documentos/pdi/planes/Informe P
lan_de formacion PDI 2024.pdf y

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/desarrollo/documentos/pdi/planes/Informe_P
lan_de_formacion PDI 2025.pdf De la misma forma, es importante destacar la gran
participacion de los profesores/as en proyectos de innovacion docente y en las
convocatorias de investigacion regionales, nacionales e internacionales, tal y como figura
en la memorias académicas de la  Facultad de  Humanidades:
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-2024-

2025.pdf , del Departamento de  Geografia, Historia y Filosofia:

https://www.upo.es/departamento-geografia-historia-y-

filosofia/es/documentacion/memorias-academicas/ , y también del Departamento
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de Filologia y Traduccion ya que se imparte docencia en el Grado en Humanidades:
https://www.upo.es/departamento-filologia-y-traduccion/es/organizacion/memorias-

departamento/ .

En relacion con los proyectos o de forma independiente a los mismos por las distintas
Areas de los departamentos, comprobamos que se realizan numerosas actividades
cientificas en la Facultad, de caracter nacional e internacional, para el alumnado de Grado
y Postgrado: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-
Facultad/

Estos encuentros dan resultados positivos ya que es una via para que los/as estudiantes
entren en contacto con lineas emergentes de investigacion. Asi como destacamos que el
propio alumnado participa en actividades de proyectos de innovacion docente y de otro
caracter nacional e internacional, presentando conferencias y colaborando en la
organizacion de encuentros como la Semana de la Historia, la Semana de la Ciencia y la
Noche de los Investigadores, etc, o en las  revistas Italica,
https://www.upo.es/revistas/index.php/italica , y en La Pluma Violeta , editada por
estudiantes de la Facultad de Humanidades https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/compromiso-de-la-facultad-
de-humanidades-con-la-igualdad/ .  Por  consiguiente, = comprobamos los
magnificos resultados de la formacion por los/as docentes y las oportunidades que ofrecen
a los/as estudiantes.

Por ultimo, queremos destacar una vez mas que los/as profesores/as del Grado de
Humanidades aplican sus investigaciones en las clases, ofreciendo innovadoras
metodologias, como consecuencia de la formacion constante de los/as docentes. En el
informe U-Ranking 2024, la Universidad Pablo de Olavide se sitia en el quinto escalon
de la clasificacién global de las mejores universidades espafiolas: https:/www.u-
ranking.es/universidad/UPO y en el tercero en la clasificacion relativa a la docencia.

4.2. Fortalezas v logros

En los ultimos afios han aumentado el nimero de acreditaciones, sexenios y evaluaciones
positivas en DOCENTIA. También es destacable la participacion de la plantilla de
profesores/as en proyectos de investigacion, a pesar de la compleja coyuntura
socioecondmica, como comentabamos con anterioridad.

También se afianza el titulo por la consolidacion de la figura del director/a académico/a,
y las acciones y mecanismos desarrollados con los/as coordinadores/as. A modo de
ejemplo, reflejamos que anualmente se realiza una actividad con el objetivo de poner en
comun la dinamica del Grado, nos referimos a las Jornadas de Coordinacion, Calidad e
Innovacion de la Facultad de Humanidades: https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/jornadas-de-

calidad/index.html . También hay que valorar positivamente la satisfaccion del
estudiantado con la docencia de los profesores (PA07-IN06-FHUM-GHU) puntuada con
la calificacion de se valora muy positivamente la satisfaccion de los/as estudiantes con
la docencia de los profesores, con la puntuacion de 4,34, valor en la linea de la excelente

media de los ultimos cinco aflos
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(4,31) https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/desarrollo/documentos/EncuestasDoc
entes/INF_ GLOBALES/24-
25/GRADO/GHUM 2425 GLOBAL _TITULACION GRADO.pdf

4.3. Debilidades v decisiones de mejora adoptadas

En este punto es necesario destacar el compromiso con la calidad del personal con la
calidad y garantia, que se traduce en un constante seguimiento, actualizacion, evaluacion
y mejoras a lo largo de todo el curso académico.

4.4. Tratamiento de las recomendaciones

Mas alla de las recomendaciones que se indicaron en los informes de seguimiento previos
del titulo, las diferentes recomendaciones establecidas por el programa IMPLANTA y
AUDIT han sido trabajadas y debidamente implementadas como muestran la concesion
de las acreditaciones de los programas AUDIT de ANECA e IMPLEMENTA de
ACCUA.

5. Infraestructuras, servicios y dotacion de recursos
5.1. Analisis
INFRAESTRUCTURA

Las infraestructuras, servicios y dotacion de recursos son adecuados para las necesidades
de los/as estudiantes/as y el desarrollo de la ensefianza. También debemos resaltar que el
modelo de Campus Unico de la Universidad Pablo de Olavide permite optimizar los
recursos de todas las titulaciones. En la pagina web de la universidad encontramos
informacion sobre las infraestructuras y los
servicios: https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-geografia-
historia/.galleries/Documentos-GRADO-EN-GEOGRAFIA-E-HISTORIA-
MATERIALES-ASIGNADOS/1390913987142 recursos_materiales.pdf

PRACTICAS EN EMPRESAS E INSTITUCIONES

Es destacable el trabajo desarrollado por el Decanato y la Fundacidn para presentar un
amplio abanico de posibilidades de lugares de précticas tanto para los/as estudiantes del
Grado en Humanidades como del Doble Grado en Humanidades y Traduccion e
Interpretacion. La prioridad reside en que los/as alumnos/as con las précticas adquieran
las competencias trabajadas durante el curso. Por ello, son numerosos los convenios que
tenemos en cada curso académico con la finalidad de cubrir las necesidades. También
queremos destacar el esfuerzo realizado por los distintos centros de la universidad para
actualizar la informacion referente a las practicas, en la Facultad de
Humanidades: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-
academica-profesional-practicas/practicas-en-empresas/ , y en la Fundacion:
https://www.upo.es/fundacion/practicas-en-empresas/ .

De igual modo, es importante subrayar que la Facultad de Humanidades ha regulado la
manera por la cual se pueden realizar practicas en empresas fuera de los convenios ya
firmados por la Universidad. Por una parte, se plantea la posibilidad de que sean los/as
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propios/as estudiantes quienes busquen una empresa en la que desarrollar dicha tarea,
para posteriormente firmar un convenio de colaboracion con la Fundaciéon. Asimismo, se
regula la forma en la que el alumnado en movilidad puede llevar a cabo las practicas en
una empresa extranjera durante su estancia. Esta medida es de gran interés habida cuenta
de las altas tasas de movilidad que caracteriza al estudiantado de la Facultad de
Humanidades. También es importante sefialar el buen desarrollo de las reuniones
informativas, dirigidas al alumnado de tercero y cuarto del Grado, para explicar las
caracteristicas de las practicas, el procedimiento de desarrollo, sus obligaciones y sus
derechos.

ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL

En cuanto a la orientacion académica y profesional de los/as alumnos/as, no existen
grandes cambios en los Gltimos cursos, ya que se trata de un sistema bien consolidado y
que lleva afos dando resultados muy positivos. La informacion y orientacion institucional
se realiza a través de un servicio centralizado para toda la Universidad, por el Area de
Estudiantes. Lo mismo ocurre con la orientacion profesional, que corre a cargo de la
Fundacion Universidad-Sociedad. Estos servicios centralizados se coordinan con la
informacion y orientacion académica y profesional mas especificamente centrada en el
Grado en Humanidades, y en el Doble Grado en Humanidades y Traduccion e
Interpretacion, que ofrece la Facultad de Humanidades. La limitacion de recursos
humanos en PTGAS, sobre todo en los decanatos, hace que una gestion centralizada de
la mayor parte de los servicios y competencias de orientacion permita optimizar recursos
y personal. Los servicios de orientacion ofrecidos al alumnado son adecuados por las
caracteristicas de los dos titulos, ya que este abre vias para la integracion de un buen
numero de puestos de trabajo y empresas ¢ instituciones con las cuales la Universidad
esta en contacto mediante el Area de estudiantes, la Fundacién (responsable de la
orientacion laboral), la Facultad de Humanidades y el Servicio de Orientacion
profesional. Asimismo, existe un Servicio de Atencion a la Diversidad Funcional que se
coordina con el Decanato, y un Plan de Tutorizaciéon para estudiantes con bajo
rendimiento.

La Facultad también organiza jornadas de orientacion profesional, como se observa desde
el curso 2011-2012  hasta el  presente:  https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-profesional-practicas/orientacion-
profesional/jornadas-de-orientacion-profesional/#13 , encuentros que se desarrollan
anualmente, con mesas redondas a las que se invita a profesionales (muchos de ellos
egresados), para que expongan sus trayectorias laborales, a la vez que proponen consejos
a los/as alumnos/as que estan por incorporarse en el mercado laboral.

MOVILIDAD

Desde el punto de vista administrativo se ha destinado gran esfuerzo para ofrecer al
estudiantado informacion sobre los programas de movilidad y la gestion de los mismos.
Se han ampliado y optimizado los recursos en este campo, entre las acciones desarrolladas
destacamos la implantacion del programa RAPMI (Reconocimiento Académico en
Programas de Movilidad Internacional), a través del cual se gestionan los contratos,
modificaciones y calificaciones: https://www.upo.es/aric/estudiantes-upo/programas-de-
movilidad/plataforma-rapmi/ . Este sistema era totalmente necesario visto el elevado
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nimero de estudiantes que  participan en los programas de
movilidad: https://www.upo.es/aric/estudiantes-upo/programas-de-movilidad/ . Desde el
punto de vista reglamentario, disponemos de una Normativa de reconocimiento y
transferencia de créditos: https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/09afc736-
7650-11df-a821-3fe5a96f4a88?channel=c1{3624d-2f47-11de-b088-3fe5a9614a88 .

5.2. Fortalezas y logros

En los tltimos cursos se ha realizado un gran esfuerzo para facilitar la accesibilidad del
Campus, eliminando barreras arquitectonicas. Al mismo tiempo, se ha trabajado en la
mejora general de la sefializacion en el Campus y en el acondicionamiento de las zonas
comunes, en especial en las areas ajardinadas. Otra de las fortalezas reside en que la
biblioteca se localiza en un tnico espacio, no dividido por facultades o departamentos, lo
que facilita el acceso a todos los recursos para el alumnado y el profesorado.

Por otro lado, la Facultad realiza esfuerzos por facilitar informacion que repercuta en la
insercion profesional de los/as egresados/as, por diversas vias, tanto institucionales,
basadas en el voluntariado o en la informacién ofrecida en eventos extracurriculares.
Asimismo, se brinda atencion especial y personalizada a los/as estudiantes con Diversidad
Funcional o con bajo rendimiento académico.

5.3. Debilidades v decisiones de mejora adoptadas

En los cursos anteriores al 2018-2019 se habia detectado la necesidad de actualizar los
contenidos y el disefio de la pagina web de la Facultad de Humanidades, ya que en algunos
aspectos habia quedado antigua. El trabajo de la nueva pagina web estuvo a cargo del
Vicedecanato de Calidad, quien trabajo junto con su equipo y la empresa contratada para
este fin. El objetivo consistia en ofrecer informacion con una estructura mas clara,
dindmica, atractiva e intuitiva de los Grados y las actividades extracurriculares, entre
otros aspectos, realizadas por las distintas Areas de la Facultad de Humanidades. Tras un
magnifico trabajo, finalmente se inaugurd la nueva pagina web el 11 de marzo de 2019:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/eventos/Presentacion-del-
portal-web-de-la-Facultad-de-Humanidades/ . Y desde esta fecha los contenidos de los
Grados, informes de calidad, noticias, etc, se actualizan de forma permanente, y con
resultados muy positivos, véanse los Planes de Mejora desde el curso 2018-2019 hasta el
2021-2022 (SGIC18/19-Criterio05-Mejora01). También se plasman el desarrollo anual
de numerosas actividades por parte de la Facultad de Humanidades, como mejoras
transversales a distintos aspectos, en los Planes de Mejora desde el curso 2015-2016 al
2021-2022 (SGIC15/16-Criterio05-Mejora01 al SGIC15/16-Criterio05-Mejora06),
encuentros que estan consolidados en la Facultad y por ello ya forman parte de la
dinamica y la oferta formativa.

Ademas, se ha detectado la necesidad de renovar los sistemas de climatizacion de varios
edificios de la UPO y en especial de las aulas del edificio 24 para facilitar las tareas de
docencia, algo de especial relevancia porque han coincidido épocas de examenes con
periodos de temperaturas extremas. En nuestro ambito de competencias lo unico que
podemos hacer es dar traslado de estas circunstancias a las instancias correspondientes.

En lo referente a los recursos externos al centro (infraestructuras, servicios y dotacion de
recursos) se observd una falta de datos relativos, por ejemplo, a los estudiantes por
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puestos en la biblioteca, la ratio por PC publico, o los metros cuadrados del campus por
estudiante, etcétera, por lo que se decidio solicitar al rectorado la correcta actualizacion
del SGIC (SGIC22/23-Criterio05-Mejora01). Una vez actualizados los datos, podemos
constatar que la ratio de estudiantes por puesto de lectura (PA06-INO1-UPO) es de 13,92
y se mantiene en linea con la media de los tltimos cinco afios (12). La ratio de estudiante
por PC publico (PA06-IN03-UPO) fue de 133,55, ligeramente superior a la media de los
ultimos cinco afios (122,66). Por ltimo, la ratio de metros cuadrados del campus por
estudiante (PA06-IN03-UPO) es de 0,85, valor muy similar a la media de los tltimos
cinco afios (0,88).

En cuanto a la movilidad, la situacion del porcentaje de estudiantes de salida por titulo
que participan en programas de movilidad internacional (PC08-INO1-FHUM-GHU) es
cambiante en el grado en Humanidades. Durante los ltimos afios se fue mas alla de la
recuperacion de la bajada provocada por la crisis del COVID: de 0,97 en 2020-2021 se
pas6 a 5,88 en 2019-2020 y se alcanzé un maximo de 11,63 en 2021-2022. Sin embargo,
en el curso 2022-2023 el valor descendio hasta situarse en 1, donde se estancé hasta el
curso siguiente. Este sensible descenso puede deberse a factores externos como el
aumento de los costes derivados de la congelacion de la cuantia de las ayudas en un
contexto de inflacion o la especial dificultad para encontrar alojamiento en algunas de las
ciudades de destino. Para aclarar la situacién se solicitaron datos sobre el ntimero de
renuncias o retornos entre quienes obtienen una ayuda al Area de Relaciones
Internacionales y Cooperacion, ARIC (SGIC22/23-Criterio05-Mejora02). La actual
situacion de transicion en la organizacion del ARIC ha impedido obtener esta
informacion, por lo que la medida queda abierta. También se solicito al ARIC que
proporcionase los datos actualizados sobre el porcentaje de participacion en programas
de movilidad, gestion y revision de la movilidad (SGIC23/24-Criterio05-Mejora01). En
la actualidad contamos con datos que nos permiten constatar una sensible mejoria ya que
en el curso 2024-2025 se asistié a un repunte hasta el 3,64 en el Grado de Humanidades
y el 9,15 en el doble grado de Traduccidén e Interpretacion y Humanidades (PCO8-INO1-
FHUM-XHT).

5.4. Tratamiento de las recomendaciones

No hay recomendaciones de la ACCUA.

6. Indicadores y resultados
6.1. Analisis

El Grado en Humanidades y el Doble Grado en Humanidades y Traduccion e
Interpretacion tienen resultados muy positivos de aprendizaje, y de forma continuada
queda refrendado el interés de los titulos en su grado de cobertura. Por consiguiente, estan
perfectamente asentados y consolidados en el panorama universitario andaluz e incluso
nacional, como veiamos cuando nos referiamos a los rankings. Esto resulta especialmente
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valioso en unos tiempos en que, desde ciertas tribunas, se cuestiona el interés y la utilidad
de las Humanidades.

El Area de Calidad de la Universidad se encarga de centralizar los datos de los
indicadores, en coordinacion con los SAIC de las Facultades. A través de este organismo
ha mejorado sustancialmente y de forma muy positiva los procedimientos de captacion
de datos. Estos indicadores permiten analizar el seguimiento de las titulaciones, las
necesidades de los servicios prestados, y medir con especial interés la satisfaccion del
alumnado, PDI y PTGAS. También es importante sefialar que el nuevo sistema permitid
detectar que habia aspectos que no estaban siendo analizados, circunstancia por la que se
incluyeron nuevos indicadores. Por consiguiente, constatamos que los informes de
calidad y los planes de mejora se estan desarrollando de forma 6ptima, sirviendo como
mecanismo para hacer un buen seguimiento de los Grados de la Universidad.

También queremos destacar el aumento en la participacion en las encuestas, un €xito en
si mismo, lo cual ayuda sustancialmente a que podamos interpretar los datos no
simplemente como un cambio de tendencia, sino que contamos con una vision mas fiable.
Esto se debe al constante trabajo por parte del equipo decanal. Y a la capacidad de
movilizacion, el capital social y el liderazgo de los/as compafieros/as que gestionan la
Facultad. Para ello, son constantes los correos y los recordatorios por parte del
Vicedecanato de Calidad, dando magnificos resultados frente a la falta de participacion
en las encuestas que veniamos sefialando en los informes de afos anteriores. También es
necesario referir al trabajo realizado desde el Area de Calidad y la incentivacion de la
participacion: https://www.upo.es/desarrollo/evaluacion-docente-/encuestas-
docentes/sorteos-encuesta/

Respecto a los informes de seguimiento, sefialamos que hasta el 2016-2017, incluyendo
este curso, se presentaban los datos de forma separada para el Grado en Humanidades y
el Doble Grado en Humanidades, y Traduccion e Interpretacion, lo cual dificultaba el
conocimiento de los distintos titulos. Sin embargo, en los tltimos cursos disponemos de
todos los indicadores para los Grados en un unico informe. Esto permite tener una vision
mas global de la satisfaccion de los distintos grupos de interés.

En cuanto a los resultados constatamos que se mantienen valores positivos en la mayoria
de los indicadores. Para el curso 2024-2025 destacamos la elevada satisfaccion del
alumnado del Grado en Humanidades en los siguientes indicadores: 4,34 (sobre un
maximo de 5) con la docencia (PA07-INO6-FHUM-GHU), valor en la linea de la
excelente media (4,31) de los ultimos cinco afios. Y respecto al estudiantado del Doble
Grado en Humanidades, podemos destacar su nivel de satisfaccion global con el centro y
el titulo (PAO7-INO1-FHUM-XHT): 3,8, puntuacion que confirma la tendencia de mejora
respecto al curso 2023-2024 (3,7), 2022-2023 (3,5), 2021-2022 (3,4), 2020-2021 (3,26).

También son significativos los altos porcentajes de las tasas de eficiencia del curso 2024-
2025: 88,88% en linea con la media de los cinco afios anteriores (95%) para el Grado en
Humanidades (PC12-IN03-FHUM-GHU) y 96,24% (PC12-IN03-FHUM-XHT) para el
Doble Grado en Humanidades, Traduccion e Interpretacion, (valor muy similar al 95.04
de la media de los cinco afios anteriores). En el caso de la tasa de éxito, para el Grado en
Humanidades (PC12-IN05-FHUM-GHU) esta se situa en el 94,15%, lo que constata la
mejoria respecto al curso anterior (93,23%) y el de 2022-2023 (92,9%) y 2021-2022
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(93,82). Para el Doble Grado en Humanidades, Traduccion e Interpretacion, la tasa de
éxito (PC12-INO5-FHUM-XHT) se situa en 93,52%, ligeramente por encima del 92,56%
del curso anterior y del 92,49% del curso 2022-2023. Por consiguiente, constatamos los
buenos resultados de los indicadores del presente informe, cifras que en algunos casos
han subido o se mantienen respecto a los cursos anteriores.

Otro de los mayores logros es la insercion laboral de los/as egresados/as, con los
porcentajes del 31,58% (2022-2023), 50% (2021-2022), 69,23% (2020-2021), 35,29
(2019-2020), 40% (2017-2018) para el Grado en Humanidades (PC11-INO1-G-UPO-
FHUM-GHU); y del 42,86% (2022-2023), 47,62% (2021-2022) y el 65,38% (2020-2021)
para el doble grado (PC11-INO1-G-UPO-FHUM-XHT). Es importante sefialar que los
datos de los dos ultimos cursos provienen del perfil de egreso
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiYmJiNTISODktZDFiOC00ZTZhL WEONmIt
MDUONWQ3ZWISODEyliwidCI6ImY3ZGY INjA 1 LWE4OGINDRKkMyOSNDFKLW
1zZMGQ3MjE3M2JiNCIsImMiOjh9), mientras que los anteriores se obtenian gracias al
seguimiento dentro de la Comunidad Auténoma, por el Vicerrectorado de Postgrado,
Formacion Permanente y Empleo a partir del Servicio Andaluz de Empleo. Sin embargo,
quedan excluidos los datos referentes a otras regiones y paises. Pese a ello sabemos que
las cifras eran mas elevadas ya que un importante porcentaje de egresados/as se incorpora
al mercado laboral fuera de Andalucia, en otras comunidades espafiolas y paises europeos,
datos no incluidos en estos informes. Por consiguiente, la empleabilidad de los graduados
es bastante mas amplia de lo que puede parecer en primera instancia, teniendo en cuenta
que se encuentra vinculada a la movilidad y a la creacion de nuevos nichos de empleo en
otros lugares. En cualquier caso, debemos sefialar que es positivo el porcentaje de los
ultimos cursos. Asimismo, también es significativo sefalar el emprendimiento de
egresados/as de la Facultad al crear sus propias empresas, tales como Ispavilia, Descubre
Sevilla63 y Andalucia Museos, etc. Son precisamente estos/as emprendedores/as y
otros/as egresados/as trabajando en dmbitos publicos y privados quienes demuestran la
buena formacion que adquirieron en los titulos.

Con respecto al profesorado constatamos que no hay cambios sustanciales respecto a
cursos anteriores, si bien contintan las politicas universitarias que buscan que en los
préximos cursos haya mayor porcentaje de profesores funcionarios, frente a los de tiempo
parcial y contratados, lo cual nos habla del interés por afianzar las plantillas docentes.

6.2. Fortalezas vy logros

Destacamos los porcentajes de la satisfaccion de la docencia y del titulo por los/as
estudiantes y los/as profesores y el porcentaje de alumnos que se insertan en el mercado
laboral, asi como el elevado niumero de seminarios que se imparten por la Facultad,
citando el realizado anualmente sobre orientacion profesional y de investigacion.
También es destacable la mayor participacion en las encuestas y visibilidad de los
contenidos de los Grados gracias a la nueva pagina web de la Facultad de Humanidades,
presentada el 11 de marzo de 2019.

6.3. Debilidades vy decisiones de mejora adoptadas

En este punto se identificaron tres debilidades potenciales relativas a la empleabilidad,
las précticas de empresa y la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés.
Respecto a la empleabilidad, padecemos una carencia de datos estadisticos fiables para
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conocer la realidad laboral de las/os egresadas/os. Como mejora se solicitd a la Junta de
Facultad que instara al Rectorado a elaborar una normativa especifica sobre los alumni
para la creacion de una asociacion de egresados, tal y como se expresa en el objetivo
estratégico 11 del Plan Estratégico 2022-24
(https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/rectorado/delegaciones/plan-
estrategico/plan-estrategico/documentos/V-Plan_estrategico UPO.pdf) que permitiera
tener el respaldo legal necesario para llevar a cabo el seguimiento de su empleabilidad
con todas las garantias relacionadas con la Ley de Proteccion de Datos (SGIC21/22-
Criterio06-Mejora01). En la actualidad contamos con datos de empleabilidad del perfil
de egreso, sin embargo la muestra es todavia limitada por lo que se considera necesario
instar a los organismos encargados de recogerlos a que la amplien.

En cuanto a las practicas en empresa es necesario hacer mas visible todos los tramites
relacionados con la firma de convenios de practicas, la publicacion de las ofertas, la
seleccion del alumnado, la asignacion de tutores internos y externos, la insercion del
alumnado en los centros de practicas, el seguimiento de los mismos y la evaluacion de la
actividad. Como mejora se debate sobre las opciones de mejora en la visibilizacion de la
trazabilidad de estos procesos (SGIC21/22-Criterio06-Mejora(2). Por ultimo, en cuanto
a la evaluacion de la satisfaccion de los grupos de interés se detecta un bajo indice de
participacion de todos los grupos de interés en las encuestas, por lo que se continuard con
la difusion de las encuestas a través de correo electronico y de las Jornadas de Bienvenida
y Jornadas de Calidad (SGIC21/22-Criterio06-Mejora03). A este respecto, cabe resefiar
una sensible mejora en la participacion del estudiantado, que ha pasado del 22,73% en
2021-2022 y el 20,55 en 2022-2023 al 28,57% en 2023-2024, pero vuelve a oscilar hasta
el 19,75% en 2024-2025.

Asimismo, se detectd como debilidad un aumento de la tasa de abandono en el Doble
Grado en Humanidades y Traduccion e Interpretacion (PC12-IN02-FHUM-XHT) que
pas6 de 3,33% en 2020-2021 a 10% en 2021-2022. Ademas de instar a la direccién
académica del grado que procediese a monitorizar esta tasa para dilucidar si se trataba de
un hecho coyuntural derivado de los efectos de la pandemia Covid-19 o si se mantiene en
el tiempo, y en funcion de ello elaborar las correspondientes acciones de mejora
(SGIC21/22-Criterio06-Mejora05). Otra mejora consistio en informar al estudiantado de
la existencia del servicio: ‘EncuentrOlavide. Punto de encuentro de emociones’.
https://www.upo.es/diario/comunidad/2022/05/la-upo-pone-en-marcha-un-servicio-de-

atencion-y-formacion-en-salud-mental-y-emocional-para-el-estudiantado/ El objetivo de
este servicio es trabajar en la salud y bienestar integral del estudiante que debe de tener
un impacto positivo en la disminucién de las tasas de abandono (SGIC21/22-Criterio06-
Mejora05). Los datos para el curso 2022-2023 mostraron una sensible mejoria ya que la
tasa descendio hasta el 6,67%. Esto indica que el repunte podria ser un efecto colateral de
la pandemia (en esta misma direccion apunta que se dieran repuntes similares en otros
grados) y podria mostrar el éxito de las medidas adoptadas al respecto, por lo que la mejor
accion de mejora es continuar monitorizando la situacion desde la direccion académica
del grado (SGIC22/23-Criterio06-Mejora01) y continuar informando al alumnado de la
existencia del servicio “EncuentrOlavide” (SGIC22/23-Criterio06-Mejora02). Estas
mismas medidas se adoptaron también ante el aumento de la tasa de abandono en el Grado
en Humanidades (PC12-IN02-FHUM-GHU) que pasé del 11,48 en 2021-2022 al 17,78
en 2022-2023 (SGIC22/23-Criterio06-Mejora03 y SGIC22/23-Criterio06-Mejora04). En
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el curso 2023-2024 observamos un repunte en la tasa de abandono en el Grado en
Humanidades (20,45) y en el Doble Grado en Humanidades, Traduccién e Interpretacion
(15,63). Ante la falta de informacion cualitativa sobre este fendmeno y dada la necesidad
de realizar un diagnostico adecuado, el tema del abandono se tratara en la préxima edicion
de las Jornadas de Calidad de Representantes Estudiantiles de la Facultad de
Humanidades (https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/Noticias-de-la-
Facultad/Jornada-de-Calidad-de-Representantes-Estudiantiles-de-la-Facultad-de-
Humanidades/ ) con el fin de recabar del alumnado informaciéon que permita identificar
las posibles causas (i.e. imposibilidad de conciliar estudios y actividad laboral, relaciones
académicas, motivacion y acceso a los estudios deseados, coste econdmico) y asi poder
formular acciones de mejora mas efectivas en el futuro (SAIC24/25-Criterio06-Mejora01l
y SAIC24/25-Criterio06-Mejora02). En el curso 2024-2025 la tasa de abandono en el
grado en Humanidades ha descendido ligeramente hasta el 18,37%, pero la del doble
grado en Humanidades y Traduccion e Interpretacion se ha elevado al 18,75%. Es muy
probable que la tasa de abandono en el Doble Grado se deba a que parte del alumnado se
esté cambiando al Grado en Humanidades por no verse capaz de asumir la carga de
trabajo. En el caso del Grado en Humanidades, es probable que la tasa de abandono se
deba a que el alumnado que no eligio este grado como primera opcion se vaya a otro
grado cuando haya plazas disponibles. Para dilucidar esta cuestion se insta al decanato a
que consiga los datos sobre el cambio de titulacion del alumnado que deja el Grado y el
Doble Grado (SAIC25/26-Criterio06-Mejora01).

Por ultimo, se ha detectado la necesidad de mejorar el porcentaje de la cobertura de plazas
en el Grado de Humanidades (PC03-IN02-G-UPO-FHUM-GHU), con un 26,67% en
2024-2025 y un 56,67% en 2023-2024 (en linea del 63,33% de 2022-2023 y de 2020-
2021, cuando se cubrieron dos plazas mas). Para mitigar esta debilidad potencial se va a
potenciar el plan de captacion de alumnado relanzando las jornadas de puertas abiertas de
la facultad de humanidades (SAIC24/25-Criterio06-Mejora03), y las visitas a institutos
(SAIC25/26-Criterio06-Mejora02) una oportunidad de atraer estudiantes ofreciéndoles la
posibilidad de resolver sus dudas sobre el grado de manera cercana y personalizada.

6.4. Tratamiento de las recomendaciones

En el ultimo informe realizado por la Comision de la ACCUA (19 de julio de 2016), se
recomendé que el Plan de mejora incorporase actuaciones para subsanar las tasas de
graduacion de los ultimos afios. También se recomiendaron actuaciones similares en lo
relativo a las tasas de abandono. Se recomienda desarrollar un instrumento y un
procedimiento para medir el nivel de consecucion de las competencias. Al respecto, se
han hecho varias acciones como se informa en los Planes de Mejora 2020-2021y 2021-
2022 (RA15/16-Criterio06-RES01-Mejora01 y RA15/16-Criterio06-RES01-Mejora02).

En el informe de la preauditoria AUDIT, con fecha de 22 de noviembre de 2023, se
detectaron siete no conformidades, siendo solamente una de ellas de cardcter mayor.
Desde entonces, se ha venido trabajando en estas no conformidades, como demostraron
los positivos resultados de la preauditoria AUDIT de la ANECA que tuvo lugar el pasado
octubre de 2024 y en la que se sefialaron so6lo cuatro no conformidades menores. En la
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actualidad, tras haber conseguido tanto la acreditacion AUDIT de ANECA como la
acreditacion IMPLANTA de ACCUA, estas cuestiones han sido subsanadas.

Valoracion Indicadores del SAIC

GESTION Y CONTROL DE LOS DOCUMENTOS Y LOS REGISTROS

Codig Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
0 20 21 22 23 24 25 F
PAO1 Porcentaje de los - - - - - 62
- procedimientos
INO1- adaptados por el
FHU  centro respecto a los
M procedimientos
marcos aprobado en
la CGIC de los
Centros de la UPO

Valoracion del indicador

El porcentaje de los procedimientos adaptados por el centro respecto a los procedimientos
marcos aprobado en la Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros de la UPO
se sitia en el 62% a la espera de mas datos que permitan refinar la valoracion del

indicador.

SELECCION, FORMACION Y EVALUACION

DOCENTE E INVESTIGADOR

DEL PERSONAL

Codigo Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
20 21 22 23 24 25 F
PA02-  Porcentaje de 51,19 50 50 59,38 59,14 60
INO1-  profesores/as a
G- tiempo completo
UPO-
FHUM-
GHU
25
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PAO2-  Porcentaje de 51,66 5094 51,83 58,18 60,9 64,33

INO1-  profesores/as a
G- tiempo completo
UPO-

FHUM-

XHT

PA02-  Porcentaje de 4881 50 50 40,63 40,86 40
INO02-  profesores/a a

G- tiempo parcial

UPO-

FHUM-

GHU

PAO2-  Porcentaje de 48,34 49,06 48,17 41,82 39,1 35,67
INO2-  profesores/a a

G- tiempo parcial

UPO-

FHUM-

XHT

PA02-  Porcentaje de 33,33 31,25 30,21 32,29 31,18 35,79
INO3-  profesores/a

G- funcionarios

UPO-

FHUM-

GHU

PA02-  Porcentaje de 24,5 2642 26,83 29,09 30,77 38,85
INO3-  profesores/a

G- funcionarios
UPO-
FHUM-
XHT
26
Cédigo Seguro De Verificacién f nxxA2LQY50i i y XDIWWREwW== Fecha | 15/04/2026
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).
Firmado Por Elisa Alonso Jimenez

Maria Losada Friend

Url De Verificacion

https://portafirmas. upo. es/verifirma/ code/ f nxxA2LQY50i i y XDWAWYR5W/BDY8D Pégina | 197/246



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/fnxxA2LQY5oiiyXDwWYR5w%3D%3D

PA02-  Porcentaje de 66,67 68,75 69,79 67,71 68,82 64,21
INO4-  profesores/a
G- contratados
UPO-
FHUM-
GHU
PA02-  Porcentaje de 75,5 73,58 73,17 70,91 69,23 61,15
INO4-  profesores/a
G- contratados
UPO-
FHUM-
XHT
PA02-  Porcentaje de 75 77,08 69,79 79,17 76,34 77,89
INO5-  profesores/as
G- doctores
UPO-
FHUM-
GHU
PA02-  Porcentaje de 69,54 7233 6646 72,73 73,08 78,34
INO5-  profesores/as
G- doctores
UPO-
FHUM-
XHT
PA0O2-  Satisfaccion  del 3,91 404 42 44 43 42
INO6-  PDI del Titulo con
G- el Plan Anual de
UPO-  Formacion (item
FHUM- 10 de la encuesta
GHU de satisfaccion

PAO7)
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PAO2-
INO6-

UPO-
FHUM-
XHT

PAO2-
INO7-

UPO-
FHUM-
GHU

PAO2-
INO7-

UPO-
FHUM-
XHT

PAO2-
INO8-

UPO-
FHUM-
GHU

PAO2-
INO8-

UPO-
FHUM-
XHT

Satisfaccion  del
PDI del Titulo con
el Plan Anual de
Formacion (item
10 de la encuesta
de satisfaccion
PA07)

Porcentaje de
profesorado

evaluado por
DOCENTIA-UPO
en las

convocatorias del
curso académico

Porcentaje de
profesorado

evaluado por
DOCENTIA-UPO
en las

convocatorias del
curso académico

Porcentaje de
profesorado
evaluado
positivamente por
DOCENTIA-UPO
en las
convocatorias del
curso académico.

Porcentaje de
profesorado
evaluado
positivamente por
DOCENTIA-UPO
en las

4,23

11,83

11,83

3,92

7,69

7,69

4,3

4,3

1,79

1,79

4,3

9,57

10,39

3,19

3.9

4.4
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PAO2-
IN09-

UPO-
FHUM-
GHU

PAO2-
IN09-

UPO-
FHUM-
XHT

PA02-
IN10-

UPO-
FHUM-
GHU

PAO2-
IN10-

UPO-
FHUM-
XHT

convocatorias del
curso académico.

Porcentaje de
profesorado
evaluado
negativamente por
DOCENTIA-UPO
en las
convocatorias del
curso académico.

Porcentaje de
profesorado
evaluado
negativamente por
DOCENTIA-UPO
en las
convocatorias del
curso académico.

Porcentaje de
profesorado  con
excelencia

docente en las
convocatorias del
curso académico

Porcentaje de
profesorado  con
excelencia

docente en las
convocatorias del
curso académico
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PAO2-  Porcentaje de 82,33 79,86 84,13 93,64 89,58 86,85
INI11- créditos

G- impartidos por
UPO- Doctores

FHUM-

GHU

PA02-  Porcentaje de 38,78 65,49 558 64,64 81,89 83,02
IN11- créditos

G- impartidos por
UPO-  Doctores

FHUM-

XHT

Valoracion del indicador

Como indicamos en los informes de seguimiento de afios anteriores, la politica de
contratacion (que en buena medida depende de los parametros fijados por el Real Decreto-
ley 2010/2011 vy las directrices de la Junta de Andalucia), ha evolucionado ligeramente
en los Gltimos cursos pese a que las cifras se situan todavia por debajo del 51%. Respecto
a los cursos anteriores, el porcentaje de profesores funcionarios en el Grado de
Humanidades (PA02-IN03-G-UPO-FHUM-GHU) se ha establecido por encima del 30%
con cifras como el 35,79% en 2024-2025, 31,18% (2023-2024), 32,29% (2022-2023),
30,21% (2021-2022), 31,25% (2020-2021), 30,11% (2019-2020) lo que supone una
sensible mejora en el medio plazo. También destacamos el elevado porcentaje de
profesores doctores (PA02-IN05-G-UPO-FHUM-GHU) en el grado de Humanidades:
77,89%, circunstancia que se debe a que parte de la plantilla docente son PSI, figura
contractual para la que no se necesita el titulo de doctor. Si bien en este indicador también
se observa una ligera mejora respecto a la media de los cinco afios anteriores (75,48%).

Respecto a los/as profesores/as a tiempo completo (PA02-IN05-G-UPO-FHUM-GHU),
las cifras se mantienen al alza en los ultimos cursos hasta pasar del 50% en el curso 2020-
2021 al 60% en el curso 2024-2025.

Por otro lado, el programa DOCENTIA ha evaluado positivamente al 9,57 % (2023-
2024), cifra por encima del 8,33 % (2018-2019) y del 7,69% (2020-2021) en el Grado de
Humanidades (PA02-INO8-G-UPO-FHUM-GHU). Actualmente el ultimo informe del
que constan los resultados es el de la convocatoria 2023-2024 (la convocatoria abre cada
afio en el mes de diciembre). Esta cifra debe entenderse teniendo en cuenta que el
profesorado se presenta a este programa de manera estacional ya que quienes disponen

de este reconocimiento académico no se tienen que presentar hasta cinco afios después de
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su concesion, por lo que se espera que en proximas convocatorias vuelva a haber un pico
de participacion. Asimismo, el profesorado interino no se puede presentar a este tipo de
evaluacion, al igual que el personal con contratos en formacioén. Lo importante es que
todo el profesorado que se ha presentado ha sido evaluado positivamente. Por
consiguiente, destacamos, y en vista a la participacion del profesorado en afios anteriores,
que el nivel de compromiso de los/as docentes con su trabajo y el reconocimiento por
parte de la administracion evaluadora.

SELECCION, FORMACION Y EVALUACION DEL PERSONAL DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS

Codigo Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
20 21 22 23 24 25 F

PA03-  Satisfaccién conel 3,83 3,57 3,3 3,5 3,7 3,9
INO1- Plan Anual de
G- Formacion (PAS
UPO- directamente
FHUM relacionado con el
Titulo)

Valoracion del indicador

La satisfaccion del PAS con el Plan Anual (PA03-INO1-G-UPO-FHUM) se mantiene
ligeramente con 3,5% (2022-2023), frente a 3,3 % (2021-2022) y 3,57 % (2020-2021).

GESTION DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS QUE PRESTA EL
CENTRO

Codigo Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
20 21 22 23 24 25 F

PAO4-  Porcentaje de 79,5 79,65 75,37 75,13 73,9 75,66
INO1-  Bibliografia
FHUM recomendada por
-GHU el profesorado
disponible en la

Biblioteca
31
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PA0O4- Grado de 3,79 3,63 39 3,5 3,6 34
IN02-  satisfaccion  del

FHUM alumnado con las

-GHU  infraestructuras

PAO4-  Grado de 3,5 327 3,6 3,3 3,3 2,9
INO02-  satisfaccion  del

FHUM alumnado con las

-XHT  infraestructuras

PAO04- Grado de 3,92 407 4 4.4 42 4
INO3-  satisfaccion  del
FHUM profesorado con
-GHU las infraestructuras

PAO04-  Grado de 3,57 396 39 4,3 4 3,9
INO3-  satisfaccion  del
FHUM profesorado con
-XHT las infraestructuras

Valoracion del indicador

El porcentaje de la bibliografia recomendada por el profesorado disponible en la
biblioteca (PA04-INO1-FHUM-GHU) se mantiene alto en 2024-2025 con un 75,66%, lo
que consolida el aumento respecto al curso anterior (73,9%) y el curso 2021-2022
(75,13%). La satisfaccion del alumnado con las infraestructuras (PA04-INO2-FHUM-
GHU) se mantiene alta (3,4 sobre 5) y en linea con los valores de los dos cursos anteriores
(3,5 en 2022-2023 y 3,6 en 2023-2024) aunque se perciba un leve descenso. El dato para
el curso 2024-2025 referente a la satisfaccion del profesorado del grado en Humanidades
con las infraestructuras (PA04-INO3-FHUM-GHU) es del 4 sobre 5. Aunque es
ligeramente inferior al del curso anterior (4,2) esta en linea con la media de los cinco
cursos anteriores (4,11). En el caso del profesorado del Doble Grado de Humanidades,
Traduccién e Interpretacion (PA04-IN03-FHUM-XHT) la tendencia es similar con una
satisfaccion de 3,9 frente a la media de 3,94 de los cinco cursos anteriores. Pese a que los
datos no son excesivamente altos es necesario resaltar la participacion de la biblioteca en
la red de préstamo entre universidades de Andalucia que pone a disposicion de los/as

usuarios/as los fondos del resto de bibliotecas del consorcio.

32
C6digo Seguro De Verificacién f nxxA2LQY50i i y XDWWRSW== Fecha | 15/04/2026
Normativa Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).
Firmado Por Elisa Alonso Jimenez

Maria Losada Friend

Url De Verificacion

https://portafirmas. upo. es/verifirma/ code/ f nxxA2LQY50i i y XDWAWYR5W/BDY8D Pégina | 203/246



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/fnxxA2LQY5oiiyXDwWYR5w%3D%3D

GESTION DE INCIDENCIAS, RECLAMACIONES, SUGERENCIAS Y

FELICITACIONES
Cdédig Descripcion

0

PAO5- Tiempo medio de

INO1-
FHU

resolucion de las
IRSF presentadas a
través del Buzon
del Centro en el
curso académico

Valoracion del indicador

No hay indicadores que valorar.

2019-

20

2020-

21

2021-

22

2022-
23

2023-

24

2024- 1IRS
25 F

GESTION DE LOS RECURSOS Y SERVICIOS EXTERNOS AL CENTRO

Codig Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
0 20 21 22 23 24 25 F
PAO06 Estudiantes por 11,62 11,67 12,36 12,08 12,29 13,92
- puesto de lectura
INO1-
UPO
PAO6 Metros cuadrados 0,81 0,93 0,88 0,89 0,88 0,85
- construidos por
INO2- usuario
UPO
PAO6 Estudiantes por PC 136,5 108,3 121,0 118,7 128,7 133,5
- de uso publico 6 1 1 1 4 5
INO3-
UPO
33
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PA06 Variacion anual de 0,55 0,35 0,34 0,82 0,58 0,46
- fondos
INO4- bibliograficos
UPO  (monografias)
PAO6 Variacién anual de 0,88 046 0,38 049 036 -6,08
- fondos
INO5-  bibliograficos
UPO  (revistas)
PAO6 Numero de recursos 19103 19739 43623 39642 38924 32415
- electronicos (bases
INO6- de datos, revistas y
UPO libros electronicos)

del Area de Ciencias

Juridicas
PAO6 Numero de recursos 65702 16902 18990 18726 20354 21077
- electronicos (bases 3 7 9 1 3
INO7- de datos, revistas y
UPO  libros electronicos)

del Area de Ciencia

y Tecnologia
PAO6 Numero de recursos 15510 16872 17191 17946 17201 17583
- electronicos (bases 0 1 6 1 6 5
INO8- de datos, revistas y
UPO libros electronicos)

del Area de

Humanidades
PAO6 Numero de recursos 25563 25748 27081 27882 26976 26408
- electronicos (bases
INO09- de datos, revistas y
UPO libros electronicos)

del Area de Ciencias

de la Salud
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PAO6 Numero de recursos 38684 43587 81431 97848 89552 87085
- electronicos (bases
IN10- de datos, revistas y
UPO libros electronicos)
del Area de Ciencias
Econdémicas

PAO6 Numero de recursos 12490 13122 11151 12010 12943 19420
- electronicos (bases
IN11- de datos, revistas y
UPO libros electronicos)
del Area de Ciencias
Sociales

PA0O6 Numero de recursos 43698 36851 41130 44575 52286 52318
- electronicos (bases 5 6 0 1 5 2
IN12- de datos, revistas y
UPO libros electronicos)

del Area

Multidisciplinar

Valoracion del indicador

En lineas generales son elevados los porcentajes de los tltimos afios. Destacamos que la
ratio de estudiantes por puesto de lectura (PA06-INO1-UPO) es de 13,92 y se mantiene
en linea con la media de los ultimos cinco afos (12). La ratio de estudiante por PC publico
(PA06-INO3-UPO) fue de 133,55, ligeramente superior a la media de los ultimos cinco
afios (122,66). Por tlltimo, la ratio de metros cuadrados del campus por estudiante (PA06-
IN02-UPO) es de 0,85, valor muy similar a la media de los ultimos cinco afios (0,88).
Este es un dato positivo si se tiene en cuenta el incremento en el nimero de alumnos/as
en el Campus. Por ultimo, queremos destacar la subida exponencial del numero de
recursos electronicos (bases de datos, revistas y libros electrénicos) en los tres ultimos
cursos. Para el ambito de Humanidades (PA06-INO8-UPO) las cifras escalan desde los
155.100 (2019-2020), a los 168.721 (2020-2021) y los 171.916 (2021-2022), los 17.2016
(2023-2024) y los 175.835 del curso 2024-2025. El mantenimiento y mejora de los
recursos bibliograficos se debe al trabajo desarrollado en la Biblioteca, a la vez que a los
recursos destinados por la Facultad de Humanidades.

SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS

DE INTERES
35
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Codigo Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 1IRS
20 21 22 23 24 25 F

PAO7- Nivel de 3,97 4 4,2 4,2 4,2 3,7
INO1-  satisfaccion global
FHUM del Alumnado con
-GHU el Centro y el
Titulo

PAO7- Nivel de 3,59 326 34 3,5 3,7 3.8
INO1-  satisfaccion global
FHUM del Alumnado con
-XHT el Centro y el

Titulo
PAO7- Nivel de 436 4,57 44 4.4 4.4 4,5
INO2-  satisfaccion global
FHUM del Personal
-GHU  Docente e
Investigador con el
Centro y el Titulo.
PAO7- Nivel de 443 44 4,5 4,5 4.4 4,5
INO2-  satisfaccion global
FHUM del Personal
-XHT  Docente e

Investigador con el
Centro y el Titulo.

PAO7- Nivel de 4,5 4,64 3,8 4 3,9 3,9
INO3-  satisfaccion global
FHUM del PTGAS con el

Centro
PAO7- Nivel de 4,2 3,9 4,5 423 - -
INO4-  satisfaccion global

de los

Egresados/as con
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FHUM el Centro y el
-GHU  Titulo.

PAO7- Nivel de 4,14 4,1 3,9 3,8 - -
INO4-  satisfaccion global
FHUM de los

-XHT  Egresados/as con

el Centro y el
Titulo.

PAO7- Nivel de - - - - - -
INO5-  satisfaccion de

FHUM los/as

-GHU  Empleadores/as

con el perfil

profesional de
los/as
estudiantes/egresa

dos/as del Titulo

PAO7- Nivel de - - - - - -
INO5-  satisfaccion de

FHUM los/as

-XHT  Empleadores/as

con el perfil

profesional de
los/as
estudiantes/egresa

dos/as del Titulo

PAO7- Nivel de 4,05 4,18 441 457 4,34 4,34
INO6-  satisfaccion de

FHUM los/as estudiantes

-GHU  con la docencia.
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PAO7- Nivel de - - - - - -
INO6-  satisfaccidon de

FHUM los/as estudiantes

-XHT  con la docencia.

Valoracion del indicador

Es destacable la satisfaccion de los estudiantes con la docencia (PAO7-IN06-FHUM-
GHU), con una puntuacion de 4,34, valor en la linea de la excelente media de los ultimos
cinco afios (4,31). También es significativo el porcentaje de satisfaccion del alumnado
con el centro y el titulo con 3,7 sobre 5 (PAO7-INO1-FHUM-GHU). El valor se muestra
en linea con la media de los cinco cursos anteriores (4,11) y a pesar de suponer un ligero

descenso sigue siendo alto.

Respecto al Doble Grado en Humanidades y Traduccion e Interpretacion se observa que
se consolida la mejora que veniamos observando los ultimos afios. La satisfaccion global
con el centro y el titulo (PA07-INO6-FHUM-XHT) se sittia en 3,8 frente a 3,7 (2023-
2024), a 3,5 (2022-2023), a 3,4 (2021-2022) y 3,26 (2020-2021). Por otro lado, también
es Optima la satisfaccion del profesorado con el centro y el titulo que en 2024-2025
contintia sensiblemente por encima del 4 (4,5 para el Grado de Humanidades (PA07-
INO2-FHUM-GHU) y para el Doble Grado en Humanidades y Traduccion e
Interpretacion PA07-INO2-FHUM-XHT) y supone un maximo respecto a los cursos
anteriores.

DISENO Y EJECUCION DE PLANES DE CONTINGENCIA DEL
CENTRO

Codig Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
0 20 21 22 23 24 25 F
PAO8- Porcentaje de - - - - - -

INO1- acciones

FHU  implementadas del

M Plan Especifico de
Contingencia  del
Centro en caso de
existir

Valoracion del indicador
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No hay indicadores que valorar.

DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LA FACULTAD DE
HUMANIDADES

Codigo Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
20 21 22 23 24 25 F

PCO01-  Numero de - - - - - -
INO1- titulaciones
UPO ofertadas por el

Centro.

Valoracion del indicador

No hay indicadores que valorar.

REVISION Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Codig  Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
o 20 21 22 23 24 25 F
PCO02- Porcentaje de las - - - - 0 -
INO1- titulaciones del
FHU  Centro con
M propuestas de

Modificaciones

Sustanciales

Valoracion del indicador

No hay titulaciones del centro con propuestas de Modificaciones Sustanciales.

ACCESO, ADMISION, MATRICULACION, GESTION DE
EXPEDIENTES Y TRAMITACION DE TITULOS DE ESTUDIANTES

Codigo Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 1IRS
20 21 22 23 24 25 F
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PCO03- Numero de plazas 30 30 30 30 30 30
INO1-  ofertadas
G-
UPO-
FHUM
-GHU
PC03- Numero de plazas 30 30 30 30 30 30
INO1-  ofertadas
G-
UPO-
FHUM
-XHT
PC03- Grado de cobertura 103,3 63,33 40 63,33 56,67 26,67
INO2-  de las plazas 3
G-
UPO-
FHUM
-GHU
PC03- Grado de cobertura 100 100 106,6 101 106,6 96,67
INO2-  de las plazas 7 7
G-
UPO-
FHUM
-XHT
PC03- Tiempo medio de 34,3 - 22.8 1 1 32
INO3-  resoluciéon de
G- solicitudes de
UPO-  reconocimiento y
FHUM transferencia  de
-GHU  créditos

relacionados con la

movilidad de

estudiantes
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PCO03-
INO4-

UPO-
FHUM
-GHU

PCO03-
INO4-

UPO-
FHUM
-XHT

PCO03-
INO5-

UPO-
FHUM
-GHU

Tiempo medio de
resolucion de
solicitudes de

reconocimiento 'y
transferencia  de
créditos a
excepcion de los
relacionados con
movilidad

Tiempo medio de
resolucion de
solicitudes de

reconocimiento 'y
transferencia  de
créditos a
excepcion de los
relacionados con
movilidad

Tiempo medio
transcurrido desde
la presentacion de
la solicitud del
Titulo Oficial
hasta su envio a
imprenta

Valoracion del indicador

50

68

142

44

46

122

54

112

28

46

121

32

142,0
5

25

41

175,5

3

En el Grado de Humanidades hay cambios en el porcentaje de la cobertura de plazas
(PC03-IN02-G-UPO-FHUM-GHU), con un 26,67, sensible descenso respecto al 56,67%
del curso 2023-2024 y del en linea del 63,33% de 2022-2023; mientras que en el Doble
Grado en Humanidades, Traduccion e Interpretacion la cobertura sigue siendo alta con

un 96,67%, manteniendo la tendencia en torno al 100% de los ultimos cinco curso (PC03-
IN02-G-UPO-FHUM-XHT). En cuanto al tiempo de resolucion de solicitudes baja el
intervalo en el ultimo curso en el caso del Grado en Humanidades. Por tanto, hay mejoras

en este aspecto.

PERFILES DE INGRESO Y CAPTACION DE ESTUDIANTES
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Codigo Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
20 21 22 23 24 25 F

PC04- Porcentaje de 58,06 57,89 4167 63,15 52,94 62,5
INO1-  estudiantes
FHUM admitidos en
-GHU  primera opcion

sobre el total de

estudiantes de

nuevo ingreso
PCO04- Porcentaje de 83,33 73,33 75 71,87 75 65,52
INO1-  estudiantes
FHUM admitidos en
-XHT  primera opcion

sobre el total de

estudiantes de

nuevo ingreso
PC04- Variacion del 47,62 -38,71 -36,84 58,33 -10,53 -52,94
INO2-  namero de
FHUM matriculas de
-GHU nuevo ingreso
PC04-  Variacion del 0 0 6,67 0 0 -9,38
INO2-  namero de
FHUM matriculas de
-XHT  nuevo ingreso
PC04- Relacion de 0,7 0,5 0,33 0,5 0,6 0,23
INO3-  estudiantes
FHUM preinscritos en
-GHU  primera opcion

sobre plazas

ofertadas

42
Cédigo Seguro De Verificacién f nxxA2LQY50i i y XDIWWREwW== Fecha | 15/04/2026

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Firmado Por

Elisa Alonso Jimenez

Maria Losada Friend

Url De Verificacion

https://portafirms. upo.es/verifirm/ code/ f nxxA2LQY50i i y XDIWWRSWY/BDY8D

Pégina |

213/246


https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/fnxxA2LQY5oiiyXDwWYR5w%3D%3D

PC04- Relacion de 0,77
INO3-  estudiantes
FHUM preinscritos en
-XHT  primera opcion

sobre plazas

ofertadas
PC04- Porcentaje de 58,62 38,1 25
INO4-  estudiantes que
FHUM accede al titulo con
-GHU  puntuacién igual o

superior al 60% de

la puntuacion

maxima segun la

modalidad de

acceso
PC04- Porcentaje de 96,67 96,88 96,55
INO4-  estudiantes que
FHUM accede al titulo con
-XHT  puntuacion igual o

superior al 60% de

la puntuacion

maxima segun la

modalidad de

acceso
PCO04- Porcentaje de 73,77 78,72 75 81,08
INO5-  mujeres entre
FHUM estudiantes de
-GHU  nuevo ingreso
PC04- Porcentaje de 34,69 26,09 18,92
INO6-  hombres entre
FHUM estudiantes de
-GHU  nuevo ingreso
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PC04-
INO7-
FHUM
-GHU

PCO04-
INO7-
FHUM
-XHT

Relacion
demanda/oferta en
las plazas de nuevo
ingreso

Relacion
demanda/oferta en
las plazas de nuevo
ingreso

Valoracion del indicador

156 / 181 / 155 / 189 / 144 / 193 /

30

30

30

30

30

30

231 / 296 / 240 / 261 / 272 / 182 /

30

30

30

30

30

30

Contintan siendo muy positivas las cifras de la relaciéon demanda/oferta en las plazas de

nuevo ingreso en el Grado de Humanidades (193/30, por encima del 165/30 de media de

los cinco cursos anteriores) y el Doble Grado en Humanidades, Traduccion e

Interpretacion (182/30) que siguen demostrando el atractivo de ambas titulaciones entre
el alumnado de nuevo ingreso (PC04-INO7-FHUM-GHU y PC04-INO7-FHUM-XHT).

ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL AL ESTUDIANTE

Codigo  Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 1IRS
20 21 22 23 24 25 F

PCO05- Grado de 3,55 3,42 3,7 3,3 3,6 3,6
INO1- satisfaccion  del
FHUM- alumnado con la
GHU orientacion

académica
PCO05- Grado de 3 2,83 3 3,3 3,1 33
INO1- satisfaccion  del
FHUM- alumnado con la
XHT orientacion

académica

44
C6digo Seguro De Verificacién f nxxA2LQY50i i y XDWWRSW== Fecha | 15/04/2026

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Firmado Por

Elisa Alonso Jimenez

Maria Losada Friend

Url De Verificacion

https://portafirms. upo.es/verifirm/ code/ f nxxA2LQY50i i y XDIWWRSWY/BDY8D

Pagina | 215/246



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/fnxxA2LQY5oiiyXDwWYR5w%3D%3D

PCO5- Grado de 3,32 2,76 3 3,5 3.4 3,4
INO2- satisfaccion  del
FHUM- alumnado con la

GHU orientacion
profesional
PCO05- Grado de 2,79 288 29 3.3 3,1 3,2

INO02- satisfaccion  del

FHUM- alumnado con la

XHT orientacion
profesional

Valoracion del indicador

Es importante sefialar que estos indicadores son nuevos gracias a las mejoras que se van
realizando desde el Area de Calidad y en la actualidad tenemos datos de los cinco tltimos
cursos. En ambos titulos se mantiene la tendencia positiva, aunque con pequeiias
oscilaciones, en los porcentajes en la satisfaccion del alumnado tanto en la orientacion
académica como en la profesional. Asi, en el Grado en Humanidades (PC05-INO1-
FHUM-GHU) hemos pasado respectivamente de un 3,42 (2020-2021) a 3,7 (2021-2022),
3,3 (2022-2023) y 3,6 (2023-2024 y 2024-2025); y de 2,76 (2020-2021), 3 (2021-2022),
3,5 (2022-2023) y 3,4 (2023-2024 y 2024-2025). En el Doble Grado en Humanidades y
Traduccion e Interpretacion (PCO5-INO1-FHUM-XHT) se ha pasado respectivamente del
2,83 (2020-2021), 3 (2021-2022), al 3,5 (2022-2023) y 3,4 (2023-2024) y 3,3 (2024-
2025); y del 2,88 (2020-2021), 2,9 (2021-2022), 3,3 (2022-2023), 3,1 (2023-2024) y 3,2

(2024-2025). Valores que consolidan la alta valoracion de estos indicadores.

PLANIFICACION Y DESARROLLO DE LA ENSENANZA

Codigo Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 1IRS
20 21 22 23 24 25 F

PC06- Dias de antelacion - - - - - -
INO1- a la fecha de
FHUM comienzo del
-GHU  periodo de
matriculaciéon con
los que se publican
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PCO6-
INO1-
FHUM
-XHT

PCO6-
INO2-
FHUM
-GHU

PCO06-
INO2-
FHUM
-XHT

PCO6-
INO3-
FHUM
-GHU

los horarios de los
titulos

Dias de antelacion
a la fecha de
comienzo del
periodo de
matriculacion con
los que se publican
los horarios de los
titulos

Dias de antelacion
a la fecha de
comienzo del
periodo de
matriculacion con
los que se publican
los calendarios de
examenes de los
titulos

Dias de antelacion
a la fecha de
comienzo del
periodo de
matriculacion con
los que se publican
los calendarios de
examenes de los
titulos

Porcentaje de
asignaturas del
titulo con la parte
general de las
Guias  Docentes
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PCO6-
INO3-
FHUM
-XHT

publicadas en el
mes de julio

Porcentaje de
asignaturas del

titulo con la parte
general de las
Guias Docentes
publicadas en el
mes de julio

Valoracion del indicador

No hay indicadores que valorar.

EVALUACION DEL APRENDIZAJE

Codig  Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
o 20 21 22 23 24 25 F
PC07- Numero de - - - - -
INO1- incidencias,
FHUM reclamaciones,
-GHU  sugerencias y

felicitaciones

procedentes

recibidas en el

Buzon IRSF

(relacionadas con

la evaluacion del

aprendizaje)
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PCO7-
INO2-
FHUM
-GHU

Porcentaje de
asignaturas
relacionadas  con
reclamaciones
recibidas en el
buzon IRSF

(relacionadas con
la evaluacion del
aprendizaje)

Valoracion del indicador

No hay ningiin mensaje en el buzon (PC07-INO1-FHUM-GHU). Las incidencias se
canalizan a través de los Directores Académicos de Grado y de las comisiones de

docencia de los departamentos.

GESTION Y REVISION DE LA MOVILIDAD DEL ESTUDIANTADO

Codig  Descripcion 2019- 2024- IRS
o 20 25 F
PCO8- Porcentaje de 5,88 3,64
INO1-  estudiantes de
FHUM salida por titulo que
-GHU participan en

programas de

movilidad

internacional
PCO8- Porcentaje de 20,92 14,47 9,15
INO1-  estudiantes de
FHUM salida por titulo que
-XHT  participan en

programas de

movilidad

internacional
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PCO8- Porcentaje de 16,47 9,58 16,53 1541 61,82 63,64
INO2-  estudiantes de
FHUM entrada por titulo
-GHU que participan en
programas de
movilidad
internacional
PCO08- Porcentaje de - - - - - -
INO2-  estudiantes de
FHUM entrada por titulo
-XHT que participan en
programas de
movilidad
internacional
PC08- Relacion de 0,1 0,21 0,15 0,06 0,02 0,02
INO3-  estudiantes de 1la
FHUM UPO que solicitan
-GHU plaza en programas
de movilidad
internacional
ofertadas por Titulo
con respecto a las
plazas  ofertadas
por Titulo
PC08- Relacion de 0,08 0,09 006 008 0,09 0,06
INO3- estudiantes de la
FHUM UPO que solicitan
-XHT plaza en programas
de movilidad
internacional
ofertadas por Titulo
con respecto a las
plazas  ofertadas
por Titulo
49
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PC08- Nivel de 3,61 2,91 3,57 3,19 3,63 349
INO4-  satisfaccion de los
FHUM estudiantes con los
-GHU  programas de

movilidad

internacional
PC08- Nivel de 3,69 3,83 284 371 3,24 3,76
INO4-  satisfaccion de los
FHUM estudiantes con los
-XHT  programas de

movilidad

internacional
PCO8- Porcentaje de 098 0 L6 0 - -
INO5-  estudiantes de
FHUM  salida por titulo que
-GHU participan en

programas de

movilidad nacional
PCO08- Porcentaje de 1,96 2,53 0 2,5 2,52 0
INO5-  estudiantes de
FHUM salida por titulo que
-XHT  participan en

programas de

movilidad nacional
PC08- Porcentaje de 1,96 0 0 0 1,82 9,09
INO6-  estudiantes de
FHUM entrada por titulo
-GHU que participan en

programas de

movilidad nacional

50
Cédigo Seguro De Verificacién f nxxA2LQY50i i y XDIWWREwW== Fecha | 15/04/2026

Normativa

Este informe tiene caracter de copia electrénica auténtica con validez y eficacia administrativa de ORIGINAL (art. 27 Ley 39/2015).

Firmado Por

Elisa Alonso Jimenez

Maria Losada Friend

Url De Verificacion

https://portafirms. upo.es/verifirm/ code/ f nxxA2LQY50i i y XDIWWRSWY/BDY8D

Pagina | 221/246



https://portafirmas.upo.es/verifirma/code/fnxxA2LQY5oiiyXDwWYR5w%3D%3D

PCO08- Porcentaje de - 0 0 0 0 -
INO6-  estudiantes de
FHUM entrada por titulo
-XHT que participan en
programas de
movilidad nacional
PC08- Relacion de 024 0,05 0,16 0,05 0,05
INO7-  estudiantes de la
FHUM UPO que solicitan
-GHU plaza en programas
de movilidad
nacional con
respecto a las
plazas  ofertadas
por titulo
PC08- Relacion de 0,3 0 0,16 028 027 0,19
INO7-  estudiantes de la
FHUM UPO que solicitan
-XHT plaza en programas
de movilidad
nacional con
respecto a las
plazas  ofertadas
por titulo
PC08- Relacion de 0,06 0,09 0,03 0,03 0,01 0,01
INO8-  estudiantes del
FHUM Titulo que solicitan
-GHU plaza en programas
de movilidad
internacional
ofertados por la
Universidad  con
respecto a las
plazas  ofertadas
por Universidad
Valoracion del indicador
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En el pasado se observo un sensible aumento en la participacion del alumnado en
programas de movilidad internacional. En el grado en Humanidades (PCO8-INO1-FHUM-
GHU) se fue mas alla de la recuperacion de la bajada provocada por la crisis del COVID
(0,97 en 2020-2021 y 5,88 en 2019-2020) hasta alcanzar en 2021-2022 un maximo de
11,63. En el curso 2022-2023 el valor se situd en su minimo (1,4). Este sensible descenso
puede deberse a factores externos como el aumento de los costes derivados de la
congelacion de la cuantia de las ayudas en un contexto de inflacion o la especial dificultad
para encontrar alojamiento en algunas de las ciudades de destino. En la actualidad
contamos con datos que nos permiten constatar una sensible mejoria ya que en el curso
2023-2024 el valor ascendid hasta 5,45 y en 2024-2025 hasta 3,64. Para el doble grado
en Humanidades y Traduccion e Interpretacion (PCO8-INO1-FHUM-XHT), el valor
asciende hasta 9,15, inferior al pico del curso 2023-2024 (14,47) pero en linea con los
valores medios de los afios anteriores. Por lo general, los niveles de satisfaccion del
estudiantado con los programas de movilidad internacional siguen siendo altos. En el caso
del Grado de Humanidades (PCO8-INO4-FHUM-GHU) se sitGia en el 3,49 sobre 5
(ligeramente por encima de la media de los afios anteriores) y en el caso del Doble Grado
en Humanidades y Traduccion e Interpretacion (PCO8-INO4-FHUM-XHT) alcanza el
3,76 (también ligeramente superior a la media de los cursos anteriores).

GESTION Y REVISION DE LAS PRACTICAS EXTERNAS

Codig  Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
0 20 21 22 23 24 25 F
PC09- Grado de - 4 32 4 4 3

INO1-  satisfaccion de

FHUM los/as estudiantes

-GHU con las practicas
realizadas

PC09- Grado de - 2,86 3 4 4 2
INO1-  satisfaccion de
FHUM los/as estudiantes
-XHT con las practicas
realizadas

PC09- Grado de 4 3,75 3,33 38 3,75 4
INO2-  satisfaccion de los
FHUM empleadores/as con

-GHU las practicas
realizadas
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PC09- Grado de 3,67 4 3,5 3 4 3,75
INO2-  satisfaccion de los
FHUM empleadores/as con
-XHT las practicas

realizadas
PC09- Numero de 17 14 9 10 6 6
INO3- empresas e
FHUM instituciones que
-GHU ofertan plaza para

el desarrollo de

practicas
PC09- Numero de 9 10 13 9 1 8
INO3- empresas e
FHUM instituciones  que
-XHT ofertan plaza para

el desarrollo de

practicas
PC09- Numero de plazas 3,89 4,63 2,25 1,75 4,8 9
INO4- para practicas por
FHUM estudiante
-GHU  matriculado
PC09- Numero de plazas 1,89 2,73 25 1,5 1 1,5
INO4- para practicas por
FHUM estudiante
-XHT  matriculado
PC09- Grado de - 3,75 3,6 3,75 3,67 4
INO5-  satisfaccion del
FHUM alumnado con los
-GHU tutores académicos

de practicas

externas
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PCO09-
INOS-
FHUM
-XHT

PC09-
INO6-
FHUM
-GHU

PC09-
INO6-
FHUM
-XHT

PC09-
INO7-
FHUM
-GHU

Grado de
satisfaccion del
alumnado con los
tutores académicos

de practicas
externas
Grado de

satisfaccion del
alumnado con la
adecuacién  entre

las tareas
desempeifiadas en el
programa de
practicas 'y los

contenidos de los
estudios que ha
cursado

Grado de
satisfaccion del
alumnado con la
adecuacion  entre

las tareas
desempefadas en el
programa de

practicas 'y los
contenidos de los
estudios que ha
cursado

Grado de
satisfaccion del
alumnado con el
apoyo y servicio de
su tutor/a o persona
encargada de
atenderle en Ia
empresa durante el
desarrollo de las
practicas

3,14

3,5

3,67

3,33
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PCO09-
INO7-
FHUM
-XHT

PC09-
INO8-
FHUM
-GHU

PC09-
INO8-
FHUM
-XHT

PC09-
IN09-
FHUM
-GHU

Grado de
satisfaccion del
alumnado con el
apoyo y servicio de
su tutor/a o persona
encargada de
atenderle en Ila
empresa durante el
desarrollo de las
practicas

Grado de
satisfaccion de
los/as

empleadores/as con
la adecuacion entre
las tareas
desempefiadas por
el alumnado en la
empresa |y  sus

conocimientos
Grado de
satisfaccion de
los/as

empleadores/as con
la adecuacion entre
las tareas
desempefiadas por
el alumnado en la
empresa y  sus

conocimientos
Grado de
satisfaccion de
los/as

empleadores/as con
el cumplimiento de
los/as  estudiantes
de las  tareas
asignadas

3,2

3,2

3,5
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PC09- Grado de - - - 4 4 3,75
IN09-  satisfaccion de
FHUM los/as
-XHT empleadores/as con
el cumplimiento de
los/as  estudiantes
de las tareas
asignadas

PC09- Grado de - - - 3.4 3,5 4
IN10-  satisfaccion de

FHUM los/as

-GHU empleadores/as con

la informacion
recibida
PC09- Grado de - - - 4 4 3,67

IN10-  satisfaccion de

FHUM los/as

-XHT empleadores/as con
la informacion
recibida

Valoracion del indicador

En el curso 2024-2025 la satisfaccion del alumnado con las practicas realizadas sigue
siendo alta: 3 en el Grado de Humanidades (PC09-INO1-FHUM-GHU) y 2 en ¢l Doble
Grado en Humanidades y Traduccion e Interpretacion (PC09-INO1-FHUM-XHT), un
indicador que parece poner fin a la consolidacion de la sensible mejoria observada en el
curso 2022-2023 con respecto a los valores del curso 2021-2022 (3,2 y 3

respectivamente).

Por otro lado, se mantienen altos o aumentan los porcentajes en la satisfaccion de los
empleadores para los dos titulos: 4 para el Grado de Humanidades (PC09-IN09-FHUM-
GHU) frente al 3,75 del curso 2023-2024 y el 3,8 en el curso 2022-2023; y 3,75 en el
doble grado en Humanidades y Traduccion e Interpretacion (PC09-INO9-FHUM-XHT),
en linea con la media de los cinco cursos anteriores 3,63. Es significativa la satisfaccion
del alumnado con los tutores de practicas, sobre todo en el Grado de Humanidades (PC09-
INO5-FHUM-GHU), con 4 (por encima del 3,67 del curso anterior y del 3,75 del curso
2022-2023), pero también en el Doble Grado (PC09-INO5-FHUM-XHT) con 4 (un punto
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por encima de los valores de los dos cursos anteriores). Segun los ultimos datos
disponibles, el nimero de plazas de practicas por estudiante matriculado se mantiene alto
con 9 (el doble que el curso anterior) para Humanidades (PC09-IN0O4-FHUM-GHU); y
1,5 en el Doble Grado en Humanidades y Traduccion e Interpretacion (PC09-IN04-
FHUM-XHT). Aunque se observa un ligero descenso cabe mencionarse que los valores
siguen por encima de los primeros disponibles. Al respecto, es importante sefialar que se
trabaja intensamente para dar respuesta a las necesidades de los/as alumnos/as, por los/as
coordinadores/as de practicas de la Facultad de Humanidades y los gestores de practicas

de la Fundacion.

PERFIL DE EGRESO E INSERCION LABORAL

Codigo Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
20 21 22 23 24 25 F

PCI11- Tasa de 35,29 35,29 50 31,58 - -
INO1-G- insercion
UPO- laboral
FHUM-
GHU
PC11- Tasa de 57,14 65,38 47,62 42,86 - -
INO1-G- insercion
UPO- laboral
FHUM-
XHT
PCI11- Numero de 42 42 39 44 32 26
IN02-G- egresados por
UPO- curso
FHUM- académico
GHU
PC11- Nimero  de 18 24 19 23 26 15
IN02-G- egresados por
UPO- curso
FHUM- académico
XHT
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Valoracion del indicador

En el curso 2024-2025 contintia el descenso en el nimero de egresados por curso
académico. En el caso del Grado en Humanidades (PC11-IN02-G-UPO-FHUM-GHU) se
ha pasado de 39 (2021-2022) a 44 (2022-2023), 31 (2023-2024) y 26 (2024-2025); y en
el del Doble Grado (PC11-IN02-G-UPO-FHUM-XHT) se ha pasado de 19 (2021-2022)
a 23 (2022-2023), 26 (2023-2024) y 15 (2024-2025). Cabe sefialar que el crecimiento
continuo es simplemente imposible y que los valores actuales no estan tan alejados de la
media de los cinco cursos anteriores (37,5 y 22 respectivamente). Este descenso ademas
encaja con el aumento en la tasa de abandono y el descenso del nimero de matriculas. A

pesar de ello se monitorizara este valor para observar su evolucion en el futuro.

En los cursos anteriores se detectd una debilidad por la falta de datos relativos a la tasa
de egresados derivada de la dificultad para contactarlos, por lo que no contdbamos con
datos suficientes para emitir cualquier valoracion al respecto. Como mejora, se ha plante6
la elaboracion de una normativa sobre los alumni estableciendo derechos y obligaciones
de la universidad respecto a ellos y la posibilidad de autorizar el tratamiento de sus datos
personales. Con el tiempo, esto hara posible crear una base de datos sobre alumni que nos

permita obtener mas informacion sobre perfil de egreso e insercion laboral.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS DEL APRENDIZAJE

Codigo  Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
20 21 22 23 24 25 F

PCI12- Tasa de 93,6 90,1 86,52 84,91 86,2 85,84
INO1- rendimiento
FHUM-
GHU
PC12- Tasa de 96,16 95,13 90,92 86,16 86,31 89,59
INO1- rendimiento
FHUM-
XHT
PC12- Tasa de abandono 12,07 2 11,48 17,78 20,45 18,37
INO2-
FHUM-
GHU
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PC12-
INO2-
FHUM-
XHT

PCI12-
INO3-
FHUM-
GHU

PC12-
INO03-
FHUM-
XHT

PC12-
INO4-
FHUM-
GHU

PC12-
INO4-
FHUM-
XHT

PC12-
INO5-
FHUM-
GHU

PC12-
INO5-
FHUM-
XHT

Tasa de abandono

Tasa de eficiencia

Tasa de eficiencia

Tasa de

graduacion

Tasa de
graduacion

Tasa de éxito

Tasa de éxito

3,13

93,1

97,04

49,06

75

96,91

99

3,33

94,31

97,53

57,69

58,62

96,47

98,1

10

97,08

96,32

48,28

62,07

93,82

95,58

6,67

93,82

97,07

60

78,13

92,9

92,49

15,63

96,89

97,05

47,54

76,67

93,23

92,56

18,75

88,88

96,24

40

63,33

94,15

93,52
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PC12-  Grado de 4,19 38 4,1 4,04 - -
INO6- satisfaccion  del
FHUM- egresado/a con las

GHU competencias
adquiridas
PC12-  Grado de 4,09 3,9 3,9 3,74 - -

INO6- satisfaccion  del

FHUM- egresado/a con las

XHT competencias
adquiridas

Valoracion del indicador

Los datos de los resultados de aprendizaje son muy satisfactorios y confirman una
tendencia positiva, especialmente en los elevados porcentajes en tasas de rendimiento,
eficiencia y éxito. Ademas de estos excelentes indicadores cabe mencionar tres datos. La
tasa de abandono en el Grado en Humanidades (PC12-IN02-FHUM-GHU) parece haber
pausado la tendencia a la baja de los tltimos cinco afios al pasar del 11,48% (2021-2022)
al 17,78% (2022-2023) y al 20,45% (2023-2024) si bien todavia por debajo del 21,15%
del curso 2018-2019. En el ultimo curso se aprecia una cierta mejoria al quedar esta tasa
en el 18,37%. También se detectd una debilidad en el sensible aumento de la tasa de
abandono en el Doble Grado (PC12-IN02-FHUM-XHT) que ha pasado del 3,33% (2020-
2021) al 10% (2021-2022), 6,67% (2022-2023) y 15,63% (2023-2024). Para el curso
2024-2025 la tasa parece estabilizarse con un 18,75%. Esta variacion pudo atribuirse a
los efectos de la pandemia, por lo que como mejora se llevdo a cabo un especial
seguimiento para comprobar si se trataba de un problema coyuntural o no, en el presente
se le suman medidas para identificar las causas de este aumento (véase 6.3). Ademas, en
el Doble Grado la tasa de graduacion (PC12-INO4-FHUM-XHT) ha aumentado
sensiblemente del 58,62 (2020-2021), al 63,33 (2024-2025), y aunque esta ultima haya
descendido respecto al curso 2023-2024 (76,67) se mantiene en linea con la media de los
cinco cursos anteriores (70). La tasa de graduacion también se mantiene alta en el Grado
en Humanidades (PC12-IN04-FHUM-GHU), si bien ha pasado del 48,28 (2021-2022) al
40 (2024-2025). Este valor esta 12 puntos por debajo de la media de los cinco cursos
anteriores (52,51) como cabria esperar por el aumento de la tasa de abandono arriba
referido. Por consiguiente, verificamos el buen desarrollo de ambos titulos. Ademas, la
informacion sobre el grado de satisfaccion del egresado con las competencias adquiridas
con la que contamos (curso 2022-2023) es bastante positiva: 4,04 sobre 5 para el Grado
en Humanidades (PC12-IN06-FHUM-GHU) y 3,74 para el Doble Grado en Humanidades
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y Traduccion e Interpretacion (PC12-INO6-FHUM-XHT). Ambos valores estan en linea
con las altas puntuaciones obtenidas durante los tres cursos anteriores (4,03 y 3.96

respectivamente).
EXTINCION DEL TiTULO
Codig  Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
0 20 21 22 23 24 F
PC13- Porcentaje de - - - - -
INO1- titulaciones
FHU oficiales del Centro
M que inicia  su
proceso de
extincion en un
curso determinado
Valoracion del indicador
No hay indicadores que valorar.
INFORMACION PUBLICA
Codigo Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 1IRS
20 21 22 23 24 F
PC14- Grado de 3,94 4.2 4,1 4.2 4,4 4,5
INO1- satisfaccion del
FHUM-  Alumnado con la
GHU IPD
PC14- Grado de 3,93 3,65 4 3,9 3,7 472
INO1- satisfaccion del
FHUM-  Alumnado con la
XHT IPD
PC14- Grado de 4,51 4,57 4,6 4,6 4.4 4.8
INO2- satisfaccion del
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FHUM-  Profesorado con
GHU la IPD

PC14- Grado de 4,71 456 47 4,6 44 4,6
INO02- satisfaccion del
FHUM-  Profesorado con
XHT la IPD
PC14- Grado de 4,5 429 4,1 4,1 4,1 4,1
INO3- satisfaccion del
FHUM PTGAS con la

IPD
PC14- Grado de - - 4 - - -
INO4- satisfaccion del

FHUM-  Empleador con
GHU la IPD

PCl14- Grado de - - 3,8 - - -
INO4- satisfaccion del

FHUM-  Empleador con

XHT la IPD

Valoracion del indicador

En los tltimos cursos comprobamos que aumenta la satisfaccion de los distintos grupos
de interés con la Informacion Publica Disponible. La satisfaccion del alumnado a este
respecto se mantiene alta. En el Grado en Humanidades (PC14-IN01-FHUM-GHU) es de
4,5 sobre 5 y en el Doble Grado en Humanidades y Traduccion e Interpretacion (PC14-
INO1-FHUM-XHT) es de 4,2. Si en el primero se constata un aumento respecto a los
valores de afios anteriores (4,2 en 2020-2021, 4,1 en 2021-2022 y 4,2 en 2022-2023 y 4,4
en 2023-2024), en el doble grado hay un ligero ascenso respecto a la media de los tltimos
6 anos (3,8). La satisfaccion del profesorado con la Informacioén Publica Disponible
también es bastante alta. En el grado de Humanidades (PC14-INO2-FHUM-GHU)
alcanza el 4,8 (el valor mas alto de los ultimos seis cursos) y en el caso del Doble Grado
en Humanidades y Traduccion e Interpretacion (PC14-INO2-FHUM-XHT), el valor es
4,6, también ligeramente mas alto que el curso anterior. Al respecto, queremos destacar
el trabajo desarrollado por el Vicedecanato de Calidad, con su equipo de la Facultad de
Humanidades, en el disefio de la nueva pagina web, publicada el 11 de marzo de 2019, y
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en la constante actualizacion de informacion de ambos Grados, ademas de publicar
actividades extracurriculares entre otros aspectos.

ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICA DE
CALIDAD Y OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Codig  Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 1IRS
0 20 21 22 23 24 25 F
PEO1- Porcentaje de - - - - 53,1 36,13
INO1-  estudiantes que
FHU  conocen la Politica
M de Calidad vy

Objetivos

Estratégicos  del

Centro.
PEO1- Porcentaje de PDI - - - - 80 78,26
INO2- que conoce la
FHU  Politica de Calidad
M y Objetivos

Estratégicos  del

Centro
PEO1- Porcentaje de - - - - 51,72 54,76
INO3- PTGAS que conoce
FHU la  Politica de
M Calidad y Objetivos

Estratégicos  del

Centro.
PEO1- Porcentaje de - - - - -
INO4-  Objetivos
FHU  Estratégicos
M alcanzados

respecto a  los

planificados.
Valoracion del indicador
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Cabe destacar que los datos sobre elaboracion, revision y actualizacion de la politica de
calidad son todavia escasos pero positivos. El porcentaje de estudiantes que conocen la
Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro (PEO1-INO1-FHUM) desciende
hasta 36,13% respecto al 53,1% del curso anterior, por lo que conviene prestar atencion
a este indicador a la espera de su evolucion. En el resto de los grupos los porcentajes me
mantienen altos o al alza. El porcentaje de Personal Docente e Investigador que conoce
la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro (PE01-IN02-FHUM) es de
78,26% (muy similar al 80% del curso anterior). En el caso del porcentaje del PTGAS
que conoce la Politica de Calidad y Objetivos Estratégicos del Centro (PE01-INO3-
FHUM) ha pasado del 51,72% en el curso 2023-2024 al 54,76% del curso 2024-2025.

DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LA UNIVERSIDAD

Codigo Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
20 21 22 23 24 25 F

PEO02- Numero de - - - - 46 40
INO1- nuevas
AFE-CV- titulaciones
UPO ofertadas
PE02- Numero de - - - - 40 48
INO1- nuevas
AFE-MC- titulaciones
UPO ofertadas
PE02- Numero de - - - - 92 83
INO1- nuevas
AFE-TP- titulaciones
UPO ofertadas
PE02- Numero de - - - - 0 -
INO1-D- nuevas
UPO titulaciones

ofertadas
PE02- Numero de - - - - 0 -
INO1-G-  nuevas
UPO
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titulaciones

ofertadas
PE02- Numero de - - - - 3 0
INOI-M-  nuevas
UPO titulaciones

ofertadas

Valoracion del indicador

Este indicador se refiere a un procedimiento institucional que en este curso no ha tenido
repercusion en este grado.

DEFINICION DE LA POLITICA DE PERSONAL DOCENTE E
INVESTIGADOR Y DE PERSONAL TECNICO DE GESTION Y DE
ADMINISTRACION Y SERVICIOS DE LA UNIVERSIDAD

Codigo Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
20 21 22 23 24 25 F

PE0O3-  Nivel de - - - - 3,7 3,9
INO1- satisfaccion  del
G- Personal Docente

UPO- e Investigador con
FHUM- su Politica de
GHU Personal

PE03-  Nivel de - - - - 3,9 3,9
INO1- satisfaccion  del
G- Personal Docente
UPO- e Investigador con

FHUM- su Politica de
XHT Personal
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PE03-  Nivel de - - - - 3,4 3,7
INO2- satisfaccion  del
G- Personal Técnico
UPO-  de Gestion y de
FHUM  Administracion 'y
Servicio con su
Politica de
Personal

Valoracion del indicador

Los escasos indicadores disponibles muestran un alto nivel de satisfaccion del Personal
Docente e Investigador con su politica de personal del Grado en Humanidades. Se observa
un ligero ascenso desde el 3,7 sobre 5 de 2023-2024 al 3,9 de 2024-2025. Este valor es el
mismo en el caso del Doble Grado en Humanidades y Traduccion e Interpretacion (PE03-
INO1-G-UPO-FHUM-GHU y PEO03-INO1-G-UPO-FHUM-XHT). También podemos
observar un ligero ascenso en el nivel de satisfaccion del Personal Técnico de Gestion y
de Administracion y Servicio con su Politica de Personal, que ha pasado del 3,4 en 2023-
2024 al 3,7 en 2024-2025 (PE03-IN02-G-UPO-FHUM).

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA

Codigo  Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
20 21 22 23 24 25 F

PEO4-  Porcentaje de - - - - - -
INO1- ejecucion del Plan
FHUM de Mejora del

Centro

Valoracion del indicador

No hay indicadores que valorar.

AUDITORIAS
Cdédigo Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
20 21 22 23 24 25 F
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PEO5- N° de No - 0 0 5 - -
INO1-  conformidades
UPO-  menores detectadas
FHUM en las auditorias
internas realizadas
en el Centro.

PEO5- N° de No - - 2 9 - -
IN02-  conformidades
UPO-  mayores detectadas
FHUM en las auditorias
internas realizadas
en el Centro.

PE05- N° de No - - - - - -
INO03-  conformidades
UPO-  subsanadas con
FHUM respecto a la
auditoria  interna
anterior.

PEO5S- N° de No - - - - 6 0
INO4-  conformidades
UPO-  menores detectadas
FHUM en las auditorias
externas realizadas
en el Centro.

PEO5- N° de No - - - - 1 0
INO5-  conformidades
UPO-  mayores detectadas
FHUM en las auditorias
externas realizadas
en el Centro.
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PEO5- N° de No - - - - - 4
INO6-  conformidades
UPO-  subsanadas con
FHUM respecto a la
auditoria externas
anterior

Valoracion del indicador

Tras la auditoria interna realizada en el centro se detectaron dos disconformidades (PE05-
IN02-UPOFHUM, NCM1 y NCM2) y se dio respuesta a ambas no conformidades, que
quedaron debidamente solventadas por lo que este proceso esta cerrado.

GESTION DE LOS PROYECTOS DE I+D+I Y DE LA TRANSFERENCIA

DEL CONOCIMIENTO
Codig Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- 1IRS
0 20 21 22 23 24 25 F
PE06- Grado de éxitoenla - - - - 43 24,7
INO1- concesion de

UPO  proyectos de [+D+I
del Plan Nacional y
Plan Autondémico

PE06- Grado éxito ayudas - - - - 17 94,11
INO2- P. Propio Invest. y
UPO  Transf. Destinadas a

incentivar concurr.

Personal invest. al P.

Est. I+D+I, al P.

Andaluz T+D+1 y al

P. Marco de

Investig. E Innov.

UE

PEO6- N° de contratos de - - - - 156 188

INO3- I+D+I  (art. 60

UPO LOSU)
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PEO6-
INO4-
UPO

PEO6-
INO5-
UPO

PEO6-
INO6-
UPO

PEO6-
INO7-
UPO

PEO6-
INO8-
UPO

N° de Proyectos
colaborativos  con
empresas /entidades

N° de Cétedras
Institucionales y de
Empresa creadas

N° de invenciones y
propiedad
intelectual

N° de spin off de la
UPO creadas y vivas
a 31 de diciembre

N° de actividades de
divulgacion
cientifica
organizadas

Valoracion del indicador

11

Por el momento es dificil valorar tendencias porque s6lo disponemos de datos para los

ultimos dos cursos. Sin embargo, cabe destacar positivamente el alto grado de éxito en la
concesion de proyectos de [+D+I del Plan Nacional y Autonémico (PE06-INO1-UPO).
En el grado de éxito en las ayudas del plan propio se ha asistido a una notable mejoria
que ha pasado de 17 en 2023-2024 a 94,11 en 2024-2025 (PE06-IN02-UPO). Cabe
destacar también el elevado nimero de contratos de I+D+I: 156 en 2023-2024 y 188 en

2024-2025 (PE06-IN03-UPO).

DIMENSION EXTERNA
Codig Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
0 20 21 22 23 24 25 F
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PEO7- Porcentaje de - - - - 83 82
INO1- ejecucion de los
UPO  objetivos

establecidos en el

plan estratégico de

la Universidad

Valoracion del indicador

Este indicador se refiere a un procedimiento institucional que en este curso no ha tenido
repercusion en este grado.

VINCULACION CON EL MEDIO

Codigo Descripcion 2019- 2020- 2021- 2022- 2023- 2024- IRS
20 21 22 23 24 25 F

PEO8-  Numero de - - - - 194 214
INO1-  acciones
UPO desarrolladas  de

vinculacioén con el

medio.

Valoracion del indicador

Este indicador se refiere a un procedimiento institucional que en este curso no ha tenido
repercusion en este grado.

7. Tratamiento de las recomendaciones realizadas en el informe de
verificacion y, si procede de modificacion.

No hay recomendaciones de verificacion ni modificacion.

8. Plan de mejora del Titulo

Desde el curso 2017-2018, el Plan de Mejora no se incluye en este informe de
seguimiento, sino que existe un documento especifico donde se analizan todas las
acciones desarrolladas. También queremos sefialar que en el tltimo Plan de Mejora 2023-
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2024 se plasman las evidencias, asi como el 6ptimo resultado de cada una de las acciones
realizadas a las recomendaciones de la ACCUA, como respuesta al informe de 19 de julio
de 2016. Véanse los planes en la pagina web de la Facultad de Humanidades:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-
humanidades/calidad-en-el-grado/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora/ y
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/doble-
grado-en-humanidades-traduccion-interpretacion-ingles/calidad-en-el-grado/informes-
de-seguimiento-y-planes-de-mejora/ Todas las acciones cerradas pueden trazarse en los
referidos planes de mejor anteriores. Tras el cambio de formato, el actual plan de mejora
se muestran sélo las acciones nuevas o las que aun se mantienen abiertas.
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PLAN DE MEJORA GRADO en Geografia ¢ Historia CURSO 202512026
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PLAN DE MEJORA FACULTAD DE HUMANIDADES CURSO 20252026, Graduadoa en Traduccion ¢ Interpretacion
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recomendacion Realizacion delasJornads 6/6/2012 Humanidades 100% 100% orientacion-profesionalf# 10 cursos sucesivos curso 2011/2012 Abierta
ttps:/ . upo.es/cms2/expo,
tsites/facultades/foctad
anidades/es/estudiantes/ g
allries/Documentos-
ESTUDIANTES-FORMACION-
VIDAUNNERSITARIA/curso-
2017
18/1506926447623_acto_de_bi Antigu codifcacin: SGIC14/15-Criterlo02
envenida_y._curso_de._formacix Mejora01
Organizacin de ls ornadas de n_para_la_vida_universitaia_xc S, LA EVIDENCIA: Las
SAIC14/15- Citerio 02 Bienvenida de I Facultad de Decanato de a Faculad de urso_2017-2018x xcartel-  sigan realizando as Jomadas enlos jornadas se vienen celebrando desde el
Mejora 01 Humanidades Organitacién de as joradas 19/09/2014 Humanidades 100% 100% programar o cursos sucesivos curso 2014/2015 Cerrada
Altratarse de correos
electiénicosy accior
puntuales, paraconsultar dicha
informacin solcitarl al
Se recomenda continuar con las Vicedecanato de Calidad, quien
guarda ls copturas de-
Iaparticipacin en ls encuestas de  enviado disintos mensajes imdgenes de s accones.
satisaccion de todos los rupos de a osdiferentes grupos de levadas ena web de la
SAICI6/17.Criteio02-  nterés dl o, includos los interés, animando a Decanato Facultad de Facultad, sf como los correos Antigua codificacion: RAG/17-Criterio02-  Abierta
R05-Mefora0t aresados particpar en la encuentas _ico: 18/05/2017 Humanidades 100% 100% envidos y recibidos si RS Mejora0l
ttps/funw upo esfcaidag:
planifcacion-academica/ares:
de-calidad/apoyo-teenico-en-el
disenc-implantacion
seguimiento-y-cerufcacion-de-
los-sistemas-de-aseguramiento
interno-de-calidad-sac-de-os
centrosfelaboracion-de:
Desde a Fundacién UPO se estudios-cinformes
estin implementando ecnicos/informes-de-perf.de
nuevos mecanismos para Egreso-por-
tecabar informacién con Titulo/ftent=EI20PerfNz0d
respecto a a asa de No,
SACI6/17.Criteio02- sobre c
ROM-Mejora01 6 i 18/05/2017 Fundacion UPO 100% 50% ado%20labora, alcurso 202425 RO4-Mejora02 Atierta
sacig/s.c eincluirenla 15/02/2019 Decanato de a Faculad de Hums 100% 100% hutpsifwvw.upo.es/facultad-huSi 18/1Criterio0s-
Incliren a pigina web del ttio la
relacién de su pofesorado, con  Se hasolcitado l
informacién sobre su curiculum,  Vicedecanato de Calidad
dotos de conacto e informacion  que ncluya en pagina
web del
SACIE/17-Crterio01-  as Vicedecano de Caidad de a Antigua codificacién: RALG/17-Criterio01-
RO Mejora01 Taspré 18/05/2017 Facultad de Humanidades 100% 100% No hay enlace si RO2-Mejora01 Cerrada fnalzada
SAICIB/15.Criterio0s- pé Decanato dela Facuad de i nuevo 18/19-Criterio0s
Mejoraot deltulo tiulo 3/11/2019 Humanidades 100% 100% humanidades/es/ plan de comunicacién. Mejora01 Cerrada fnalzada
swczo/21.c 13972021 Decanato de a Faculad de Hum 100% 100% hitps/fwwupo.es/sprfinform Si 0/21-C
snC20/21.c ovip Decanato dela Facutad de Hume 100% 100% hitps: /v upo es/splfnform i 0/21-C
swc20/21. i dendas C 13/9/2021 Decanato dela Facutad de Hume 100% 100% hitps/fwvnw upo.esffacultad-hui 0/21.C
a1 inform 9/1/2021 Area de salud y Prevenciér 100% 0% hutps/fwww.upo.es/sprfiform Si 021
sacao/rc inform 9/1/2021 Decanato de a Facutad de Hume 100% 100% hitps/ /v upo.es/facultad-hu i
it/ upo esfacultad-
humanidades/es/oferta-
Se han actualizado algunas academicaitlaciones/grado-
Actualicarla nformacién piblica  secciones delportal web engeografe-
SAIC20/21-Criterio 01+ disponibleenla paginawebdela  con informacion Decanato dela Faculad de i nuevo sitero 01-
Mejora 1 Facultad de Humanidades complementaria 9/1/2021 Humanidades 100% 100% ingreso/ plan de comunicacién. Mejora 1 Cerrada fnalizada
Difusion de las encuestas a itps:/feventos upo.es/95316/d
wavés de correo electrinico etalvitjomadas-de-calidad-
Gajoinlce de partcpacion de todos y de as Jornadas de N poder
SAIC21/2Citerio06-  os grupos de nterés en as encuestas  Blenvenida y Jornadss de Vicedecano de Calidad de a Ia-facultad-de moniorizar 1/22.Critero
Mejora03 de satisaccion Calcad 01/09/2022 Facultad de Humanidadies 100% 100% humanidades e relatvos a la articipacion 06-Mejora03 Atierta
e informa a estudiantado
sobre os
servicios que ofrece
"EncuentrOlavide™
con vistas a mejorar Ia
SAIC22/23 Citeriods- atencién  a salud Antigua codficacion: SGIC22/23-Criterio
Mejoraot I del alumnado  30/04/2024 Comisién de Calidad del Grado 100% s0% No 06-Mejora 01 Abierta
Aumentar el tamafio ttps /e upo.es/portalfimp
muestaldelgrado efweb/contenido/4d6s87a0-
de nsercin laboral de los b540-11ee-39¢3-
SAICZ2/23.Criteio06-  Conseguir ampliar el nimerode  egresados. Rectoradoy SfeSa06faaB82channel=f33ce07 Antigua codificacion: SGIC22/23-Crteio
Mejora02 respuestas en encuestas Fundacién 30/04/2024 Vicedecanato de Calidad 100% 50% 12047-11de-b088-3e52964288 No 06-Mejora 02 Abierta
Solctar alRectorado a
actualizacion de los datos
el SAC, principalmente los
SAIC22/23 Citerio0s- v v Acta de a Comisién de Calidad Antigua codficacion: SGIC22/23-Criterio
Mejoraot 30/04/2024 Vicedecanato de Clidad 100% 100% de Grado i 05-Mejora 01 Cerrada fnalzada
Se recomienda actuaiarlos datos del
SAICZ3/20-CriteioV-  SAIC sobre gestén y remisién de fa  Solictar al ARICIa
Mejoraot 12/3/2020 ARIC 100% o% No SAIC23/24.CriterioV-Mejora01 Abierta
Recabar nformacién al ttps: /o upo esffacultac:
respecto en aspréximas humanidades/es/de:
Jormadas de Calidad de interes/Noticias-de-t
Detectar causas del alo porcentaje de.Representantes Facultad/Jornad-de-Calidad-de
SAIC23/24 CriteioVl-  abandono en lgunos grados dela  Estudiantiles de a Facultad No,
Mejoraot Facultad de Humanidades de Humanidades 12/3/2024 Comisién de Calidad del Grado 100% 100% de-lo Faculad-Ge Humaidades alta SAIC23/24-CrierioVI-Mejora01 Cerrada
SAIC24/25-Ciiteio06-  Instar Decanatodela Facultad de  100% 100% AdaGoic No. Todavia o contamos con la La mejora se mantiene abierta aIa spera  Abierta
MejoraoL tvlaciondel bordand fin Humanidades informacién de conseguir los datos
titulacién. Debildad
aumento en as tasas de
abandono en el Grado en
Humanidadesy e Doble
Grado en Humanidades
Tradueién e nterpretacién
(PC12-N02-FHUM-GHU y
PCI2-INO2-FHUM-XHT).
SAIC24/25.Criterio0s- yampl de parap Decanatodela Facultad de  100% 100% https:/funwupo esffacultad: 1. a tasa ha subido La mejora se mantiene abirta para poder _ Abierta
ol fin Humanidades humanidades/es/de: seguir meforando las tasasde cobertura de
alumnado potencial interes/Noticias-de-a plazas ofetadas
Debildad: necesidad de Facultad/index htm2psollistma
mejorar el porcentaje de a infacultadnoticss=15

cobertura de plazas en el
Grado de Humanidades
(PC03-1N02-6-UPO-FHUM-
GHu)
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PLAN DE MEJORA Grado en Humanidades CURSO 2025/2026

tps:/fvww.upo.estf
La mejora s
Realizacion de las Jomadas de entacion- ac1dem\cz\r mantiene abierta
(Orientacion profesional de la Facultad de profesi rque las
Humanidades. Oportunidad de mejora prxcncns/anemmmn— Si, se mantiene el criterio para [jomadas son de
SAICIS/16-  |derivada de la necesidad de dar a conocer| Decanato de la profesional jjomadas-de- lque se sigan realizando las  [utilidad para una
(Criterio0s-  |diferentes salidas profesionales del Grado nicio: 010912016 Facultad de f s en los cursos
[Mejora01 Organizacion de las jornadas Fin: Permanente 100% 100% academico-2017-2018 sucesivos [permanente. | Abierta
https:/fwww.upo.esfacultad-
entacion-academic:
profesional- cjora s
(Celebracion de las Jomadas de |bracticas/orientacion- mantiene abierta
(Orientacion o Ia Im«:sng'lcmn 1 rque las
(Oportunidad de dad de dar| d Si, se mantiene el criterio para [jomadas son de
SAIC1S/6.  [sconocer diferentesvias y ayudas para Decanato de la orientacion-para-la- lque se sigan realizando las  [utilidad para una
(Criterio05-  [comenzar la carrera investigadora tras la inicio: 011092015 Facultad de de-la-facultad-defjomadas en los cursos Inecesidad
Mejora02 | finalizacion del Grado. Organizacién de las jomadas Fin: Permancnte Humanidades _[100% sucesivos [permanente. | Abierta
SAICTS/16-  Realizacion de las Jomadas de Puertas _ Organizacion de las jomadas inicio: 011092015 Decanato de la_ 100% hitpsfwwwupo.esifacultad= S, la accion es de cardcter  Lamejorase  Abierta
Criterio05-  Abiertas de la Facultad de Humanidades, Fin: Permanente Facultad de humanida permanente. Las joradas se  mantiene abierta
Mejora03  Oportunidad de mejora: Necesidad de dar Humanidades interesleventos'V-Jomada-de-  vienen realizando desde el porque las
a conocer la oferta formativa de la uertas-abiertas-de-la-Facultad: curso 20152016 jomadas son de
Facultad de Humandiades, asi como sus de-Humanidades-online utilidad para una
instalaciones. Resolver dudas de manera necesidad
personalizada permanente.
SAICIS/I6-  Realizacion del Encuentro de Egresados ~ Organizacion de las jomadas inicio: 01/09/2015 Fin:  Decanato de la 100% 100% https:/fvww.upo.esfacultad: S, la accion es de carfcter  Lamejorase  Abierta
Criterio05-  de la Facultad de Humanidades Permanente Facultad de humanidadesleside- permanente. Los encuentros e mantiene abierta
Mejora04  Oportunidad de mejora: necesidad de Humanidades interes/Noticias-de vienen realizando desde ¢l porque los
fomentar el dilogo entre profesionales, Facultad ENCUENTRA.-  curso 20152016 encuentros son de
gresados y estudiantes Dialogos-entre-profesionales- utilidad para una
egresados-y-estudiantes- necesidad
00001 permanente
SAICIS/I6-  Realizacion de las Jomadas de Organizacion de las joradas inicio: 01/09/2015 Fin:  Decanato de la  100% 100% htpsy/fwwwaupoesifacultad-  Si, La aceion es de cardcter  Lamejorase  Abierta
Criterio05-  Bienvenida de la Facultad de Permanente acultad de humanidadesles/de- permanente. Las jomadas se  mantiene abierta
Mejora06  Humanidades. Oportunidad de mejora: Humanidades vienen desde el porque los
Necesidad de dar a conocer las bienvenida-Facultad: curso 201512016 encuentros son de
informaciones basicas para comenzar con Humanidades/ utilidad para una
éxito los estudios de Grado en fa necesidad
Universidad Pablo de Olavide ‘permanente.
SAIC2223-  Solicitar al vicedecanato de Relaciones  Solicitud de informacion al servicio que  inicio: 01/09/2022 Decanato dela 100% 50% Acta GCIC No, todavia no contamos con  La Abierta
Criterio0S-  Extemas y Comunicacién que obtenga  gestiona los programas de movilidad  Fin: Permanente Facultad de la informacién reestructuracion
Mejora02  datos sobre el niimero de renunciasa las  intemacional. Humanidades del Area de
estancias de movilidad entre ¢l alumnado. Relaciones
idad: fuerte descenso en c Intemnacionales y
porcentaje de oo do wida por Cooperacion
titulo que participan en programas de impide obtener la
‘movilidad intemacional en el Grado en informacién
Humanidades (PCOS-INO1-FHUM-
GHU). Necesidad de obtener informacion
sobre las causas del desccenso.
SAIC22/23-  Monitorizar el fenomeno de abandono  continuar monitorizando la situacion Direccion 50% 50% hitps:/Avww.upo.esffacultad:  No. La tasa se mantiene alta Abierta
Criterio06-  desde la dircccion académica del grado.  desde la direccion académica del grado Académica del humanidadesleste
Mejora01 Debilidad: aumento en las tasas de entro/decanato/comisi
abandono en el Grado en Humanidades y ja-junta-de-centro/comision-de- abandono
el Doble Grado en Humanidades y ‘carantia-interma-de-
Traduccion ¢ Iterpretacion (PC12-IN02- calidad/#17
FHUM-GHU y PC12-IN02-FHUM-
XHT),
SAIC22/23-  Informar al estudiantado de la existencia  Continuar informando del servicio inicio: 01/09/2022 Comision 50% 50% hitps:/fwww.upo.esiasistencia- No. La tasa se mantiene alta I servicio puede Abierta
Criterio06-  del servicio: Encu:mlolawde I’um Fin: Permanente coordinadora del estudiante/encuentrolavide resultar de
Mejora2  encuentro de cmociones”. Debil Grado e utilidad por lo
aumento en las tasas de ahandono en cl Humanidades que la mejora se
Grado en Humanidades y el Doble Grado mantiene abierta
en Humanidades y Traduccion e
Interpretacién (PC12-IN02-FHUM-GHU
y PCI2-IN02-FHUM-XHT).
SAIC23/24-  Abordar el fenomeno del abandono en las Obtener informacion sobre las causas  inicio: 01/09/2024 Decanatode la 100% 100% htps/fwwwaupoes/facultad-  No. Latasa se mantiene alta  Lamejorase  Cerrada
Criterio06-  Jomadas de Calidad de Representantes  abordando el tema en las Jornadas de  Fin: 01/09/2025 Facultad de humanidadeslesde- cierra porque no
Mejora01 Estudiantiles de la Facultad de Calidad de Representantes Estudiantiles Humanidades ha servido para
Humanidades de la Facultad de Humanidades. conseguir la
Debilidad: aumento en las tasas de informacin
abandono en el Grado en Humanidades y
irado en Humanidades y
Traduccion e Interpretacion (PC12-IN02-
FHUM-GHU y PC12-IN02-FHUM-
XHT).
SAIC24/25-  Abordar el fendmeno del abandono en las Obtener informacion sobre las causas — inicio: 01/09/2024 Decanato de la 100% 100% hitps:/Avww.upo.es/facultad:  No. La tasa se mantiene alta
Criterio06-  Jomadas de Calidad de Representantes  abordando el tema en las Jornadas e Fin: 01/09/2025 Facultad de humanidadesleside-
Mejora01 Estudiantiles de la Facultad de Calidad de R:pres:m'lmes Esmdnmnes Humanidades interes’ e
Humanidades de Ia Facultad de Hu Eacultad/Jomada-de-Calidad:
Debilidad: aumento en ms o de de-Representantes- informacin
abandono en el Grado en Humanidades y Estudiantiles-de-la-Facultad-
el Doble Grado en Humanidades y d
Traduccion e Interpretacion (PC12-INO2-
FHUM-GHU y PC12-IN02-FHUM-
XHT).
SAIC2425-  Activar acciones que complementen las  Organizacion de las actividades de inicio: 01109/2024 Decanato de la 100% 100% hitps://www.upo.esiportalimpe No. La tasa se mantiene baja  Lamejorase  Abierta
Criterio06-  jomadas de Puertas Abiertas como la pacion Fin: Permanente Facultad d web/contenido/78759 mantiene abierta
Mejora01 mesa para la captacién de Humanidades o Humanidades para poder seguir
las visitas a centros para promover el mejorando las
Grado en Humanidades entre el alumnado tasas de
potencial. Debilidad: necesidad de cobertura de
mejorar el porcentaje de la cobertura de plazas ofertadas
plazas en el Grado de Humanidades
(PCO3-IN02-G-UPO-FHUM-GHU).
SAIC25/26-  Instar al decanato a que consiga datos  Obtener informacion sobre las causas  inicio: 01/09/2025 Decanato de la 100% 100% Acta GCIC No. Todavia no contamos con La mejorase  Abierta
Criterio06-  sobre el cambio de titulaci6n del abordando relativa al cambio de Facultad d la informacién mantiene abierta
Mejora01 alumnado del Grado titulacion. Debilidad: aumento en las Humanidades ala espera de
tasas de abandono en el Grado en conseguir los
Humanidades y el Doble Grado en datos
Humanidades y Traduccion ¢
Interpretacion (PC12-IN02-FHUM-GHU
¥ PCI2-IN02-FHUM-XHT).
SAIC25726-  Mantener y amplia acciones de para promover el Grado en Humanidades  inicio: 01/09/2025 Decanato de la 100% hitpsy/fvww.upo.es/facultad- S, La tasa ha subido Lamejorase  Abierta
Criterio06-  captaci6n del al P entre el alumnad I Debilidad: ~ Fin: Facultad de humanidadesleside- mantiene abierta
Mejora02 necesidad de mejorar el porcentaje de la Humanidades interes/Not para poder seguir

cobertura de plazas en el Grado de
Humanidades (PC03-IN02-G-UPO-
FHUM-GHU)

Facultadindes himlpsollisim

ainfacultadnoticias=15

mejorando las
tasas de
cobertura de
plazas ofertadas
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