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En la Universidad Pablo de Olavide, a las 13:35 horas del día 23 de diciembre de 2016, 

bajo la presidencia de Dª. Rosario Moreno Soldevila, como Decana de la Facultad de 

Humanidades, acompañada del Vicedecano de Calidad y Comunicación, D. Jordi Luengo 

López, se convoca de forma virtual la Comisión de Garantía Interna de Calidad de la 

Facultad con el siguiente orden del día (Anexo 1 y 2): 

 

1. Revisión y aprobación si procede del Seguimiento de la Carta de Servicios 

correspondiente al año académico 2015-2016. 

 
Tras haberse concedido un plazo de 24 horas para realizar todas aquellas apreciaciones 

oportunas al documento que se adjunta a la convocatoria (Anexo 3), y no haberse declarado 

ningún miembro de la Comisión al respecto, se aprueba de modo definitivo el Seguimiento 

de la Carta de Servicios correspondiente al año académico 2015-2016. 

 
 
 

Personas convocadas: 
 

• Dª. Rosario Moreno Soldevila – Decana de la Facultad de Humanidades. 
• D. Jordi Luengo López – Vicedecano de Calidad y Comunicación de la 

Facultad de Humanidades. 
• Dª. Elena Muñiz Grijalvo – Profesora Titular del Área de Historia 

Antigua. 
• D. Francisco Ollero Lobato – Profesor Titular del Área de Historia del 

Arte. 
• Dª. Nuria Fernández Quesada – Profesora Contratada Doctora del Área 

de Filología Inglesa. 
• Dª. Marian Pérez Bernal – Profesora Contratada Doctora del Área de 

Filosofía. 
• D. Sebastián Jesús Vargas Vázquez – Representante de los egresados en 

la Comisión de Garantía Interna de Calidad de la Facultad de 
Humanidades. 

• Dª. Marina León Jiménez – Representante del alumnado en la Comisión 
de Garantía Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades. 
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• Dª. Macarena Ramos Ruiz – Representante suplente del alumnado en la 
Comisión de Garantía Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades. 

 
 
Sin más asuntos que tratar, se levanta la sesión el 24 de diciembre de 2016 a las 13:35 
horas. 
 
 
 
 
 

Fdo. Prof. Dr. Jordi Luengo López 

Vicedecano de Calidad y Comunicación de la Facultad de Humanidades 
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RELACIÓN DE ANEXOS ADJUNTADOS POR ORDEN: 
 
 
ANEXO 1. Convocatoria de la reunión de 23 de diciembre de 2016. 
ANEXO 2. Captura de la imagen del correo electrónico de la convocatoria emitida de forma 
virtual. 
ANEXO 3. Informe de Seguimiento de la Carta de Servicios correspondiente al curso 
académico 2015-2016. 
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																						FACULTAD	DE	HUMANIDADES	
UNIVERSIDAD	PABLO	DE	OLAVIDE	DE	SEVILLA	

 

 

 

CONVOCATORIA	VIRTUAL	EXTRAORDINARIA	DE	LA	COMISIÓN	DEL	SISTEMA	

DE	GARANTÍA	INTERNO	DE	CALIDAD	(SGIC)	DE	LA																																										

FACULTAD	DE	HUMANIDADES	

 

 

Sevilla, 23 de diciembre de 2016  

 

Estimadas/os miembros de la Comisión de Garantía Interna de Calidad (SGIC) de la 

Facultad de Humanidades, 

Por la presente convoco esta reunión virtual de carácter extraordinario para tratar la 

aprobación del único punto del orden del día que a continuación se expone:  

 

1)  Revisión y aprobación si procede del Seguimiento de la Carta de Servicios 

correspondiente al año académico 2015-2016.   

 

Os agradecería que en un plazo de 24h se realizaran las apreciaciones oportunas al 

documento que se os adjunta para pasar a su aprobación definitiva si no hubiera ninguna 

objeción a ello.  

 

 

Fdo.: Prof. Dr. Jordi Luengo López 
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CARTA DE SERVICIOS DE LA FACULTAD DE 
HUMANIDADES 

 
INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO 2015-16 
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Facultad/Escuela de  …………………………..………….. 
Seguimiento Curso Académico X-X+1 

Facultad de Humanidades 
Seguimiento Curso Académico 2015-16 

 
 
 
 
 

1.-  Descripción del Centro 
 

Centro responsable: 

Facultad de Humanidades 
  

Publicación en BOJA: 
 

BOJA nº _245_, __17_ de _diciembre__ de 2010 

Publicación de la revisión de la Carta de Servicios: BOJA, nº_195_, _6__de__octubre__de 2015 
 

 

Divulgación: 
 

1) Se ha editado un folleto divulgativo que se encuentra publicado en la página web de la Facultad de 
Humanidades 
(http://www.upo.es/fhum/contenido?pag=/portal/fhum/responsabilidad/responsabilidad&menuid=&vE=D
34580).  

2) Se informó a través del correo electrónico el 24 de diciembre de 2010 a todo el profesorado de la Facultad 
de Humanidades de la publicación en el BOJA de la Carta de Servicio. El correo fue enviado por el 
Vicedecano de Calidad, Planificación e Innovación en ese momento, D. Francisco Molina Díaz. 

3) Se colgó en la página web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Carta de 
Servicios de la Facultad del curso 2010-11 el 25 de mayo de 2011 

4) Se colgó en la página web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Carta de 
Servicios de la Facultad del curso 2011-12 el 19 de diciembre de 2012 

5) Se colgó en la página web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Carta de 
Servicios de la Facultad del curso 2012-13 el 13 de diciembre de 2013 

6) Se colgó en la página web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Cara de 
Servicios de la Facultad del curso 2013-14 el 12 de noviembre de 2014 

7) Se informó de la Carta de Servicio a todos los estudiantes matriculados en el primer curso de todos los 
Grados de la Facultad de Humanidades en las Jornadas de Bienvenida celebradas el 12 de septiembre de 
2014. 

8) Se informó de los compromisos e indicadores de la Carta de Servicios al PDI, PAS y estudiantes a través de 
las Jornadas virtuales sobre el SGIC de la Facultad de Humanidades. El 1 de diciembre se mandó una 
encuesta sobre el sistema de 2014..  

9) Se informó de la Carta de Servicio a todos los estudiantes matriculados en el primer curso de todos los 
Grados de la Facultad de Humanidades en las Jornadas de Bienvenida celebradas el 10 de septiembre de 
2015. 

10) Se colgó en la página web de la Facultad de Humanidades el informe de seguimiento de la Cara de 
Servicios de la Facultad de Humanidades del curso 2014-15 el 21 de octubre de 2015. 

11) Se manda al Área de Calidad de la Universidad las actualizaciones correspondientes a la Carta de Servicio 
de la Facultad de Humanidades el 13 de marzo de 2016. 

12) Reunión preparatoria con el profesorado de los distintos grados de la Facultad de Humanidades donde se 
expuso el contenido de la Carta de Servicios el 16 de marzo de 2016 en vista de la preparación de las 
audiciones de los grado en Humanidades y en Traducción e Interpretación por parte de la DEVA. 

13) Reuniones con el alumnado de los distintos grados de la Facultad de Humanidades donde se expuso el 
contenido de la Carta de Servicios el 17 de marzo de 2016 en vista de la preparación de las audiciones de 
los grado en Humanidades y en Traducción e Interpretación por parte de la DEVA. 

INFORME DE SEGUIMIENTO CURSO ACADÉMICO 2015-16 
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Facultad/Escuela de  …………………………..………….. 
Seguimiento Curso Académico X-X+1 

Facultad de Humanidades 
Seguimiento Curso Académico 2015-16 

 

Órgano responsable de la Carta:  

Comisión de Garantía Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades 

 

Comisión actual de Garantía Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades 
 

Nombre y Apell idos Categoría 

Dra. Dª Rosario Moreno Soldevila Decana 

Dr. D. Jordi Luengo López Vicedecano de Calidad y Comunicación 

Dra. Dª María Dolores Pérez Bernal  Representante del PDI del Departamento de 
Geografía, Historia y Filosofía 

Dra. Dª Nuria Fernández Quesada  Representante del PDI del Departamento de 
Filología y Traducción 

Dra. Dª. Elena Muñiz Grijalvo Representante del PDI del Departamento de 
Geografía, Historia y Filosofía 

Dr. D. Francisco de Paula Ollero Lobato Representante del PDI del Departamento de 
Geografía, Historia y Filosofía 

Dª. Lina Hernández Sánchez Representante del personal de administración 

Dr. D. Sebastián J. Vargas Vázquez Representante de los egresados 

Dª. Marina León Jiménez Representante de los estudiantes 

Dª. Macarena Ramos Ruiz Representante de los estudiantes (Suplente) 

 

La Comisión modif icó su composición con el cambio del equipo decanal,  s iendo ésta aprobada en 
Junta de Facultad el 29 de enero de 2016, realizándose, en el la,  las siguientes sustituciones, 
aparte de las ya habidas con el cambio de ciclo en el Decanato: 

1.  – Cese del Decano Dr. D. José Miguel Martín Martín para ser reemplazado por la Decana 
Dra. Dª Rosario Moreno Soldevi la desde diciembre de 2015. 

2.  – Cese de la Vicedecana de Planif icación, Calidad e Innovación, la Dra. Dª María Dolores 
Pérez Bernal,  por el  Vicedecano de Calidad y Comunicación, el  Dr.  Jordi Luengo López 
desde el 11 de enero de 2016. 

3.  – Cese del profesor Dr.  D. Francisco de Asís Molina Díaz para ocupar su puesto en la 
Comisión la Dra. Dª María Dolores Pérez Bernal desde el 29 de enero de 2016. 

4.  – Cese de la representante del personal de administración Dª Ángela María Amor Gómez 
para ocupar su puesto Dª Lina Hernández Sánchez desde el 8 de noviembre de 2016. 

5.  – Cese de Dª Paula Troncoso Correa como representante de los estudiantes para dar paso 
a Dª Marina León Jiménez desde el 9 de diciembre de 2016. 

6.  – Cese de Dª Regina Barroso Álvarez como representante suplente de los estudiantes para 
dar paso a Macarena Ramos Ruiz desde el 9 de diciembre de 2016. 

 

Fecha de reunión de seguimiento: 

23. Diciembre. 2016 
 

2.- Documentación analizada para el Seguimiento 
 

- Indicadores. 

- Libro de Incidencias, Reclamaciones y Sugerencias del Centro.
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