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En la Universidad Pablo de Olavide, a las 11 horas del día 6 de febrero de 2017, bajo la presidencia 
del profesor Dr. D. Jordi Luengo López, asumida en representación de la profesora Dra Dª Rosario 
Moreno Soldevila, Decana de la Facultad de Humanidades, se reúne la Comisión de Garantía 
Interna de Calidad de la Facultad con el siguiente orden del día: 

 
1. Lectura y aprobación del acta de la reunión virtual de carácter extraordinario del 

25 de enero de 2017.   

2. Informe del Vicedecano de Calidad y Comunicación del estado, proceso y 
seguimiento de la documentación generada por la Facultad en estos últimos 
ocho años depositada en el repositorio de Alfresco, en función de las pautas 
marcadas en el Manual de Calidad y en el Manual de Procedimientos del 
Sistema de Garantía Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad de Humanidades, 
en vista de la visita de la ANECA el próximo día 7 de febrero de 2017 para la 
evaluación del SGIC del Centro a través el programa AUDIT. [Se invita a esta 
reunión a los responsables de las Comisiones Internas de Calidad de los títulos 
del Centro]. 

3. Aprobación si procede de los Informes de Seguimiento y Política de Calidad y 
Objetivos de Calidad de los Grados en Humanidades, Geografía e Historia y 
Traducción e Interpretación a partir de los datos expuestos en el Informe de 
Seguimiento de la Carta de Servicios correspondiente al año académico 
2015/2016.  

4. Elaboración del Plan de Mejora de los Grados en Humanidades y Traducción e 
Interpretación en función de las indicaciones y subsanaciones realizadas en y a 
los informes emitidos por la DEVA a raíz de la auditoría celebrada el 4 de abril 
de 2016. 

5. Elaboración del Informe de Seguimiento del Plan Estratégico 2014-2016 de la 
Facultad de Humanidades y previsión del correspondiente al año 2017-2020.  

6. Asuntos de trámite   

 
 

Asisten: 
 

• D. Jordi Luengo López – Vicedecano de Calidad y Comunicación de la Facultad 
de Humanidades. 

• Dª. Marian Pérez Bernal – Profesora Contratada Doctora del Área de Filosofía. 
• Dª Elena Muñiz Grijalvo – Profesora Titular del Área de Historia Antigua. 
• Dª Nuria Fernández Quesada – Profesora Contratada Doctora del Área de 

Filología Inglesa. 
• Dª Lina Hernández Sánchez – Apoyo administrativo del Decanato de la 

Facultad de Humanidades. 
• D. Francisco Ollero Lobato – Profesor Titular del Área de Historia del Arte. 

 
 
 

 Código Seguro de verificación:LZCB2mqOL7xFDMWQgQwKnA==. Permite la verificación de la integridad de una
copia de este documento electrónico en la dirección: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma

Este documento incorpora firma electrónica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrónica.

FIRMADO POR JORGE AUGUSTO LUENGO LOPEZ FECHA 26/03/2017

ID. FIRMA firma.upo.es LZCB2mqOL7xFDMWQgQwKnA== PÁGINA 1/21

LZCB2mqOL7xFDMWQgQwKnA==



!"#$%&"'(')(*$+",-'"').(
/,-0)1.-'"'(2"3%4(')(5%"0-')(')(6)0-%%"(

Ctra. Utrera, Km. 1. 41013 Sevilla 

7897(:;(<7(=;/>?@>(:;(<7(85A?6?@>(:;(B7=7>9C7(?>9;=>7(:;(87<?:7:(
:;( <7( !78/<97:( :;( */A7>?:7:;6( :;( <7( />?D;=6?:7:( 27E<5( :;(
5<7D?:;(:;(6;D?<<7F(8;<;E=7:7(;<(:C7(G(:;(!;E=;=5(:;(HIJK(

 
!

!

 
Personas invitadas que asisten: 

 
• Dª. Nuria Ponce Márquez – Responsable de Calidad del Grado en Traducción e 

Interpretación. 
• D. Igor Pérez Tostado – Responsable de Calidad del Grado en Humanidades. 
• Dª. Natalia Maillard Álvarez – Responsable de Calidad del Grado en Geografía 

e Historia. 
 
 

Excusan asistencia: 
 

• Dª. Rosario Moreno Soldevila – Decana de la Facultad de Humanidades. 
!

 
No asisten: 

 
• Dª. Marina León Jiménez – Representante del alumnado en la Comisión de 

Garantía Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades. 
• Dª. Macarena Ramos Ruiz – Representante suplente del alumnado en la 

Comisión de Garantía Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades. 
• D. Sebastián Jesús Vargas Vázquez – Representante de los egresados en la 

Comisión de Garantía Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades. 
 
 
 

1. Lectura y aprobación del acta de la reunión virtual de carácter extraordinario 
del 25 de enero de 2017. 

 
Se inicia la sesión con la aprobación del acta de la sesión anterior, correspondiente a 
la reunión virtual celebrada el 25 de enero de 2017. 

 
 

2. Informe del Vicedecano de Calidad y Comunicación del estado, proceso y 
seguimiento de la documentación generada por la Facultad en estos últimos 
ocho años depositada en el repositorio de Alfresco, en función de las pautas 
marcadas en el Manual de Calidad y en el Manual de Procedimientos del 
Sistema de Garantía Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad de 
Humanidades, en vista de la visita de la ANECA el próximo día 7 de febrero de 
2017 para la evaluación del SGIC del Centro a través el programa AUDIT. [Se 
invita a esta reunión a los responsables de las Comisiones Internas de Calidad 
de los títulos del Centro]. 

 
El Vicedecano de Calidad y Comunicación revisa punto por punto el Documento 
Apuntador donde se reflejan todas las evidencias del Repositorio Alfresco, 
explicando, a su vez, la dinámica de actuación seguida para cada uno de los 
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procedimientos.  

Se notifica, así mismo, las distintas acciones que se tomarán a lo largo del año 
natural, indicando a los responsables de las Comisiones de Garantía Interna de 
Calidad de cada uno de los títulos las funciones que deberán desarrollar durante este 
período: Informes de Seguimiento de los Grados (marzo de 2017) / Informes de los 
perfiles de nuevo ingreso y de egreso (del 15 de octubre al 15 de noviembre de 2017, 
aproximadamente) / Informe de Seguimiento y Política de Calidad y Objetivos de 
Calidad expuestos en la Carta de Servicios para cada uno de los títulos (diciembre 
2017).  

 
 

3. Aprobación si procede de los Informes de Seguimiento y Política de Calidad y 
Objetivos de Calidad de los Grados en Humanidades, Geografía e Historia y 
Traducción e Interpretación a partir de los datos expuestos en el Informe de 
Seguimiento de la Carta de Servicios correspondiente al año académico 
2015/2016. 

 
Tras haberse enviado previamente los informes de la Comisión de Garantía Interna 
de Calidad del Grado en Humanidades y la lectura de los mismos por parte de la 
Comisión de Garantía Interna de Calidad del Centro, se aprueban los informes de 
Seguimiento y cumplimiento de la Política de Calidad y Objetivos de Calidad en 
función de la Carta de Servicio elaborados por las CGIC de cada uno de los grados 
de la Facultad. 
 

 
4. Elaboración del Plan de Mejora de los Grados en Humanidades y Traducción e 

Interpretación en función de las indicaciones y subsanaciones realizadas en y a 
los informes emitidos por la DEVA a raíz de la auditoría celebrada el 4 de abril 
de 2016. 

 
Se comenta que la próxima acción será la elaboración de los Informes de 
Seguimiento y Planes de Mejora de cada uno de los títulos para el curso 2015-2016, 
los cuales deberán desarrollarse teniendo en cuenta los informes recibidos de la 
DEVA para la renovación de la acreditación de los títulos a partir de las auditorías 
celebradas el 4 y 5 de abril de 2016 (para el GTEI y el GHUM) y, el 28 y 29 de 
noviembre (para el GGH) –a la espera de su recepción en las próximas semanas. 

 
 

5. Asuntos de trámites. 
 

No se expone ningún asunto que requiera de la aprobación de la CGIC del Centro. 
 
 

6. Ruegos y preguntas. 
 

La profesora Nuria Ponce Márquez, responsable de la Comisión Interna de Calidad 
del Grado en Traducción e Interpretación, en respuesta a la solicitud formulada por el 
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Vicedecano de Calidad y Comunicación de revisar la composición de los estudiantes 
integrantes de la Comisión, señala que coincide con el criterio del Vicedecano de que 
el estudiante D. Adrián Granados Navarro pase a ser el representante del alumnado y 
Dª Irene Gassín Mondaca suplente, cambiando, así, el orden de responsabilidad en 
dicha Comisión. 
 

 
 
 

Sin más asuntos que tratar, se levanta la sesión a las 13 horas. 
 
 
 

Prof. Dr. Jordi Luengo López 

Vicedecano de Calidad y Comunicación de la Facultad de Humanidades 
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RELACIÓN DE ANEXOS ADJUNTADOS POR ORDEN: 
 
 
ANEXO 1. Convocatoria de la reunión de 6 de febrero de 2017. 

ANEXO 2. Parte de firmas de asistencia a la reunión. 

 

!
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Sevilla, 3 de febrero de 2017  

 

Estimadas/os miembros de la Comisión de Garantía Interna de Calidad (SGIC) de la 

Facultad de Humanidades, 

Por la presente os convoco a la próxima reunión de la Comisión el lunes 6 de febrero de 

2017 a las 10:30 horas en primera convocatoria y a las 11 horas en segunda 

convocatoria, en la Sala de Juntas 2 del Edificio 2, con el siguiente orden del día:  

1)  Lectura y aprobación del acta de la reunión virtual de carácter extraordinario del 

25 de enero de 2017. [Se adjunta en la presente convocatoria].   

2)  Informe del Vicedecano de Calidad y Comunicación del estado, proceso y 

seguimiento de la documentación generada por la Facultad en estos últimos ocho 

años depositada en el repositorio de Alfresco, en función de las pautas marcadas en 

el Manual de Calidad y en el Manual de Procedimientos del Sistema de Garantía 

Interno de Calidad (SGIC) de la Facultad de Humanidades, en vista de la visita de la 

ANECA el próximo día 7 de febrero de 2017 para la evaluación del SGIC del Centro 

a través el programa AUDIT. [Se invita a esta reunión a los responsables de las 

Comisiones Internas de Calidad de los títulos del Centro]. 

3) Aprobación si procede de los Informes de Seguimiento y Política de Calidad y 

Objetivos de Calidad de los Grados en Humanidades, Geografía e Historia y 

Traducción e Interpretación a partir de los datos expuestos en el Informe de 

Seguimiento de la Carta de Servicios correspondiente al año académico 2015/2016. 

[Se adjuntan en la presente convocatoria]. 

4) Elaboración del Plan de Mejora de los Grados en Humanidades y Traducción e 

Interpretación en función de las indicaciones y subsanaciones realizadas en y a los 
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informes emitidos por la DEVA a raíz de la auditoría celebrada el 4 de abril de 2016. 

5) Elaboración del Informe de Seguimiento del Plan Estratégico 2014-2016 de la 

Facultad de Humanidades y previsión del correspondiente al año 2017-2020.  

6)  Asuntos de trámite   

7)  Ruegos y preguntas  

 

Fdo.: Prof. Dr. Jordi Luengo López 

!
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INFORME SOBRE EL GRADO EN TRADUCCIÓN E INTERPRETACIÓN 
 

 
En el Informe de Seguimiento del curso 2015/2016 de la Carta de Servicios de la 
Facultad de Humanidades, la Comisión de Garantía Interna de Calidad de la Facultad de 
Humanidades realiza un exhaustivo análisis de resultados y revisión de compromisos e 
indicadores relativos al curso 2015/2016. Estos indicadores abarcan desde el tiempo 
medio de respuesta/resolución a las incidencias, reclamaciones, y sugerencias llegadas a 
través del Buzón hasta el porcentaje de Grados de la Facultad de Humanidades con los 
resultados de las encuestas de satisfacción docentes publicado en la página Web 
institucional. 
Los compromisos e indicadores más relevantes relacionados directamente con el Grado 
en Traducción e Interpretación son los siguientes: 
 

1) Compromiso: Celebrar un mínimo de dos reuniones de coordinación del 
profesorado que imparte docencia en los Grados de la Facultad de Humanidades.  

 
Indicador: Número de reuniones de coordinación del profesorado que imparte docencia 
en las Grados de la Facultad de Humanidades. En total, se mantuvieron 8 reuniones. 3 
de estas reuniones correspondieron al Grado en Traducción e Interpretación. Estas 
reuniones tuvieron lugar en las siguientes fechas: 11/10/2015, 08/02/2016 y 21/06/2016. 
Además de estas reuniones, la Decana mantuvo 2 reuniones con los DAG de los 
diferentes Grados. Estas dos reuniones tuvieron lugar el 11/01/2016 y, justo un mes 
después, el 11/02/2016. A tenor de estas actuaciones, se considera que el compromiso 
adquirido se ha conseguido cumplir y que la actual definición del compromiso es 
adecuada. 
 

2) Compromiso: Realizar con carácter semestral reuniones de planificación y 
coordinación docente por parte de las comisiones coordinadoras de los Grados 
de cada uno de los títulos gestionados por la Facultad de Humanidades.  

 
Indicador: Número y fechas de las reuniones de coordinación de las comisiones de 
coordinación de los Grados de la Facultad de Humanidades. En total, se mantuvieron 7 
reuniones, tres de las cuales se enmarcaron dentro del Grado en Traducción e 
Interpretación (11/10/2015, 08/02/2016 y 21/06/2016). Teniendo en cuenta estas 
actuaciones, el compromiso se ha cumplido. Además, se considera adecuada la actual 
definición del compromiso. 
 
Otros compromisos de especial relevancia para el desarrollo del Grado en Traducción e 
Interpretación son los siguientes: 
 

A) Compromiso: Elaborar y publicar los horarios de los Grados en la página Web 
de la Facultad de Humanidades antes del día 31 de julio del año en curso. 
Indicador: Fecha de publicación de los horarios de los Grados en la página Web 
de la Facultad de Humanidades. Se consigue publicar dichos horarios con fecha 
10/07/2016, por lo que se cumple este compromiso y se considera adecuada la 
actual definición del compromiso. 

B) Compromiso: Elaborar y publicar el calendario académico de cada curso de los 
Grados en la página Web de la Facultad de Humanidades antes del día 30 de 
junio del año en curso. Indicador: Fecha de publicación del calendario 
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En la Universidad Pablo de Olavide, a las 22:57 horas del día 25 de enero de 2017, bajo la 

presidencia de Dª. Rosario Moreno Soldevila, como Decana de la Facultad de 

Humanidades, acompañada del Vicedecano de Calidad y Comunicación, D. Jordi Luengo 

López, se convoca de forma virtual la Comisión de Garantía Interna de Calidad de la 

Facultad con el siguiente orden del día (Anexo 1 y 2): 

 

1) Aprobación del acta de la reunión de la Comisión de Garantía Interna de Calidad de la 

Facultad de Humanidades celebrada el 11 de enero de 2017.  

2) Aprobación si procede de la renovación de las Comisiones de Garantía Interna de 

Calidad de los Grados en Humanidades, Geografía e Historia, y en Traducción e 

Interpretación en función de los cambios que seguidamente se relatan:   

a) Renovación de la Comisión de Garantía Interna de Calidad del Grado en Humanidades: 

Se renueva el alumnado integrante de la Comisión incorporando a Dª Patricia Sánchez 

Garrido como representante del alumnado y Dª Soledad Cortés González como 

estudiante suplente de dicha comisión remplazando a       Dª Elena María Aguilar 

Portales (representante saliente) y D. Alberto Ruiz Berdejo (suplente saliente) en sus 

respectivos cargos. 

b) Renovación de la Comisión de Garantía Interna de Calidad del Grado en Geografía e 

Historia: La profesora Dra Dª Natalia Maillard Álvarez pasa a ser la responsable de la 

Comisión en lugar del profesor Dr. D. Francisco Antonio Rubio Durán, cuya plaza 

vacante ocupará el profesor Dr. D. José María Feria Toribio. Asimismo, la profesora 

Dra Dª. Gwendoline Sardinha de Oliveira queda reemplazada por la profesora Dra. Dª 

María del Valle Gómez de Terreros Guardiola. De igual modo, se renueva el alumnado 

integrante de la Comisión incorporando a Dª Elena Almeida González como 

representante del alumnado y a D. Francisco Benítez González como estudiante 

suplente de dicha comisión remplazando a Dª Clara Tello Martín (representante 

saliente) y D. David Caballo Fabo (suplente saliente) en sus respectivos cargos. 
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c) Renovación de la Comisión de Garantía Interna de Calidad del Grado en Traducción e 

Interpretación: Se incorpora el profesor Dr. D. Antonio Javier Chica Núñez para 

remplazar a la profesora Dra Dª Isabel Briales Bellón. Igualmente se renueva el 

alumnado integrante de la Comisión incorporando a Dª Irene Gassín Mondaca como 

representante del alumnado y D. Adrián Granados Navarro como estudiante suplente de 

dicha comisión remplazando a D. Álvaro García de Castro Ramírez (representante 

saliente) y Dª María de las Heras Jiménez (suplente saliente) en sus respectivos cargos.  

 
Tras haberse concedido un plazo de 24 horas para realizar todas aquellas apreciaciones 

oportunas a las renovaciones habidas en las Comisiones de Garantía Interna de Calidad de 

los Títulos de la Facultad de Humanidades, y no haberse declarado ningún miembro de la 

Comisión en contra, se aprueba las modificaciones realizadas en dichas comisiones. 

 
 
 

Personas convocadas: 
 

• Dª. Rosario Moreno Soldevila – Decana de la Facultad de Humanidades. 
• D. Jordi Luengo López – Vicedecano de Calidad y Comunicación de la 

Facultad de Humanidades. 
• Dª. Elena Muñiz Grijalvo – Profesora Titular del Área de Historia 

Antigua. 
• D. Francisco Ollero Lobato – Profesor Titular del Área de Historia del 

Arte. 
• Dª. Nuria Fernández Quesada – Profesora Contratada Doctora del Área 

de Filología Inglesa. 
• Dª. Marian Pérez Bernal – Profesora Contratada Doctora del Área de 

Filosofía. 
• D. Sebastián Jesús Vargas Vázquez – Representante de los egresados en 

la Comisión de Garantía Interna de Calidad de la Facultad de 
Humanidades. 

• Dª. Marina León Jiménez – Representante del alumnado en la Comisión 
de Garantía Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades. 

• Dª. Macarena Ramos Ruiz – Representante suplente del alumnado en la 
Comisión de Garantía Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades. 
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Sin más asuntos que tratar, se levanta la sesión el 26 de enero de 2017 a las 22:57 
horas. 
 
 
 
 
 

Fdo. Prof. Dr. Jordi Luengo López 

Vicedecano de Calidad y Comunicación de la Facultad de Humanidades 

 
 
!

!
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RELACIÓN DE ANEXOS ADJUNTADOS POR ORDEN: 
 
 
ANEXO 1. Convocatoria de la reunión de 25 de enero de 2017. 

ANEXO 2. Captura de la imagen del correo electrónico de la convocatoria emitida de forma 
virtual. 
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Sevilla, 25 de enero de 2017  

 

Estimadas/os miembros de la Comisión de Garantía Interna de Calidad (SGIC) de la 

Facultad de Humanidades, 

Por la presente convoco esta reunión virtual de carácter extraordinario para tratar la 

aprobación de los siguientes puntos del orden del día que a continuación os expongo:  

 

1) Aprobación del acta de la reunión de la Comisión de Garantía Interna de Calidad 

de la Facultad de Humanidades celebrada el 11 de enero de 2017. [Se adjunta en 

la presente convocatoria con sus anexos correspondientes]. 

2) Aprobación si procede de la renovación de las Comisiones de Garantía Interna de 

Calidad de los Grados en Humanidades, Geografía e Historia, y en Traducción e 

Interpretación en función de los cambios que seguidamente se relatan:   

a) Renovación de la Comisión de Garantía Interna de Calidad del Grado en 

Humanidades: Se renueva el alumnado integrante de la Comisión incorporando a 

Dª Patricia Sánchez Garrido como representante del alumnado y Dª Soledad 

Cortés González como estudiante suplente de dicha comisión remplazando a       

Dª Elena María Aguilar Portales (representante saliente) y D. Alberto Ruiz 

Berdejo (suplente saliente) en sus respectivos cargos. 
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b) Renovación de la Comisión de Garantía Interna de Calidad del Grado en 

Geografía e Historia: La profesora Dra Dª Natalia Maillard Álvarez pasa a ser la 

responsable de la Comisión en lugar del profesor Dr. D. Francisco Antonio Rubio 

Durán, cuya plaza vacante ocupará el profesor Dr. D. José María Feria Toribio. 

Asimismo, la profesora Dra Dª. Gwendoline Sardinha de Oliveira queda 

reemplazada por la profesora Dra. Dª María del Valle Gómez de Terreros 

Guardiola. De igual modo, se renueva el alumnado integrante de la Comisión 

incorporando a Dª Elena Almeida González como representante del alumnado y a 

D. Francisco Benítez González como estudiante suplente de dicha comisión 

remplazando a Dª Clara Tello Martín (representante saliente) y D. David Caballo 

Fabo (suplente saliente) en sus respectivos cargos. 

c) Renovación de la Comisión de Garantía Interna de Calidad del Grado en 

Traducción e Interpretación: Se incorpora el profesor Dr. D. Antonio Javier Chica 

Núñez para remplazar a la profesora Dra Dª Isabel Briales Bellón. Igualmente se 

renueva el alumnado integrante de la Comisión incorporando a Dª Irene Gassín 

Mondaca como representante del alumnado y D. Adrián Granados Navarro como 

estudiante suplente de dicha comisión remplazando a D. Álvaro García de Castro 

Ramírez (representante saliente) y Dª María de las Heras Jiménez (suplente 

saliente) en sus respectivos cargos.  

 

Se agradecería a los miembros integrantes de la CGIC del Centro que en un plazo de 24h 

realizaran las apreciaciones oportunas al documento que se adjunta para pasar a su 

aprobación definitiva si no hubiera ninguna objeción a ello.  

 

 

Fdo.: Prof. Dr. Jordi Luengo López 
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Este documento incorpora firma electrónica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrónica.

FIRMADO POR JORGE AUGUSTO LUENGO LOPEZ FECHA 26/03/2017

ID. FIRMA firma.upo.es LZCB2mqOL7xFDMWQgQwKnA== PÁGINA 19/21

LZCB2mqOL7xFDMWQgQwKnA==



 Código Seguro de verificación:cVamcbKxsmzx4NAvC/eDmw==. Permite la verificación de la integridad de una
copia de este documento electrónico en la dirección: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma

Este documento incorpora firma electrónica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrónica.

FIRMADO POR JORGE AUGUSTO LUENGO LOPEZ FECHA 03/02/2017

ID. FIRMA firma.upo.es cVamcbKxsmzx4NAvC/eDmw== PÁGINA 15/15

cVamcbKxsmzx4NAvC/eDmw==

 Código Seguro de verificación:LZCB2mqOL7xFDMWQgQwKnA==. Permite la verificación de la integridad de una
copia de este documento electrónico en la dirección: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma

Este documento incorpora firma electrónica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrónica.

FIRMADO POR JORGE AUGUSTO LUENGO LOPEZ FECHA 26/03/2017

ID. FIRMA firma.upo.es LZCB2mqOL7xFDMWQgQwKnA== PÁGINA 20/21

LZCB2mqOL7xFDMWQgQwKnA==



 Código Seguro de verificación:LZCB2mqOL7xFDMWQgQwKnA==. Permite la verificación de la integridad de una
copia de este documento electrónico en la dirección: https://portafirmas.upo.es/verificarfirma

Este documento incorpora firma electrónica reconocida de acuerdo a la Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrónica.

FIRMADO POR JORGE AUGUSTO LUENGO LOPEZ FECHA 26/03/2017

ID. FIRMA firma.upo.es LZCB2mqOL7xFDMWQgQwKnA== PÁGINA 21/21

LZCB2mqOL7xFDMWQgQwKnA==


