Facultad de Humanidades

Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

Ctra. Utrera, Km. 1. 41013 Sevilla

ACTA DE LA REUNION VIRTUAL DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD PABLO

DE OLAVIDE DE SEVILLA, CELEBRADA EL DIA 19 DE JUNIO DE 2024

En la Universidad Pablo de Olavide, a las 8 horas del dia 19 de junio de 2024, bajo la

presidencia de D.* Maria Losada Friend, como Decana de la Facultad de Humanidades,

acompafiada del Vicedecano de Calidad, D. Ricardo Iglesias Pascual, se convoca de forma

virtual la Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad con el siguiente orden del

dia:

1. Aprobacion, si procede, de los informes de los siguientes procedimientos para

el SAIC del centro:

* PEO1 — FHUM. Elaboracion, revision y actualizacion de la politica y los objetivos de

calidad.

* PEO4 -FHUM. Medicion, analisis y mejora continua.

* PCO1 — FHUM. Disefio de la oferta formativa de la facultad de humanidades.

* PC0O2 — FHUM. Revision y mejora de los programas formativos.

* PAO7 — FHUM. Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés.

Tras haberse concedido un plazo de 24 horas para realizar todas aquellas apreciaciones

oportunas, y no haberse declarado ningin otro miembro de la Comision al respecto, se

aprueba de modo definitivo los puntos enumerados en la convocatoria.
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ACTA DE LA REUNION VIRTUAL DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD PABLO

DE OLAVIDE DE SEVILLA, CELEBRADA EL DIA 19 DE JUNIO DE 2024

Facultad de Humanidades
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

Ctra. Utrera, Km. 1. 41013 Sevilla

Personas convocadas y asistentes:

D? Maria Losada Friend. Decana de la Facultad de Humanidades.

D. Ricardo Iglesias Pascual. Vicedecano de Calidad de la Facultad de
Humanidades.

D? Olga Cruz Moya. Representante Profesorado en la CGIC.

D. Daniel Nisa Caceres. Responsable de Calidad del Grado en
Traduccion e Interpretacion.

D? Rocio Gordillo Hervas. Responsable de Calidad del Grado en
Geografia e Historia.

D. José Miguel Escribano Paez. Responsable de Calidad del Grado en
Humanidades.

D? Carmen Prieto Aragén. Representante del PTGAS

D. Miguel Cisneros Perales. Representante de egresados

D? Nerea Quesada Valdivia. Representante del alumnado

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion el 20 de junio de 2024 a las 10:00

horas.

Fdo. Prof. Dr. Ricardo Iglesias Pascual

Vicedecano de Calidad de la Facultad de Humanidades
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1. Objeto

2. Ambito de aplicacion
3. Documentacion de referencia/Normativa
4. Definiciones

5. Responsabilidades
6. Desarrollo

7. Medidas, analisis y mejora continua
8. Evidencias

9. Rendicién de cuentas

10. Diagrama de Flujo

Elaborado por: Revisado por:

D.2 Araceli Romero Mendivil (Directora del Area de
Planificacion Académica, Titulaciones Oficiales y
Calidad)

D. Ricardo Iglesias Pascual (Vicedecano de Calidad de
la Facultad de Humanidades)

Aprobado por:

D.2 Maria Losada Friend (Decana de la Facultad de Humanidades)

Resumen de ediciones:
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: NGimero de Edicion ! Fecha : Motivo de la modificacién E
1.00 12/02/2008 Edicién inicial
1.01 20/05/2010 Incorporacién sugerencias ANECA-AGAE
1.02 30/06/2014 Revisién cargos, responsabilidades y desarrollo

Recodificacién del procedimiento pasando de PA09 a PAQ7 y
clasificacion como procedimiento de Centro

Revisién del desarrollo

Inclusidn de la evidencia PC0O7-CEM-CT-06 (antigua PA05- CEM-
CT-EO03) y PC0O7-CEM-CT-07. Desagregacion evidencias por

grupos de interés y recodificacion de evidencias
2.00 Curso 2019/2020
Revision de los cuestionarios Revision de la normativa

Modificacién del Sistema de Garantia Interna de Calidad (SGIC)
por Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC)

Cambio del sistema de codificacion de evidencias e indicadores
para su adaptacion a la nueva aplicacion informética de gestion
del SAIC
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Adaptacion a la nueva legislacién y a los criterios programa

3.00 Curso 2023/2024 AUDIT (ANECA) y programa IMPLANTA (ACCUA)

1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es definir como la Facultad de Humanidades de la Universidad
Pablo de Olavide de Sevilla garantiza que se mide y analiza la satisfaccion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés, lo que se utiliza para la toma de decisiones que conduzcan a
la mejora de las ensefianzas impartidas.

2. Ambito de alcance

A todos los grupos de interés de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide,
de Seuvilla.

3. Documentacion de referencia normativa

e Ley Orgéanica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccién de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales.

¢ REGLAMENTO (UE) 2016/679 del Parlamento Europeo y del Consejo de 27 de abril de 2016
relativo a la proteccién de las personas fisicas en lo que respecta al tratamiento de datos
personales y a la libre circulacion de estos datos y por el que se deroga la Directiva 95/46/CE
(Reglamento general de proteccion de datos).

e Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Seuvilla.

e Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (ESG).

e Guia del Modelo AUDIT. Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad, de ANECA.

e Guia para la Certificacion y seguimiento de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados
en los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia
para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

e Guia para la Renovacion de la Acreditacién de los Titulos Universitarios de Grado, Master
Universitario y Doctorado de Andalucia, de la Agencia Andaluza del Conocimiento/Direccion
de Evaluacion y Acreditacion (ACCUA).

e Instruccién del Organo de Direccién con competencias en Calidad para la Gestion de las
Encuestas de Satisfaccion de los grupos de interés de los Titulos y Centros, de la Universidad
Pablo de Olavide de Sevilla.

e Manual del SAIC de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla.
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4. Definiciones

Grupos de interés. Toda aquella persona, grupo o institucion que tiene interés en el Centro, en las
ensefanzas o en los resultados obtenidos. Entre ellos se pueden distinguir: Personal Docente e
Investigador (PDI), Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios (PTGAS),
estudiantes, egresados/as, empleadores/as y sociedad en general.

5. Responsabilidades

Organo de Direccion con competencias en Calidad. Disefiar y proponer las modificaciones de
los cuestionarios de satisfaccion de los grupos de interés (estudiantes, PDI, PTGAS y egresados).
Disefiar y proponer las modificaciones de los cuestionarios de satisfaccion del alumnado con la
docencia. Asesorar y apoyar al Organo de Direccion con competencias en Empleabilidad en el
disefio de los cuestionarios de satisfaccion de los/as empleadores/as.

Organo de Direccion con competencias en Empleabilidad. Disefar y proponer las
modificaciones de los cuestionarios de satisfaccion de los/as empleadores/as.

Comité de Calidad. Aprobar los cuestionarios para evaluar la satisfaccion del alumnado con la
docencia.

Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC). Disefiar y aprobar los
cuestionarios a realizar para la medicion de la satisfaccion, necesidades y expectativas de los
grupos de interés identificados. Realizar sugerencias de mejora de los cuestionarios de satisfaccion
del alumnado con la docencia.

Comisién de Garantia Interna de Calidad del Centro. Analizar los resultados obtenidos y aprobar
las propuestas de mejora procedentes de la CGIC de los Titulos.

Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo. Analizar los resultados obtenidos de los
informes y proponer mejoras.

Responsable de Calidad del Centro. Recibir los informes globales de resultados de las encuestas
de satisfaccion y las sugerencias concretas vertidas en los informes y enviarlos a la CGIC del Titulo,
convocandola para su analisis. Elevar a la CGIC del Centro los resultados globales y las propuestas
de mejora para su analisis y aprobacién. Difundir los resultados obtenidos y velar por la
implementacion de las propuestas de mejora e informar a la Junta de Centro.

Area con competencias en Formacion/Innovacion. Asesorar y apoyar al Organo de Direccion
con competencias en Calidad en el disefio de los cuestionarios de satisfaccién del alumnado con la
docencia. Gestionar anualmente el proceso de realizacion de las encuestas de satisfaccion del
alumnado con la docencia y elaborar los respectivos informes y publicarlos en su Web.

Area con competencias en Calidad. Asesorar y apoyar al Organo de Direccion con competencias
en Calidad en el disefio de los cuestionarios de satisfaccion de los grupos de interés. Realizar las
gestiones necesarias para encuestar a los grupos de interés. Elaborar los informes anuales,
publicarlos en su Web y remitirlos al Responsable de Calidad del Centro.
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Fundacion UPO. Realizar las gestiones necesarias para encuestar a los/as empleadores/as.
Elaborar los informes anuales y remitirlos al Responsable de Calidad del Centro.

6. Desarrollo

Con base en la normativa de aplicacion, el Organo de Direccién con competencias en Calidad, con
el apoyo y asesoramiento del Area con competencias en Calidad, disefia y, en su caso, propone las
modificaciones de los cuestionarios que serviran como soporte para realizar las encuestas
destinadas a medir la satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés (alumnado,
Personal Docente e Investigador, Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios y
egresados/as) para su posterior aprobacion en la CGIC de los Centros de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla.

El Area con competencias en Calidad realiza las gestiones necesarias para encuestar a estos
grupos de interés utilizando como soporte los cuestionarios aprobados y con base a la Instruccion
del Organo de Direccién con competencias en Calidad para la Gestion de las Encuestas de
Satisfaccion de los grupos de interés.

El Area con competencias en Calidad elabora un informe anual con los resultados cuantitativos
obtenidos desagregados por Centro, Titulo y grupo de interés en el caso de Alumnado y Personal
Docente e Investigador y de manera desagregada por Centros en el caso del PTGAS. Los informes
de satisfaccion de los Egresados/as se incluyen en los informes de perfil de egreso elaborados
segun lo establecido en el procedimiento ¢(PC11-UPO Perfil de Egreso e Inserciéon Laboralg,.
Asimismo, recopila las sugerencias vertidas en el cuadro de opinion libre del cuestionario en
informes desagregados por Titulo y grupo de interés.

Todos los informes son trasladados al/a la Responsable de Calidad del Centro, con el objetivo de
gue la Comision de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo analice los resultados obtenidos en
cada uno de los items y realice propuestas de mejora para su posterior analisis y aprobacién en la
CGIC del Centro. El/la Responsable de Calidad del Centro velara por la implementacién de las
propuestas de mejora e informara a la Junta de Centro.

El Area con competencias en Formacion/Innovacion gestiona anualmente el proceso de realizacion
de las encuestas de satisfaccion del alumnado con la docencia y elabora informes individuales por
docente y asignatura, cuyos datos son utilizados para la elaboracion de informes globales por
Titulo, Centro, Departamento, asi como en otros niveles de agregacion que se consideren
oportunos. Asimismo, los resultados de este proceso son empleados para la evaluacién del
Personal Docente e Investigador por el programa DOCENTIA-UPO, siguiendo para ello el
procedimiento "PA02-UPO Seleccién, Formacién y Evaluacion del Personal Docente e
Investigador" y en las acreditaciones a cuerpos docentes universitarios y a las figuras
contractuales correspondientes.

Con base en la normativa de aplicacion, el Organo de Direccién con competencias en Calidad, con
el apoyo y asesoramiento del Area con competencias en Formacion/Innovacion, disefia el
cuestionario que servird como soporte para realizar las encuestas de evaluacion docente y, en su
caso, propone las modificaciones oportunas para su posterior aprobacién en el Comité de Calidad
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla. Por otro lado, teniendo como referencia el
calendario académico de Grado y Master Universitario, a principios de cada curso académico se
acuerda una planificacion en la que se realizaran las principales acciones del proceso de
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encuestacion.

En el caso de las personas empleadoras, la satisfaccion de este grupo de interés se recaba
mediante encuestas por Fundacion UPO dirigidas al personal empleador que intervienen en las
actividades que, solicitadas por el Centro, se realizan dentro del marco de actuacién de su
Programa para el Fomento de la Empleabllldad Estas actividades se realizan a nivel de Centro y/o
Titulo. Con base en la normativa de aplicacion, el Organo de Direccion con competencias en
Empleabilidad, con el apoyo y asesoramiento del Organo de Direccion con competencias en
Calidad, disefa y, en su caso, propone las modificaciones de los cuestionarios que serviran como
soporte para realizar las encuestas destinadas a medir la satisfaccidén, necesidades y expectativas
de este grupo de interés para su posterior aprobacién en la CGIC de los Centros de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla.

Fundacion UPO realiza las gestiones necesarias para encuestar a los/as empleadores/as utilizando
como soporte los cuestionarios aprobados y elabora los informes anuales con los resultados
cuantitativos obtenidos desagregados por Centro y Titulo que seran remitidos al/a la Responsable
de Calidad del Centro.

Ademas, el Centro de forma independiente puede establecer otras acciones que estime oportunas
para la medicién de la satisfaccién, necesidades y expectativas de algun grupo de interés
determinado, incluyendo entre ellas reuniones con estudiantes, egresados y/o empleadores/as.

El Area con competencias en Calidad es responsable de la recopilacion y aportacion, en tiempo y
forma, de las evidencias y resultados de los indicadores sefialados en este procedimiento segun lo
establecido en el procedimiento "PA06-UPO: Gestion de los Recursos y Servicios externos al
Centro".

7. Medidas, andlisis y mejora continua

Dentro del proceso de revisién anual del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad, la CGIC del
Titulo, revisa la satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés siguiendo para
ello el procedimiento "PE04-FHUM: Medicion, analisis y mejora continua” y el procedimiento
¢PC02-FHUM: Revision y Mejora de los Programas Formativos¢, y propone acciones de mejora.

Ademas de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el analisis de los siguientes
indicadores:

e PAO7-IN01-CC-CT: Nivel de satisfaccion global del alumnado con el Centro y el Titulo.

e PAO7-IN02-CC-CT: Nivel de satisfaccion global del Personal Docente e Investigador con el
Centro y el Titulo.

e PAO7-INO3-CC: Nivel de satisfaccion global del PTGAS con el Centro.

e PAO7-INO4-CC-CT: Nivel de satisfaccion global de los Egresados/as con el Centro y el Titulo.

e PAO7-INO5-CC-CT: Nivel de satisfaccion de los/as Empleadores/as con el perfil profesional de
los/as estudiantes/egresados/as del Titulo.

e PAO7-INO6-CC-CT: Nivel de satisfaccion de los/as estudiantes con la docencia.
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SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE

Cédigo:

INTERES PAO7 - FHUM
8. Evidencias
Identificacién de la Cédiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Acta/certificado
CGIC de los Centros < <
con aprobacioén de Area con Area con
pro . PAO7-EO1 competencias en competencias en 6 afos
los cuestionarios de : !
. . Calidad Calidad
satisfaccion de
grupos de interés
Informe de
resultados de las P p
encuestas de Area con Area con
) -, PAO7-E02 competencias en competencias en 6 afos
satisfaccion de los : !
) , Calidad Calidad
grupos de interés
(Alumnado)
Informe de
resultados de las
encuestas de Area con Area con
satisfaccion de los PA0O7-E03 competencias en competencias en 6 afos
grupos de interés Calidad Calidad
(Personal Docente e
Investigador)
Informe de
resultados de las P P
encuestas de Area con Area con
. -, PAO7-E04 competencias en competencias en 6 afos
satisfaccion de los . ,
. ) Calidad Calidad
grupos de interés
(PTGAS)
Informe de
resultados de las
gncue.sﬁas de PAO7-E05 Fundacion UPO Fundacion UPO 6 afios
satisfaccion de los
grupos de interés
(Empleador/a)
Informe global de
encuestas de Area con Area con
satisfaccion del PAO7-E06 compgt,enmas en 5 compg'fenmas en 5 6 afios
alumnado con la Formacion/innovacié | Formacion/Innovacio
docencia por Titulo y n n
Centro
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Identificacién de la Cédiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Andlisis de los
informes de Responsable de Comision de
satisfaccion, con PAQ7-EOQ7 sp Garantia Interna de 6 afios
Calidad de Centro . .
propuestas de Calidad del Titulo

mejora, en su caso

9. Rendicion de cuentas

El/la Responsable de Calidad del Centro difundira de manera eficaz los resultados obtenidos en los
cuestionarios de satisfaccion siguiendo el procedimiento "PC14-FHUM: Informacion Publica", que
se publicaran en abierto en la Web del Area con competencias en Calidad y en la del Area con
competencias en Formacion/Innovacion, y rendira cuentas en la memoria anual del Centro de las
mejoras adoptadas.

Los grupos de interés a través del procedimiento ¢ PA05-FHUM: Gestidn de incidencias,

reclamaciones, sugerencias Yy felicitaciones¢, podran aportar las observaciones que deberan ser
resueltas por los agentes implicados.

10. Diagrama de flujo
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SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Cédigo:
PAO7 - FHUM

11. Anexos

INICIO

*Directrices Europeas (ESG)

*Guia modelo AUDIT (ANECA)
“Guia IMPLANTA (ACCUA) Propuestas de cuestionarios
*Normativa UPO

0.D Calidad/Empleabilidad/Areas con
competencias en: Calidad, Formacion/
Innovacion y Fundacién UPO

PAO7_EO1: Acta/Certificado CGICC con la
» ion de los i ios de sati: ion
de los grupos de interés
A
Aprobacién propuestas de
cuestionarios
PAO7_ED2: Informe de resultados de las
CGICC/Comité de Calidad » de sati 5n de los grupos de
interés (Alumnado)
)4
PAD7_E03: Informe de resultados de las
> de sati: on de los grupos de
éOtras acciones para interés (PDI)
medir la satisfaccion? Trabajo de campo
Areas con competencias en: Calidad, PAD7_ED4: Informe de resultados de las
Formacién/innovacién y Fundacion > de sati ion de los grupos de
upPQ interés (PTGAS)
PAO7_ED5: Informe de resultados de las
» de sati: on de los grupos de
interés (Empleadory
h
Elaboracién de Informes y Traslado  — PAQ7_EO6: Informe global de encuestas de
Areas con competencias en: Calidad, P sati ion del alumnado con la docencia por
Formacién/Innovacién y Fundacion Titulo y Centro
UpO
PAD2-UPO: Seleccion, Formacion y
Evaluacidn del PDI
L PADG-UPO: Gestion de los recursos y ’ ‘
Disefio e implementacion de nuevas Andlisis de resultados servicios externos al centro
acciones | —— CaIC Titulo
Equipo deDireccion del Centro
Andlisis y aprobacidn propuestas de
mejora
CGIcC PA07_EO7: Andlisis de los informes de
P sati idn, con prop de mejora, en su
v p— . o
- ‘” ) - PE04_CC: Medicién, andlisis y mejora
Medidas, andlisis y mejora continua T
CGICT
— PCO2_CC: Revisidn y mejora de los
programas formativos
A
Rrendicién de Cuentas —b{ ]PCM_CC. Informacién pablica i |
RCC/Areas con competencias en:
Calidad, Formacian/Innovacion PAD5_CC: Gestion de incidencias,
> i ug! ias Y
felicitaciones
FIN
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Opinion del Personal, Técnico, de Gestion y de
Administracion y Servicios (Grado)

Género: [ Hombre [J Mujer [1 Otros
Servicio Administrativo: ....
¢Conoces la Politica y Objetivos de Calidad del Centro? SI NO

Exprese su nivel de satisfaccién con:
El fin de esta encuesta es que participes en la mejora de los Centros y sus Titulos.

Para la correcta cumplimentacion de este cuestionario te recordamos que la escala utilizada es la
siguiente:

e Muy insatisfecho/a 6

e Poco satisfecho/a =

e Nimuy ni poco satisfecho/a =
e  Satisfecho/a S

e Muy satisfecho/a -

e No Sabe/No Contesta *
Te garantizamos el ANONIMATO de esta encuesta. Solo tardaras dos minutos en responderla.
Muchas gracias por tu colaboracion en la mejora de los Centros y sus Titulos.

AREA DE P!_ANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y CALIDAD -
DELEGACION DEL RECTOR PARA LA CALIDAD UNIVERSIDAD PABLO DE
OLAVIDE, DE SEVILLA

- O
~ O
« O
=[O
«
O

. Los procedimientos de gestion de horarios del Centro

ns/nc
2. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento |;| |;| |;| |;| I; O
disponibles para el desarrollo de su actividad ns/nc

3. Los procedimientos de gestion relacionados con los
expedientes de los/as alumnos/as (matriculacién, becas, etc.) ns/nc

-0
~0O
<O
-0
<

g

4. Los procedimientos de gestion relacionados con los Orglg|gl g O
programas de movilidad y practicas externas de los/as : 2 3 4 5 ns/nc
alumnos/as

5. El Programa de Formacion del Personal, Técnico, de Gestiony | | OO | O] O O L
de Administracion y Servicios S N I I nsinc

6. Politica del Personal, Técnico, de Gestion y de Administraciony | O | OO | O | O | O U
Servicios o A e e

7. La accesibilidad a la informacién disponible sobre los Titulos oojgo|lolad O
del Centro (pagina web y otros medios de difusion) S N I I ns/nc

8. La utilidad de la informacién disponible sobre los Titulos del |;| |;| O |;| O [
Centro (pagina web y otros medios de difusién) ¢ s ns/nc

-0
~0O
<O
-O
<O

O

El contacto con el profesorado del Centro

-gd
~O
-Od
=4
-0

O

10. La gestion desarrollada por el Equipo de Direccién del Centro
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11. El contacto con el alumnado del Centro 1 2 3 4 5 nsine
12. Los procedimientos de gestién de recursos materiales (aulas, Eppugp. I;l U O
laboratorios, despachos, software informatico,...) ! : ¢ s ns/nc
13. La gestion de incidencias, reclamaciones, o|igo|ojofo O
sugerencias Y felicitaciones a través del buzon IRSF del Centro ! 2 ¢ ‘ ° ns/nc
e ) Ojoojgojg| o
14. En general, satisfaccion global con los Centros y sus titulos 1 2 3 a 5 nsinc

¢Nos sugieres alguna mejora concreta para el Centro y sus Titulos? jGracias!
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SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE Cédigo:
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Opiniodn del/la Egresado/a (Grado)

[Resultados incluidos en el Informe de Perfil de Egreso]
CUESTIONARIO:

1. Género: Hombre/Mujer/Otros

1. La distribucién de las asignaturas a lo largo del Titulo y la coordinacion entre ellas. ..EEE-
ns/nc

2. Los conocimientos tedricos que has adquirido para ejercer un trabajo relacionado O
con tu Titulo. 1 2 3 “ 5 nslnc
3. Los conocimientos practicos, incluyendo las Practicas Externas, que has adquirido jofoypopg O
para ejercer un trabajo relacionado con tu Titulo. t 2 3 4 ° ns/nc
4. Conocimientos tedrico-practicos para ejercer un trabajo relacionado con el Titulo H H H H H E
1 2 3 4 5 nS/nC
5. Herramientas para resolver problemas relacionados con el &mbito del Titulo arofoyorg O
1 2 3 4 5 nS/nC
. o o ooy ofg LI
6. Herramientas para la exposicion en publico i R 3 A 5 ns/nc
) . L ooy g LI
7. Herramientas para ser autbnomo/a en tu aprendizaje B 2 5 B S
ns/nc
) . ) Loy ufg Ll
8. Herramientas para interpretar datos y obtener conclusiones i B 3 A 5
ns/nc

10. La comunicacion de la UPO con los/as estudiantes L B B B S ns/nc
11. Los cursos, jornadas y otras acciones de formacion complementaria organizadas ooy ord ]
por la UPO/Centro : 2 3 4 s ns/nc
12. Las actividades organizadas por la UPO/Centro relacionadas con la busqueda de arofororg [}

empleo e insercion laboral t 2 3 4 ° ns/nc
13. Participacién en actividades organizadas por la UPO para la bisqueda de empleo

e inserci6n laboral Sl NO NS/NC
14. Utilidad de estas actividades para la busqueda de empleo relacionado con tu

Titulo Sl NO NS/NC

15. ¢ Perteneces a la Asociacion de Antiguos/as Alumnos/as de la UPO? -m-
Sl NS/NC

16. ¢ Cursarias otra titulacion en la UPO?
S NO NS/NC

17. ;Recomendarias a alguien que estudie en la UPO?
SI NO NS/NC

18. En general, satisfaccién global con la formacién recibida HHHHH“
ns/nc
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19. ¢ Estas trabajando actualmente?
S| NO NS/NC
Si ha respondido Si a la pregunta 19:
20. ¢ Tu puesto de trabajo esta relacionado con tu titulacién cursada en la UPO?
S NO NS/NC

¢Quieres afiadir algo que no se haya contemplado en este cuestionario y que creas que puede mejorar el Titulo?
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Evaluacion de la actividad docente por parte del alumnado (Grado)

PLANIFICACION DOCENTE
PLANIFICACION DE LA ENSENANZA Y APRENDIZAJE
Disefio de los Programas/Guias Docentes/Guia de la asignatura
1-  Ellla profesor/a informa sobre los distintos aspectos de laguiadocenteo | (] | O (OO | O | O
programacion de la asignatura. ' 2 ¢ ! ° | NSINC
DESARROLLO DE LA DOCENCIA
DESARROLLO DE LA ENSERANZA
Cumplimiento de las obligaciones docentes (del encargo docente)
2-  Ellla profesor/a cumple adecuadamente su labor de tutoria (presencial o
virtual). NS/NC
Cumplimiento de la planificacién

-4
~Od
-0
-
-0

3-  Ellla profesor/a se ajusta a la planificacion de la asignatura. Oo|o|jgo|g|d O

1 2 3 4 5 NS/NC
4-  Considero que las actividades tedricas y practicas estan coordinadas. Og|g{o|g O

1 2 3 4 5 | NSINC
5-  Ellla profesor/a se ajusta a los contenidos y criterios de evaluacion de la Ogg|g{o|g O

1 2 3 4 5

guia docente. NS/NC
Metodologia Docente
6-  El/la profesor/a organiza bien las actividades que se realizan en clase.

O
NS/NC

-0 -0
-0~
-0 -0
-0 -0
<0 -0

7-  Ellla profesor/a utiliza recursos didacticos y otros medios que facilitan el
aprendizaje (bibliografia, transparencias, medios audiovisuales, material NS/NC
de apoyo en red virtual...).

Competencias Docentes desarrolladas por el/la profesor/a

8-  Ellla profesor/a explica con claridad y resalta los contenidos importantes Oigligoliglg
de la asignatura. ! 2 ® * °® | NSINC
9-  Ellla profesor/a se preocupa por el grado de comprension de sus gjg|gi|oO|g
explicaciones y resuelve dudas. ' 2 ° * °® | NSINC
10- El/la profesor/a propicia la comunicacion y la participacion en clase. I;| I;I I;| I;I |;| I;|
NS/INC
Desarrollo de la ensefianza (Media items 2 a 10) XXX XXX XXX XXX
EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES
Sistemas de evaluacién
11- El sistema de evaluacion me parece adecuado. ‘ O ‘ O ‘ O ‘ O ‘ O ‘ O
1 2 3 4 5 NS/NC
RESULTADOS
PERCEPCION GLOBAL DE LOS/LAS ESTUDIANTES
Eficacia
12- Las actividades desarrolladas (tedricas, practicas individuales, en Og|go|glg
grupo...) han contribuido a alcanzar los objetivos de la asignatura. ' 2 ° ! ° | NSINC
Satisfaccion de los/las estudiantes
13- Estoy satisfecho/a globalmente con la labor docente de este profesor/a. ‘ I;| ‘ I;I ‘ I;| I;I ‘ |;| ‘ O
NS/NC
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Opinion del/la Empleador/a (Grado)

ENCUESTA DE SATISFACCION DE PONENTE

NOMBRE DEL EVENTO:

FECHA DE REALIZACION DEL EVENTO:
MODALIDAD (presencial/semipresencial/online):
GENERO: (mujer/hombre/no binario/otro)

Valore desde 1 (minimo) hasta 4 (maximo) su satisfaccion

SATISFACCION CON LA ORGANIZACION PREVIA DE LA ACTIVIDAD:
1. Desde el Servicio de la Universidad se contacté con El' Ez' EJ EA' |n:S|/nc
usted con la suficiente antelacidn
O|0O|({0O|(0 O
2. Se le ha facilitado la informacidn necesaria sobre la S L I nsinc
organizacién de la actividad
3.Se le han facilitado los medios y recursos diddacticos o9 g In:sl,nc
necesarios
4. El trato que usted ha recibido desde el Servicio de la 1181585 Inislmc
Universidad ha sido profesional
SATISFACCION CON EL DESARROLLO DE LA ACTIVIDAD:
5. Esta actividad contribuye a la mejora de la ololalo 0
empleabilidad y/o el emprendimiento del estudiantado 11213 a]| ns/nc
6. Esta actividad estd alineada con las necesidades del olololao D/
mercado laboral actual ns/nc
1123 4
||
7. El disefio de la actividad ha sido el adecuado (objetivos, | o | o | O | O | ns/nc
contenidos, metodologia) 112131 4
8. Valore los resultados de aprendizaje alcanzados por el olololo D/
alumnado en el desarrollo de esta actividad 1121312 ns/nc
9. Valore la satisfaccién que ha percibido en el R
alumnado respecto a la actividad 1123]4 O
ns/nc
L]
10. En relacion al estudiantado participante: Valore si olololol ns/nc
considera equilibrada la formacién tedrico-practica 11213
recibida en su Titulacion
LI
11. Valore su nivel de satisfaccion respecto al perfil Oolo|olo]| ns/nc
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SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE Codigo:
INTERES PAQ7-CC

profesional del estudiantado de la Universidad Pablo de 112]|3]| 4
Olavide

12. Valore su satisfaccion global con esta actividad: Oolo|ol|lol| ns/nc
314

=
N

¢Nos sugiere alguna actividad para mejorar la empleabilidad y/o el emprendimiento del
estudiantado de la Universidad Pablo de Olavide?
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SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE Codigo:
INTERES PAQ7-CC

Opinion del Personal Docente e Investigador (Grado)

Género: [ Hombre [J Mujer [] Otros

Dedicacién: [0 Tiempo Completo [ Tiempo Parcial [J NS/NC

¢Conoces la Politica 'y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo? SI NO

El fin de esta encuesta es que participe en la mejora de su Centroy Titulo.

Para la correcta cumplimentacion de este cuestionario le recordamos que la escala utilizada es la
siguiente:

e Muy insatisfecho/a 6

e Poco satisfecho/a 2

e Nimuy ni poco satisfecho/a =
e  Satisfecho/a =

e Muy satisfecho/a -

e No Sabe/No Contesta *
Le garantizamos el ANONIMATO de esta encuesta. Solo tardara dos minutos en responderla.
Muchas gracias por su colaboracion en la mejora de Centro y Titulo.

AREA DE PLANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y CALIDAD -
DELEGACION DEL RECTOR PARA LA CALIDAD UNIVERSIDAD PABLO DE
OLAVIDE, DE SEVILLA

1. La coordinacién y ordenacion de médulos y/o materias entre los oo royo O
cursos y en especial la distribucién de conocimientos tedricos y o 4 ns/nc
précticos a lo largo del Titulo

. ) ojo(ojga|o O

2. La oferta de programas de movilidad para los/as estudiantes 1 2 B 4 5 ns/nc

-O
~O
-0
-0
°O

O

3. La oferta de Practicas externas para los/las estudiantes del
titulo (No aplica a GIFS) ns/nc

-O
~O
-0
=0
<O

O

4. La accesibilidad a la informacién existente sobre el Titulo,
disponible en la pagina web y otros medios de difusién ns/nc

-0
~0O
°0O
=0
*0

O

5. La utilidad de la informacion existente sobre el Titulo, disponible

en la pagina web y otros medios de difusion ns/nc
6. La atencion y profesionalidad del Personal Técnico, de Gestién y |;| |;| |;| |;| |;| U

de Administracion y Servicios ns/nc
o|ojojojo| U

7. La gestion desarrollada por el Equipo de Direccion del Centro 1 2 3 4 5 ns/nc
8. Las infraestructuras, instalaciones fisicas y equipamiento de las |;| |;| |;| |;| g L

ns/nc

aulas disponibles para el desarrollo de la ensefianza del titulo

9. Los resultados alcanzados en cuanto a la consecucion de los
objetivos y las competencias previstas por parte de los/as
estudiantes del titulo

- O
~
« [
=[O
« [
O

ns/nc
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10. La gestién de incidencias, reclamaciones, |;| |;| E‘ |;| E‘ O
sugerencias y felicitaciones a través del buzén IRSF del Centro ns/nc
- OO[O O[O 0
11. El Programa de Formacion del profesorado 1 2 3 4 5 nsinc
, _ OO[o O[O 0
12. La Politica del Personal Docente e Investigador 1 2 3 | 4 s nsinc
. o oI o
13. Asesoramiento a convocatorias de investigacion por parte 1 2 3 4 5 nsinc
del Servicio de Investigaciéon y Transferencia del Conocimiento
. ) o ] jofojojg O
14. Servicio de apoyo a la investigacion ofrecido por la 1 2 3 4 5 ns/nc
Biblioteca
e ) g|go(ojgo|o
15. En general, satisfaccion global con el Centro y el titulo 1 2 3 4 5 ns/nc

¢Nos sugieres alguna mejora concreta para el Titulo y/o el Centro? jGracias!




UNIVERSIDAD

PABLO»OLAVIDE

>
z
]
3
g

SATISFACCION, NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE LOS GRUPOS DE
INTERES

Codigo:
PA07-CC

Opinion del Alumnado (Grado)

Género: [ Hombre [J Mujer [] Otros

10 20 30 40
Curso: [ ] 1 1 (marcar con una “X” el curso mas alto en el que estés
matriculado/a) [Incluir 5° y 6° para el Doble Grado]

¢Conoces la Politica 'y Objetivos de Calidad del Centro y el Titulo? SI NO

El fin de esta encuesta es que participes en la mejora de tu Titulo y tu Centro.

Para la correcta cumplimentacion de este cuestionario te recordamos que la escala utilizada es la
siguiente:

e  Muy insatisfecho/a e

e Poco satisfecho/a =

e Nimuy ni poco satisfecho/a =
e  Satisfecho/a &

e Muy satisfecho/a

e No Sabe/No Contesta *
Te garantizamos el ANONIMATO de esta encuesta. Solo tardaras dos minutos en responderla.
Muchas gracias por tu colaboracion en la mejora de tu Titulo y Centro.

AREA DE PLANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y CALIDAD -

DELEGACION DEL RECTOR PARA LA CALIDADUNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE,
DE SEVILLA

1. Las acciones de orientaciéon académica durante la o0 O (|
estancia en la Universidad S I I I e
2. Las acciones de orientacién profesional durante la (O | O (O | O (O O
estancia en la Universidad S I R IR nshe
|
3. Las Guias docentes del Titulo |:1| D2 |:3| I:A| |:5| ns/nc
4. La oferta de programas de movilidad para los/as O|jo|jg|o|o O
estudiantes S I R IR ns/nc
5. La oferta de Practicas externas del titulo (No aplica ooy opu O
GIFS) 1 2 3 4 5 nS/nC
6. La accesibilidad a la informacién sobre el Titulo afofofofa O
de Grado disponible en la pagina web y otros medios B 2 3 4 s nsinc
de comunicacion
7. La utilidad de la informacién sobre el Titulo de ooy ofo ]
Grado disponible en la pagina web y otros medios de 1 2 3 4 5 ns/nc
comunicacion
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8. La atencién y profesionalidad del Personal,

-0
~ O
« O
=0
«
O

Técnico, de Gestion y de Administracion y ns/nc
Servicios
_ O|jojg)opofl e
9. La labor docente del Personal Docente e Investigador
(PDI) del Titulo
10. Las infraestructuras, instalaciones fisicas ajojoayoayoy] o
y equipamiento de las aulas disponibles para : 2 3 4 5 ns/nc

el desarrollo de la ensefianza del Titulo

11. La labor desarrollada por el Equipo de Direccién
del Centro nsinc

12. La gestién de incidencias, reclamaciones,
sugerencias Y felicitaciones a través del buzén IRSF del
Centro

-O
~O
«O
-0
-0

O

-
. O
NS
-0
Ns
O

ns/nc

13. En general, satisfaccion global con la
formacion que recibes ns/nc

-0
-0
.0
NS
Ns

O

¢Nos sugieres alguna mejora concreta para el Titulo y/o el Centro? jGracias!
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HUMANIDADES

DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LA FACULTAD DE Cadigo:

PCO1 - FHUM

. Objeto
. Ambito de aplicacion

. Documentacion de referencia/Normativa

. Definiciones

. Desarrollo

. Medidas, andlisis y mejora continua

. Evidencias
Rendicién de cuentas

1
2
3
4
5. Responsabilidades
6
7
8
9.
10. Diagrama de Flujo

Elaborado por:

Revisado por:

D. Ricardo Iglesias Pascual (Vicedecano de Calidad)

D2, Araceli Romero Mendivil (Directora del Area de
Planificacion Académica, Titulaciones Oficiales y

Calidad)

Aprobado por:

Da. Maria Losada Friend (Decana de la Facultad de Humanidades)

Resumen de ediciones:

Numero de edicion Fecha Motivo de modificacion
1.00 12/02/2008 Edicién inicial
Incorporacién sugerencias ANECA-
1.01 18/05/2010 AGAE
Revision de Responsabilidades,
1.02 30/06/2014 desarrollo y de la descripcion de las
evidencias
103 26/10/2015 Incluir la memoria fje Modificacién
de los titulos
PCO1 - FHUM Edicién 3.00 - Curso 2023/2024 Pégina 1
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DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LA FACULTAD DE Cadigo:

HUMANIDADES

PCO1 - FHUM

2.00

Curso 2019/2020

Categorizacion a procedimiento de
Centro

Revision desarrollo y Medicion,
analisis y mejora continua

Modificacién de las evidencias E02
y EO3, eliminacion de la evidencia
EO4 y reenumeracion de la E05

Traslado de la Memoria de
Modificacién al PC02

Modificacién Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) por
Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad (SAIC)

Cambio del sistema de codificacion
de evidencias e indicadores para su
adaptacion a la nueva aplicacion
informatica de gestion del SAIC

3.00

Curso 2023/2024

Adaptacion a la nueva legislacion y
a los criterios programa
AUDIT (ANECA) y programa
IMPLANTA (ACCUA)

1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es establecer como se disefia la oferta formativa de Grado de
la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento sera de aplicacion a todos los nuevos programas formativos de Grado de la
Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

3. Documentaciéon de referencia normativa

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

e Decreto 154/2023, de 27 de junio, de ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en
el ambito de la Comunidad Autbnoma de Andalucia

PCO1 - FHUM

Edicion 3.00 - Curso 2023/2024

Pégina 2
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o Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (ESG).

e Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefio, implantacion y
certificacion de Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).

e Guia para la Certificacion y seguimiento de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados
en los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia
para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

e Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Seuvilla.

e Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

e Plan Estratégico de la Facultad de Humanidades.

e Manual del SAIC de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla.

e Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria de Verificacion de Titulos Universitarios
Oficiales (Grado y Master) de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de
Andalucia (ACCUA).

e Protocolo de evaluacion para MODIFICACIONES NO SUSTANCIALES de titulaciones
oficiales universitarias impartidas en centros universitarios no acreditados institucionalmente
(ACCUA).

4. Definiciones

Memoria de verificacion: memoria que configura el proyecto del titulo oficial que deben presentar
las universidades para su correspondiente verificacion. Debe ser Unica para cada titulo y, en caso
de que se oferte en mas de un Centro, debe incluir las especificidades de cada uno.

5. Responsabilidades

Decano/a: Dirigir el proceso de disefio de la oferta formativa del Centro. Realizar el llamamiento
publico a los Departamentos para la colaboracion en la redaccién de cada nuevo Plan de Estudios.
Dirigir a la Comision Técnica para la redaccion de la memoria del Plan de Estudios.

Equipo de Direccion del Centro: Proponer la oferta formativa del Centro. Establecer las lineas
estrategicas para las nuevas titulaciones. Resolver, en su caso, las sugerencias/alegaciones
emitidas en el periodo de informacion publica e informar de estas en la Junta de Centro.

Junta de Centro: Nombrar, en su caso, la Comision para establecer una oferta formativa. Aprobar
la oferta formativa del Centro y elevarla al Organo de Direccion con competencias en Planificacion
Académica. Nombrar una Comision Técnica para la redaccion de la memoria del Plan de Estudios.
Aprobar las memorias de solicitud de verificacion de los nuevos titulos y enviarlas al Organo de
Direccion con competencia en Planificacion Académica.

PCO01 - FHUM Edicién 3.00 - Curso 2023/2024 Péagina 3
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Comisiones Técnicas para laredaccion de la memoria del Plan de Estudios: Elaborar las
memorias de solicitud de verificacion del Plan de Estudios correspondiente. Invitar a colaborar a las
areas de conocimiento que han mostrado su interés para que participen en la redaccién del Plan de
Estudios. Recopilar la opinidon de los agentes externos.

Organo de Direccion con competencia en Planificacion Académica: Coordinar con los Centros
la preparacion de la propuesta para la Programacion Universitaria. Resolver, en su caso, las
sugerencias/alegaciones emitidas en el periodo de informacion publica.

Responsable de Calidad del Centro: Difusion de la oferta formativa de Grado del Centro.

Area con competencias en Titulaciones Oficiales: Gestionar el tramite de informacion publica.

6. Desarrollo

En coordinacion con el Organo de Direccion con competencias en Planificacion Académica y
conforme a lo establecido en el procedimiento "PE02-UPOQO: Disefio de la Oferta Formativa de la
Universidad", el Equipo de Direccion del Centro establece las lineas estratégicas de la nueva
oferta formativa del Centro.

En base a dichas lineas estratégicas, el Equipo de Direccién del Centro disefiara su propuesta de
oferta formativa a incluir en la Programacion Universitaria de la Junta de Andalucia. La Junta de
Centro podra nombrar una Comision al efecto para asesorar al Equipo de Direccidn a establecer
una oferta formativa alineada con la estrategia institucional, el entorno econémico, social y cientifico
garantizando, que su disefio permita una evolucion continua de los/as estudiantes, incluyendo el
volumen de trabajo previsto y la posibilidad de realizar practicas bien estructuradas en los casos
gue procedan.

Finalmente, El Equipo de Direccion del Centro propone la oferta formativa a la Junta de Centro, en
la que estan representados los diferentes grupos de interés, para, en su caso, aprobar y elevar al
Organo de Direccion con competencias en Planificacion Académica la propuesta para integrarla en
la Programacion Universitaria de la UPO.

Conforme a la Programacion Universitaria aprobada por la Junta de Andalucia y tras informe
favorable previo de la misma a la verificacion para el titulo propuesto por el Centro, la Junta de
Centro nombra una Comision Técnica para la redaccion de la memoria del Plan de Estudios. La
Decana realiza un llamamiento publico a todos los Departamentos de la Universidad Pablo de
Olavide para la posible colaboracion de sus areas.

La Comision Técnica para la redaccion de la memoria del Plan de Estudios, dirigida por la Decana,
invita a colaborar en la redaccién de la memoria de verificacion del Plan de Estudios a aquellas
areas de conocimiento que hayan mostrado su interés mediante escrito razonado y puedan realizar
aportaciones acordes con los objetivos de la titulacion en cuestion.

Esta Comision recopila la opinion de los agentes externos y grupos de interés (estudiantado,
egresados/as, empleadores/as, etc.) utilizando las herramientas que considere mas eficaces para
tenerla en consideracion en la redaccion inicial de la memoria de verificacion del Plan de Estudios.

La propuesta de la memoria de verificacion del Plan de Estudios se sometera a un periodo de
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informacion publica con el apoyo del Area con competencias en Titulaciones Oficiales, con el objeto
de difundir la propuesta inicial del Titulo y recabar las sugerencias/alegaciones de los distintos
grupos de interés que seran resueltas por el Equipo de Direccion del Centro o, en su caso, por el
Organo de Direccion con competencias en Planificacion Académica. El Equipo de Direccion del
Centro informara de las resoluciones de estas sugerencias/alegaciones a la Junta de Centro.

La memoria de verificacion del Plan de Estudios de un nuevo titulo se aprueba por Junta de Centro,
y el equipo de direccion del Centro envia dicha memoria al Organo de Direccion con competencia
en Planificacion Académica segun lo establecido en el procedimiento "PE02-UPO: Disefio de la
oferta formativa de la Universidad". Tras la implantacién y el proceso de revision y mejora
continua (PC02-FHUM y PE04-FHUM) el titulo puede sufrir modificaciones que son tramitadas
segun las instrucciones del Organo de Direccion con competencia en Planificacion Académica.

7. Medidas, analisis y mejora continua

La Comision de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo de Grado, de forma anual y una vez
aprobado el Titulo de Grado, realiza un seguimiento anual del Titulo conforme al procedimiento
"PC02-FHUM: Revisién y mejora de los programas formativos" elaborando un informe de
seguimiento que incluye un Plan de mejoras.

Ademas de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el analisis del siguiente indicador:

PCO01-INO1-FHUM: Namero de titulaciones ofertadas por la Facultad de Humanidades.

8. Evidencias

Identificacién de la cédiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Acta/Certificado

Junta de Centro
nombramiento
Comlsllon P'a”‘?s. fje PCO01-E01 Equipo de Direccion Secretario/a del 6 afios
Estudio y Comisién Centro
Técnica de
Redaccion de Planes
de Estudio

Acta/Certificado
Junta de Centro
aprobando la
propuesta de la
oferta formativa del Equipo de Direccion Secretario/a del
PC01-E02
Centro para su del Centro Centro
integracion en la
Programacion
Universitaria de la

Junta de Andalucia

6 afos
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Identificacién de la Cédiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Documento del
cumplimiento del
tramite de Area con Area con
informacidn publica PCO01-E03 competencias en competencias en 6 afos
de la memoria de Titulaciones Oficiales | Titulaciones Oficiales
verificacion del Plan
de Estudio del Titulo
Acta/Certificado
Junta de Centro
aprobando la PCO1-E04 Equipo de Direccién Secretario/a del 6 afios

9. Rendicion de cuentas

La Decana y, por delegacién de ésta el Responsable de Calidad del Centro se asegura de que se
difunde de forma eficaz a la sociedad en general la oferta formativa de Grado del Centro siguiendo
para ello el procedimiento "PC14-FHUM: Informacion Publica".

Los grupos de interés a través del procedimiento "PA05-FHUM: Gestion de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" podran aportar las observaciones que deberan ser

resueltas por los agentes implicados.

10. Diagrama de flujo
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DISENO DE LA OFERTA FORMATIVA DE LA FACULTAD DE
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Cédigo:
PCO1 - FHUM

*R.D 822/2021

*D. 154/2023

*Criterios y Directrices AUDIT (ANECA)
*Guia IMPLANTA (ACCUA)
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Establecer lineas estratégicas de Iz
nueva oferta formativa

0.D Planificacion Académica

v

Disefio propuesta oferta formativa

Equipo Direccién Centro

)

PCO1-E02. Documento acreditativo de la

Aprobar oferta formativa

Junta de Centro aprobando |z propuesta de

Junta de Centro

oferta formativa del Centro para su
integracion en la programacién Universitaria

de lalunta de Andalucia.

Integrar oferta del Centro en
programacién universitaria UPO

0.D Planificacion Académica

éInforme
favorable previo

Junta de
ndalucia?

Nombram iente Comisién Técnica
redaccion Plan de Estudios

Junta de Centro

Llamamiento plblico Departamentos
para colaboracion

Director/a o Decano/a

v

Redaccidn memoria de verificacion
delPlan de Estudios

Comision Técnica

.

informacién Publica

PCO1-E02. Documento del trémite de

Area con competenciasen
Titulaciones Oficiales

informacidn plblica de la memoria de
verificacién del Plan de Estudios

NO

éAlegaciones?

Resolucidn alegaciones

E.D Centro
0.D Planificacion Académica

4

Aprobacién memoria de verificacién

PCO1-E0S. Documento acreditativo
de lalunta de Centro aprobando la

Junta de Centro

memoria de verificacion del Plan de

Estudios del Centro

Ervio memoria verficacion al O.D
Planificacion Académica

E.D Centro

v

Medidas, andlisis y me jora continua

PEO2-UPO. Disefio de la oferta
formativa de la Universidad

CGICT

+

¥
Rendicién de cuentas

Decano/a o Director/a

> FIN
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Revision del objeto, normativa,
responsabilidades, desarrollo,

Eliminacién evidencia PC02-FHUM-
CT-E01-XX, inclusiéon evidencias
PC02-FHUM-CT-EO1, PCO02-
CFHUM-T-E02, PC02-FHUM-CT-
EO3,y PCO2-FHUM-CT-EO04

2.00 Curso 2019/2020 Modificacién Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) por
Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad (SAIC)

Cambio del sistema de codificacion
de evidencias e indicadores para su
adaptacion a la nueva aplicacion
informéatica de gestion del SAIC

Adaptacion a la nueva legislacién y
a los criterios programa AUDIT
(ANECA) y programa IMPLANTA
(ACCUA)

3.00 Curso 2023/2024

1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es establecer cémo la Facultad de Humanidades de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, realiza el seguimiento, revisibon y mejora de sus
programas formativos oficiales.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento es de aplicacion a los Titulos Oficiales de Grado de la Facultad de
Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, incluidos sus Centros Adscritos.

3. Documentacion de referencia normativa

e Ley Orgénica 2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario

e Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la organizacion de las
ensefanzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.

¢ Real Decreto 640/2021, de 27 de julio, de creacion, reconocimiento y autorizacion de
universidades y centros universitarios, y acreditacién institucional de centros universitarios.

e Decreto 154/2023, de 27 de junio, de ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en
el ambito de la Comunidad Autonoma de Andalucia

e Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Seuvilla.

PCO02 - FHUM Edicién 3.00 - Curso 2023/2024 Pégina 2
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¢ Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

¢ Plan Estratégico de la Facultad de Humanidades.

e Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacion Superior (ESG).

e Criterios y directrices del Programa AUDIT, de ANECA, para el disefio, implantacion y
certificacion de Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC).

e Guia para la Certificacion y seguimiento de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados
en los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia
para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

e Guia de apoyo para la elaboracion de la memoria de Verificacion de Titulos Universitarios
Oficiales (Grado y Master) de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de
Andalucia (ACCUA).

e Guia Renovacion de la Acreditacion de Titulos de Grado, Master y Doctorado.

e Protocolo de evaluacion para MODIFICACIONES NO SUSTANCIALES de titulaciones
oficiales universitarias impartidas en centros universitarios no acreditados institucionalmente.

e Protocolo para el seguimiento de los Titulos Universitarios de Grado, Master y Doctorado.

e Manual del SAIC de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla

e Manual del SAIC de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla.

e Memorias de Verificacion de los Titulos de Grado de la Facultad de Humanidades de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

4. Definiciones

Aseguramiento Interno de la Calidad. Todas aquellas acciones relacionadas con la medicion,
analisis y propuestas de mejoras dirigidas a asegurar la calidad interna de todas las actividades que
se desarrollan en el seno de una institucion.

Modificacion no sustancial de los planes de estudios. Modificaciones que no suponen un
cambio en la naturaleza, objetivos y caracteristicas fundamentales del titulo inscrito en el Registro
de Universidades, Centros y titulos (RUCT) siguiendo la legislacion vigente y los criterios
establecidos por la agencia de Calidad.

Modificacion sustancial de los planes de estudios. Modificaciones que afectan a la naturaleza,
objetivos y caracteristicas del titulo segun la legislacion vigente y los criterios establecidos por la
agencia de Calidad.

5. Responsabilidades

Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo (CGICT): Realizar Seguimiento Interno, del
Titulo oficial de Grado, proponer el Plan Anual de Mejoras que se derive de dicho seguimiento y
realizar el seguimiento del Plan Anual de Mejoras del afio anterior.

PC02 - FHUM Edicién 3.00 - Curso 2023/2024 Péagina 3
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Organo de Direcciéon con competencias en Planificacién Académica: Coordinar propuestas de
modificaciones.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGICC): Revisar Seguimiento Interno;
realizar Seguimiento Externo o de Renovacion de la Acreditacion y Plan de Mejoras del Titulo oficial
de Grado; Informar las propuestas de modificaciones.

Equipo de Direccidon: Tramitar, en su caso, las modificaciones.
Consejo de Gobierno: Aprobar, en su caso, las propuestas de modificaciones.

Area con competencias en Titulaciones Oficiales: implementar las modificaciones en la
aplicacién del Ministerio competente en Universidades.

Responsable de Calidad del Centro: Facilitar, en su caso, a la CGICT los datos necesarios para
la realizacion del seguimiento Interno, Externo o de Renovacion de la Acreditacion. Garantizar la
difusion de los informes de seguimiento y, en su caso, Renovacion de la Acreditacion.

Junta de Centro: Aprobar el Informe de Seguimiento Interno, Externo o de Renovacién de la
Acreditacion y el Plan de Mejora del Titulo de Grado; aprobar las propuestas de modificaciones,
informes y el plan de mejoras del Titulo de Grado.

6. Desarrollo

Una vez implementada la oferta formativa del Centro, conforme al "PC01-FHUM: Disefio de la
Oferta Formativa del Centro" y a la legislacion vigente, anualmente se realiza un Seguimiento
interno por cada Titulo Oficial de Grado por la Comision de Garantia Interna de Calidad del Titulo
con la informacién procedente de la herramienta informatica SAIC y de los datos facilitados por
el/la Responsable de Calidad del Centro.

A partir del andlisis realizado se elabora un Informe de Seguimiento Interno y un Plan Anual de
Mejoras con las propuestas de acciones, plazos y responsables para su ejecucién que, asimismo,
contendré el Seguimiento del Plan de Mejoras del afio anterior detallando el grado de consecucién
de las mismas. El responsable de Calidad del Titulo remite el informe y el Plan Anual de Mejoras a
la Comisidén de Garantia Interna de Calidad del Centro para su revision y posterior aprobacion
definitiva por la Junta de Centro.

En base al seguimiento realizado, pueden derivarse modificaciones no sustanciales que deben
ser remitidas al Consejo de Gobierno para su aprobacion, previo informe favorable de la Comision
de Garantia Interna de Calidad del Centro y aprobacion en Junta de Centro, considerando dos
situaciones:

¢ Si el Centro esta acreditado institucionalmente, el informe es preceptivo y vinculante.
¢ Si el Centro no esta acreditado institucionalmente, se requerira la aceptacion previa por la
Agencia Evaluadora segun lo establecido en la normativa vigente.

En el caso de que las propuestas impliquen modificaciones sustanciales de la Memoria de
Verificacién del Titulo, pero no la suspension de éste, deben ser aprobadas por Junta de Centro
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gue, en caso de que el Centro esté acreditado institucionalmente la propuesta de modificacion debe
ir acompafiada de un informe motivado sobre la adecuacién académica y normativa emitido por la
Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro. La propuesta de modificacion sera tramitada
por el Equipo de Direccion del Centro, que podra nombrar una Comision al efecto, coordinado por el
Organo de Direccion con competencia en Planificacion Académica, no pudiendo implantarse los
cambios en el Titulo hasta su aprobacién por la Agencia Evaluadora.

El Area_ con competencias en Titulaciones Oficiales incorporara las modificaciones en la aplicacion
del Ministerio competente en Universidades.

En caso de que las modificaciones sustanciales impliquen la suspension del Titulo se tramitan
siguiendo el procedimiento "PC13-FHUM: Suspensién del Titulo".

Todos los programas formativos oficiales de Grado renuevan su acreditacién segun el
procedimiento vigente, transcurrido el periodo establecido en los Reales Decretos de aplicacion
desde que se inscriben en el RUCT.

La acreditacion institucional de un centro universitario comportara la Renovacion de la Acreditacion
del conjunto de titulos universitarios oficiales impartidos en este, siempre que se retinan los
requisitos previstos en la legislacion vigente.

En caso de que el Centro no esté acreditado institucionalmente y con base en el informe y Plan
Anual de Mejoras remitido por el Responsable de Calidad del Titulo, el Responsable de Calidad del
Centro elabora el informe para el Seguimiento Externo o, en su caso, la Renovacién de la
Acreditacion del titulo en la forma y plazos que la Agencia de Evaluacion competente determine,
gue sera remitido a la CGICC del Centro para su revision y posterior aprobacion definitiva por la
Junta de Centro antes de su envio a la Agencia Evaluadora.

Tras los seguimientos internos y externos correspondientes y la presentacion del Titulo al proceso
de Renovacion de la Acreditacion, la Agencia Evaluadora competente emite un informe vinculante
gue, si resulta ser negativo, implica la suspension del titulo ("PC13-FHUM: Suspension del titulo”
). En el caso de que el informe de la Agencia Evaluadora contenga recomendaciones o
desviaciones no sustanciales, la CGICT las analiza y las tiene en cuenta en el Plan de Mejoras
correspondiente dando respuesta a la Agencia Evaluadora de las acciones llevadas a cabo para
cada recomendacion.

El Responsable de Calidad del Centro garantizara la difusion de los informes de seguimiento y, en
su caso, Renovacion de la Acreditacion a todos los grupos de interés a través de la pagina web
oficial del Centro.

7. Medidas, anélisis y mejora continua

En la revision anual del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad se analiza la adecuacion de
este procedimiento y los resultados del mismo referidos tanto a la revision interna del programa
formativo como a la revision externa, siguiendo para ello el procedimiento "PE04-FHUM: Medicion,
andlisis y mejora continua".

Ademas de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el andlisis del siguiente indicador:
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Cédigo:
PCO02 - FHUM

PCO02-INO1-CC: Porcentaje de las titulaciones del Centro con propuestas de Modificaciones

Sustanciales.

8. Evidencias

Identificacion de la
evidencia

Cébdigo

Responsable
custodia

Responsable de
generacion

Tiempo de
conservacion

Acta/Certificado
CGICT aprobando el
Informe de
Seguimiento y Plan
Anual de Mejoras
propuesto para el
Titulo y Seguimiento
Plan de Mejoras del
afio anterior

PCO02-E01

Responsable de
Calidad del Titulo

Responsable de
Calidad del Titulo

6 afios

Acta/Certificado de
la CGICC aprobando
el Informe de
Seguimiento/Renova
cion de la
Acreditacién y Plan
Anual de Mejoras
propuesto para el
Titulo y Seguimiento
Plan de Mejoras del
afio Anterior

PCO02-E02

Responsable de
Calidad del Centro

Responsable de
Calidad del Centro

6 afios

Acta/Certificado
Junta de Centro
aprobando el
Informe de
Seguimiento/Renova
cién de la
Acreditacion y PAM
propuesto para el
Titulo y Seguimiento
PAM del afio anterior

PCO02-E03

Responsable de
Calidad del Centro

Secretario/a del
Centro

6 afos

Informe de
Seguimiento/Renova
cién de la
Acreditacion del
Titulo

PC02-E04

Responsable de
Calidad del Centro

Responsable de
Calidad del Centro

6 afos
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REVISION Y MEJORA DE LOS PROGRAMAS FORMATIVOS

Cédigo:
PCO02 - FHUM

Identificaciéon de la
evidencia

Cédigo

Responsable
custodia

Responsable de
generacion

Tiempo de
conservacion

Plan Anual de
mejoras propuesto
para el Tituloy
Seguimiento de
Mejoras del Afio
anterior

PCO02-E05

Responsable de
Calidad del Centro

Responsable de
Calidad del Centro

6 afos

Acta/Certificado
Junta de Centro
aprobando Informe
de modificacion del
Titulo

PC02-E06

Equipo de Direccion

Secretario/a del
Centro

6 anos

9. Rendicién de cuentas

El Decano y, por delegacion de este la Responsable de Calidad del Centro difunde los Informes de
Seguimiento/ Renovacion de la Acreditacion de los titulos de Grado de forma eficaz a todos los
grupos de interés y a la sociedad en general a través del procedimiento "PC14-FHUM: Informacion

publica".

Los grupos de interés a través del procedimiento "PA05-FHUM: Gestion de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" podran aportar las observaciones que deberan ser

resueltas por los agentes implicados.

10. Diagrama de flujo
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OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO Y SUS TiTULOS PEO1 - FHUM
Indice
1. Objeto
2. Ambito de aplicacion
3. Documentacion de referencia/Normativa
4. Definiciones
5. Responsabilidades
6. Desarrollo
7. Medidas, analisis y mejora continua
8. Evidencias
9. Rendicién de cuentas
10. Diagrama de Flujo
Elaborado por: Revisado por:
D.2 Araceli Romero Mendivil (Directora del Area de
D. Ricardo Iglesias Pascual (Vicedecano de Calidad) Planificacion Académica, Titulaciones Oficiales y
Calidad)

Aprobado por:

D.2 Maria Losada Friend (Decana de la Facultad de Humanidades)

Resumen de ediciones:

Versiéon /Edicion Fecha Motivo de modificacion

1.00 12/02/08 Edicion inicial

Incorporacién sugerencias ANECA-
1.01 10/02/10 AGAE

Alineacion con las Cartas de
1.02 10/05/13 Servicios de los Centros

Revisién apartado 3, apartado 6 y
Flujograma.

1.03 30/01/15 Inclusién formato F02
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Categorizacién como
Procedimiento de Centro

Revision érganos competentes,
fusion con el procedimiento PEO1-
TGO01, revision de formatos y
definicion del modo de rendicion de
cuentas.

2.00 Curso 2019/2020 Modificacion Sistema de Garantia

Interna de Calidad (SGIC) por
Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad (SAIC)

Cambio del sistema de codificacion
de evidencias e indicadores para su
adaptacion a la nueva aplicacion
informéatica de gestion del SAIC

Revision completa del proceso para
3.00 Curso 2022/2023 su adaptacion al Programa
IMPLANTA

Revision de las responsabilidades
del Equipo de Direccion y otros
aspectos a considerar en la Politica
3.01 Curso 2023/2024 de Calidad para dar respuesta a las
prerrogativas al Programa AUDIT
(ANECA) y su oportuna aplicacién
al Programa IMPLANTA (ACCUA).

1. Objetivo

El objeto del presente procedimiento es consolidar una cultura de la calidad estableciendo la
sistematica a aplicar en la elaboracion, aprobacion, revision, seguimiento y difusién de la Politica y
de los Objetivos de Calidad de la Facultad de Humanidades y sus Titulos, de la Universidad Pablo
de Olavide, de Sevilla, con el fin de satisfacer las expectativas de sus grupos de interés y la mejora
continua.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento sera de aplicacion tanto para la definicion inicial (en su caso) de la Politica y los
Objetivos de Calidad como para las revisiones periédicas de ambos, que se efectuaran con caracter
anual.
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3. Documentacion de referencia normativa

e Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de
Educacién Superior (ESG).

e Guia del Modelo AUDIT. Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad, de ANECA.

e Guia para la Certificacion de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados en los Centros
de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia para la
Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

e Guia para la Renovacion de la Acreditacion de los Titulos Universitarios de Grado, Master

Universitario y Doctorado de Andalucia, de la Agencia Andaluza del Conocimiento/Direccion

de Evaluacion y Acreditacion (ACCUA).

Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Seuvilla.

Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Plan Estratégico de la Facultad de Humanidades.

Reglamento de Régimen Interno de la Facultad de Humanidades.

Manual del SAIC de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de

Sevilla.

4. Definiciones

Politica de Calidad. Conjunto de directrices que marcan las intenciones y orientacién de una
organizacion en relacion a la gestion de la calidad y a la mejora continua.

Objetivos de Calidad. En el &mbito universitario, es el fin que se pretende alcanzar relacionado
con la mejora, la superacion, la eficacia y la excelencia en el campo de la innovacion, la docencia,
la gestion o la investigacion. Deben ser medibles, afines a la Politica de Calidad y estar orientados
fundamentalmente a la reduccioén, eliminacion y prevencion de deficiencias detectadas en los
procedimientos y a una mayor satisfaccion de las personas usuarias.

5. Responsabilidades

Organo de Direccion de la UPO con competencias en Calidad. Velar por que los Centros
posean una Politica y Objetivos de Calidad, y la mantengan actualizada y publicada.

Equipo de Direccion. Elaborar el marco para el establecimiento de la Politica y los Objetivos de
Calidad. Proporcionar, dentro de las posibilidades y competencias de cada Centro, la adecuada
dotacion de recursos para la implementacion de la Politica y los Objetivos de Calidad.

Responsable de Calidad del Centro (RCC). Convocar a la CGIC del Centro para la elaboracion en
el seno de dicha Comision de una propuesta inicial, o seguimiento de la vigente y, en su caso, la
revision y actualizacion de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y sus Titulos. Elevar a la
Junta de Centro la propuesta inicial elaborada por la CGIC. En caso de delegacion, sera
responsable de la publicacion y difusion de la Politica y Objetivos de Calidad aprobada en Junta de
Centro.

Comision de Garantia Interna de Calidad (CGIC) del Centro. Elaborar la propuesta inicial de la
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Politica y Objetivos de Calidad, que se elevara a la Junta de Centro para su posterior aprobacion.
Realizar el seguimiento de la Politica y Objetivos de Calidad aprobados en Junta de Centro y, en su
caso, actualizacion de la misma implementando las mejoras derivadas del seguimiento que también
se elevaran a la Junta de Centro para su posterior aprobacion.

Junta de Centro. Aprobar la Politica y Objetivos de Calidad del Centro, asi como el informe de
seguimiento y, en su caso, actualizaciones anuales.

Decana. Firmar la Politica y Objetivos de Calidad y, en su caso, las actualizaciones derivadas de su
seguimiento, asi como garantizar su publicacion y difusion. Firmar informe de seguimiento emitido
por la CGIC. Dirigir el proceso de rendicién de cuentas de forma periddica a los grupos de interés
de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y sus Titulos.

6. Desarrollo

El Equipo de Direccion, o en su nombre el Responsable de Calidad del Centro, convoca a los/as
integrantes CGIC de la Facultad de Humanidades, cuya representacion comprende a todos los
grupos de interés, para definir la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y sus Titulos,
elaborandose en el seno de dicha Comision una propuesta en base a los criterios establecidos por
el Equipo de Direccion del Centro y/o, en su caso, por el Plan Estratégico del Centro. El equipo de
Direccion garantizara la adecuada dotacion de recursos para su implementacion dentro de sus
posibilidades y competencias.

El Equipo de Direccion debe asegurar que la Politica de Calidad:

Es coherente con la Politica de Calidad de la Universidad y con su Plan Estratégico.
Esta alineada, en el caso que corresponda, con:
o La estrategia/modelo de ensefianza-aprendizaje de la institucion
o El contexto nacional e internacional
o La actividad investigadora del Personal Docente e Investigador
Es adecuada a la estrategia de la Facultad de Humanidades y coherente con sus indicadores
de rendimiento y con los resultados del aprendizaje.
Los Objetivos de Calidad estan alineados con la Politica de Calidad.
Incluye el compromiso de cumplir los requisitos y mejorar continuamente la eficacia del SAIC
del Centro.
Es revisada y actualizada anualmente para su continua adecuacion.

La Politica de Calidad de cada Centro, siempre acorde con el Plan Estratégico de la Universidad,
incluira, en la medida de lo posible, aguellos aspectos que se consideren relevantes de los que
seguidamente se exponen:

Defensa de la libertad académica

Comportamiento ético

Lucha contra el fraude académico

Prevencion de la intolerancia y la discriminacion del estudiantado y de su personal
Atencién a la equidad, diversidad e igualdad de género
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Acceso a la educacién superior de poblaciones y/o grupos étnicos especialmente vulnerables
Inclusion de personas con discapacidad

Gestion integral de riesgos y desastres y adaptacion al cambio climético

Ampliacion a las actividades que subcontrata, o son realizadas por terceros

Los Obijetivos de Calidad, incluidos en la Politica de Calidad, deben ser medibles e incluir los
indicadores y evidencias de cumplimiento. Para su establecimiento la CGIC se apoyara en gran
medida en el Plan de Mejora del Centro, en las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los
Titulos y, en su caso, por los criterios establecidos por el Equipo de Direccion del Centro.

El Responsable de Calidad del Centro eleva a la Junta de Centro la propuesta de la Politica y
Objetivos de Calidad elaborada por la CGIC para su discusion y aprobacion.

Tras la aprobacién por la Junta de Centro, el documento formal que contenga la declaracion de
Politica y Objetivos de Calidad sera firmado por la Decana de la Facultad de Humanidades.

La Politica de Calidad debe ser publica y accesible a todos los grupos de interés. La Decana es
responsable de garantizar la difusion de la Politica y Objetivos de Calidad, que podra delegar esta
responsabilidad en el Vicedecano con competencias en materia de Calidad. Por este motivo se
pondré a disposicién de todos los grupos de interés a través de la pagina web del Centro, dentro del
apartado especifico de calidad. Con este fin se pueden definir otras actividades para la participacion
y difusion entre sus grupos de interes.

Conforme al procedimiento "PA01-FHUM Gestion y Control de los Documentos y Registros” la
Politica y Objetivos de Calidad se integrara en el software de Gestion Documental SAIC del Centro,
a fin de mantener los registros de las distintas ediciones y versiones del documento.

7. Medidas, anélisis y mejora continua

Con caracter anual, la CGIC del Centro se reunira a fin de elaborar y aprobar el correspondiente
Informe de Seguimiento de la Politica y Objetivos de Calidad del Centro. Dicho informe debera
contener al menos:

e Una revision de la Politica de Calidad (en caso de que se hubiesen producido durante ese
periodo circunstancias de importancia que impliguen cambios en la misma) y de los Objetivos
de Calidad del Centro y sus Titulos.

e El andlisis de los resultados de los indicadores que miden el grado de consecucién de los
Objetivos de Calidad.

e La modificacién, en su caso, de los Objetivos existentes o la inclusién de nuevos.

e Acciones de mejoras derivadas del seguimiento.

El informe debera ser firmado por la Decana y el Responsable de Calidad del Centro. En caso de
modificaciones sustanciales en la Politica y Objetivos de Calidad esta debe ser aprobada por la
Junta de Centro y firmado por la Decana sometiéndose a su publicacion y difusion en los mismos
términos que la propuesta inicial.

En la revision anual del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro, llevada a cabo
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ELABORACION, REVISION Y ACTUALIZACION DE LA POLITICAY LOS
OBJETIVOS DE CALIDAD DEL CENTRO Y SUS TiTULOS

Cédigo:
PEO1 - FHUM

segun el procedimiento "PE04-FHUM: Medicién, andlisis y mejora continua”, se tendra en
cuenta el seguimiento de la Politica y Objetivos de Calidad. Dicha revision anual del Sistema debera
incluir las propuestas de mejora que, en su caso, pudieran resultar de los objetivos no alcanzados.

Ademas de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el analisis del siguiente indicador:

PEO1-INO1-FHUM: Porcentaje de cumplimiento del analisis y seguimiento de los Objetivos de

Calidad.

8. Evidencias

Identificacion de la cédiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Documentacion
acreditativa de la
a rC;Cb-};(;,]éjc;a |§ (Ia:’rglrl'(t)ica PE01-E01 Responsable de Responsable de 6 afios
P o Calidad del Centro Calidad del Centro
y Objetivos de
Calidad del Centro y
sus Titulos.
Documentacioén
acreditativa de Junta
de Centro f;l_probando Secretario/a del Secretario/a del o
la Politica y PEO1-E02 Centro Centro 6 afios
Objetivos de Calidad
del Centro y sus
Titulos.
Politica y Objetivos Responsable de ~
de Calidad firmada PEO1-E03 Calidad del Centro Decano 6 afos
Informe de
Seguimiento de la Responsable de
Politica y Objetivos PEO1-E04 'SP CGIC 6 afos
. Calidad del Centro
de Calidad del
Centro.

9. Rendicion de cuentas

La Decanay, por delegacion de ésta, el Responsable de Calidad del Centro, se asegura de que
tanto la Politica y Objetivos de Calidad como el Informe de Seguimiento se difunden a todos los
grupos de interés siguiendo el procedimiento "PC14-FHUM: Informacién Puablica".

Los grupos de interés a través del procedimiento "PA05-FHUM: Gestion de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" podran aportar las observaciones que deberan ser

resueltas por los agentes implicados.

PEO1 - FHUM
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10. Diagrama de flujo
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Junta de Centro
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Firma de la Politica y Objetivos de
Calidad del Centro

Decano/a

Y

Difusién de la Politica y Objetivas
de Calidad

Decanofa

v

Aprobacion Informe anual de
Seguimiento de la Politica y
Obijetivos de Calidad

CGIC del Centro

v

Firma Informe Seguimiento de la
Politica y Objetivos de Calidad

Decanofay RCPC

-

Medician, Analisis y Mejora

CGIC del Titulo f CGIC del Centro

v
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Fin
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1. Objeto

2. Ambito de aplicacion

3. Documentacion de referencia/Normativa
4. Definiciones

5. Responsabilidades

6. Desarrollo

7. Medidas, analisis y mejora continua

8. Evidencias

9. Rendicién de cuentas

10. Diagrama de Flujo

Elaborado por: Revisado por:
D.2 Araceli Romero Mendivil (Directora Area de
D. Ricardo Iglesias Pascual (Vicedecano de Calidad) Planificacion Académica, Titulaciones Oficiales y
Calidad)

Aprobado por:

D.2 Maria Losada Friend (Decana de la Facultad de Humanidades)

Resumen de ediciones:

NUimero Fecha Motivo de modificacion

1.00 12/02/2008 Edicion inicial

Incorporacién sugerencias ANECA-

1.01 12/07/2010 AGAE

Cambio de evidencias por
1.02 12/05/2013 adecuacion a las Cartas de Servicio
de los Centros

Inclusién de definiciones y revisién
de responsabilidades
Revision del desarrollo y diagrama

1.03 30/01/2015 de flujo

Revisién y reenumeracién de
formatos
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2.00

Curso 2018/2019

Adaptacion a procedimiento de
Centro

Revision del objeto (inclusién de la
revisién del SGIC)

Revision de la normativa (inclusién
programa IMPLANTA-AAC-DEVA)

Revisidn del desarrollo (descripcion
de los informes a realizar)

Revisién evidencias y diagrama de
flujo

Modificacién Sistema de Garantia
Interna de Calidad (SGIC) por
Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad (SAIC)

Cambio del sistema de codificacion
de evidencias e indicadores para su
adaptacion a la nueva aplicacion
informéatica de gestion del SAIC

3.00

Curso 2023/2024

Revisidon completa para su
adaptacion al programa AUDIT
(ANECA) y programa IMPLANTA
(ACCUA)

1. Objetivo

El objeto del presente proceso es definir como la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo
de Olavide, de Sevilla garantiza la recogida, el analisis y seguimiento integral del Centro y de la
utilizacién de la informacion (resultados a través de las evidencias e indicadores) para la toma de
decisiones y la mejora continua de la calidad del Centro, sus Titulos y su propio Sistema de
Aseguramiento Interno de la Calidad.

2. Ambito de alcance

Este procedimiento sera de aplicacion a la Facultad de Humanidades y todos los titulos que imparte

y de los que es responsable.

3. Documentacion de referencia normativa

e Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de Seuvilla.

e Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

PEO4 - FHUM
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Plan estratégico de la Facultad de Humanidades.

Manual de Calidad del SAIC de la Facultad de Humanidades.

Procedimientos del SAIC.

Criterios y directrices para el aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de

Educacion Superior (ESG).

Guia del Modelo AUDIT. Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad, de ANECA.

e Guia para la Certificacion y seguimiento de Sistemas de Garantia de la Calidad implantados
en los Centros de las Universidades Andaluzas (Programa IMPLANTA - SGCC), de la Agencia
para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia (ACCUA).

e Guia de renovacion de la acreditacion de los titulos universitarios de grado, master y

doctorado de Andalucia, de la Agencia para la Calidad Cientifica y Universitaria de Andalucia

(ACCUA).

4. Definiciones

e SAIC: Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad.

e Ciclo PDCA: Metodologia orientada a la mejora continua que comprende las etapas de
Planificacion, Accidn, Revision y Actuacion.

e Conformidad: Cumplimiento de un requisito.

e Accion correctiva: Accion tomada para eliminar la causa de una no conformidad detectada.

e No conformidad: Incumplimiento de un requisito.

e Accion basada en riesgos: Accion tomada para aprovechar las oportunidades y prevenir los
resultados no deseados.

e Accion de mejora: toda accidén que incrementa la capacidad de la organizacién para cumplir
los requisitos.

5. Responsabilidades

Responsable de Calidad y Planificacion del Centro (RCPC). Promover y coordinar la elaboraciéon
del informe de seguimiento de Centro que incluya su Plan de Mejora del Centro y un informe de
adecuacion y mejora del SAIC, elevarlos a la Junta de Centro para su aprobacién y responsable de
su difusion.

Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGICC). Elaborar el informe de
seguimiento de Centro que incluya su Plan de Mejora del Centro y el informe de adecuaciéon y
mejora del SAIC del SAIC.

Junta de Centro. Aprobar el informe de seguimiento de Centro que incluya su Plan de Mejora del
Centro y el informe de adecuacion y mejora del SAIC.

Organo de direccion con competencias en Calidad. Velar por el cumplimento de este
procedimiento y por la adecuacion de los Sistemas de Aseguramiento Interno de Calidad de los
Centros.
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Area con competencias en Calidad. Mantener la herramienta informatica SAIC y coordinar la
recopilacion de los datos requeridos por el SAIC.

6. Desarrollo

Segun lo indicado en el Manual de Calidad, Para ayudar al maximo Responsable de un Centro en
las tareas correspondientes al disefio, implantacion, mantenimiento y mejora del SAIC del Centro y
sus Titulos, el Rector/a nombra, a propuesta de éste/a, a un miembro de su Equipo Decanal o de
Direccion con responsabilidades en Calidad. En este sentido, esta persona comparte con el maximo
Responsable del Centro las tareas derivadas del liderazgo del mismo para la gestién de la calidad
del Centro y sus Titulos.

Por su parte, la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGICC) es propuesta por el
Equipo de Direccion del Centro y es nombrada por la Junta de Centro, participando en las tareas de
planificacion y seguimiento del SAIC del Centro y sus Titulos. La Junta de Centro también nombra
al/a la Responsable de Calidad y Planificacion del Titulo, asi como a la Comision de Garantia
Interna de Calidad del Titulo.

La Responsable de Calidad del Centro, convoca a los/as integrantes de la CGIC del Centro, cuya
representacion comprende a todos los grupos de interés, con objeto de aplicar el ciclo de mejora
continua y analizar anualmente los diferentes resultados que se obtienen de sus principales
procedimientos para el analisis y seguimiento integral del Centro, elaborando un informe de
seguimiento de Centro que incluya su Plan de Mejora del Centro, cuadro de mandos y un informe
de adecuacion y mejora del SAIC.

La Responsable de Calidad del Centro eleva a la Junta de Centro para su aprobacioén el informe de
seguimiento de Centro, el Plan de Mejora del Centro, cuadro de mandos y el informe de adecuacién
y mejora del SAIC.

6.1. Obtencion y revision de la informacion

La herramienta informatica SAIC da soporte al Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del
Centro que es mantenida por el Area con competencias en Calidad y que coordina con los servicios
administrativos implicados la recopilacion de los datos requeridos por el Sistema Interno de Calidad
del Centro, segun lo establecido en el "PA06-UPO Gestion de los Recursos y Servicios
Externos al Centro".

Esta herramienta informatica sirve de base para el almacenamiento, rastreo, organizacion y edicion
de la mayor parte de documentos de los sistemas de los Centros, especialmente procedimientos,
evidencias e indicadores, asi como Manuales y Politica de Calidad. El programa mantendra ademas
registros de las distintas ediciones y versiones de estos documentos, permitiendo un acceso rapido
a los mismos. La codificacion generada por SAIC para asegurar la trazabilidad de la documentacion
sera en todo caso conforme al "PA01-UPO: Gestidon y control de los documentos y los
registros”" y "PAO1-FHUM: Gestidon y control de los documentos y los registros”.

6.2. Andlisis de resultados
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La CGICC analiza anualmente, cuando proceda, a nivel de Centro la siguiente informacion
requerida por el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad del Centro:

1.- Revision de la normativa externa e interna.
2.- Politica y Objetivos de Calidad del Centro y su seguimiento (PE01-FHUM).

3.- Informes de Resultados y de Acciones de Mejoras de las Auditorias Internas y/o Externas (PE05-
UPO).

4.- Revision, seguimiento y control del Plan Estratégico de Centro (PE07-UPO).

5.- Informe de seguimiento anual y Planes de Mejora de los Titulos/Informe de seguimiento de la
renovacion de la Acreditacion (PC02-FHUM).

6.- Analisis de los indicadores y evidencias del SAIC con una perspectiva de Centro.
7.- Informe de Perfil de Nuevo Ingreso (PC04-FHUM).

8.- Analisis de los Informes de Satisfaccion (PA07-FHUM).

9.- Estudios de Perfil del Egresado y de Insercion Laboral (PC11-FHUM).

10.- Informe anual analizando el libro de IRSF del Centro y seguimiento de las propuestas de
mejora (PAO5-FHUM).

11.- Informe anual de éxito, rendimiento y absentismo (PC12-FHUM).

12.- Informacién Publica disponible y Plan de Comunicacion del Centro (PC14-FHUM).
13.- Evaluacion del personal docente e investigador (PA02_UPO).

14.-Plan de Mejora del Centro del afio anterior.

15.- Circunstancias por la que el titulo ha sido suspendido y medidas adoptadas para garantizar la
continuidad de los/as estudiantes que iniciaron el titulo (PC13-FHUM).

En los diferentes procedimientos que dan soporte a la generacion de esta informacion participan
activamente los distintos grupos de interés en funcion del objeto de estos.

6.3. Informes de andlisis de resultados del SAIC

Tras el andlisis llevado a cabo descrito en la Seccion anterior el Centro elabora los siguientes
informes con caracter anual:

1.- Informe de seguimiento anual del Centro (Analisis conjunto de resultados de los seguimientos
enumerados en el punto anterior a nivel de Centro).

PEO4 - FHUM Edicion 3.00 - Curso 2023/2024 Pagina 5



UNIVERSIDAD
Cédigo:

MEDICION, ANALISIS Y MEJORA CONTINUA PEO4 - EHUM

SEVILLA
L1661 ONV

1

’ABLO»OLAVIDE

2.- Cuadro de Mando del Centro.

3.- Plan de Mejora del Centro para el siguiente afio (incluira los resultados del Plan de Mejora del
Centro del afio anterior).

- Informe de adecuacién y mejora del SAIC que recoja, en su caso, la actualizacion necesaria que
garantice su mejora continua.

El Centro tendra en consideracion las propuestas marco del Area con competencias en Calidad en
cuanto al formato de dichos informes.

7. Medidas, andlisis y mejora continua

Como consecuencia del desarrollo de este procedimiento, la Comision de Garantia de Calidad de
los Centros o el Comité de Calidad, segun corresponda, presidido por el Organo de Direccién con
competencias en Calidad o, en su caso, el/la Rector/a, llevara a cabo la revision y actualizacion del
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de los Centros segun lo establecido en el
"PA01-UPO: Gestion y control de los documentos y los registros" y "PAO1-FHUM: Gestion y
control de los documentos y los registros”.

Los resultados derivados de este procedimiento aportaran informacion al "PC02-FHUM: Revisiény
mejora de la calidad de los programas formativos" que puede conllevar, en su caso, a la
suspension del Titulo prevista en el "PC13-FHUM: Suspension del Titulo™.

Ademas de los resultados del seguimiento descrito, se incluye el analisis del siguiente indicador:

PEO04-INO1-FHUM: Porcentaje de ejecucion del Plan de Mejora del Centro.

8. Evidencias

Identificacién de la cédiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia 9 custodia generacion conservacion
Nombramiento . . ., .
Responsable de PE04-EOL Equipo de Direccién Secretarlg Ger_1era| 6 afios
. del Centro de la Universidad
Calidad del Centro
Documento
acreditativo del . . . .
Nombramiento PEO4-E02 Equipo de Direccion Secretario/a del 6 afios
. del Centro Centro
Miembros de la
CGIC del Centro
Nombramiento . . . .
Responsable de PE04-E03 Equipo de Direccion Secretario/a del 6 afios
. . del Centro Centro
Calidad del Titulo
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Identificacién de la Cédiao Responsable Responsable de Tiempo de
evidencia g custodia generacion conservacion
Documento
acreditativo del . . L, .
Nombramiento PE04-E04 Equipo de Direccion Secretario/a del 6 afios
. del Centro Centro
Miembros de la
CGIC del Titulo
Documento
acreditativo de la
CGIC del Centro Responsable de Responsable de ~
aprobando el informe PEO4-EOS Calidad del Centro Calidad del Centro 6 anos
de seguimiento
anual del Centro
Documento
acreditativo de la
Junta del Centro .
aprobando el PE04-E06 Re;ponsable de Secretario/a del 6 afios
Calidad del Centro Centro
Informe de
seguimiento anual
del Centro
Informe de
o Responsable de Responsable de ~
seguimiento anual PEO4-E07 Calidad del Centro Calidad del Centro 6 anos
del Centro
Cuadro de Mando Responsable de Responsable de ~
del Centro PEO4-E08 Calidad del Centro Calidad del Centro 6 afos
Plan de Mejora del Responsable de Responsable de ~
Centro PEO4-E09 Calidad del Centro Calidad del Centro 6 anos
Informe de
adecuacion y mejora PEO04-E10 Regponsable de Rgsponsable de 6 afos
del SAIC Calidad del Centro Calidad del Centro

9. Rendicion de cuentas

La Responsable de Calidad del Centro difunde los Informes de seguimiento anual del Centro y de
adecuacion y mejora del SAIC de forma eficaz a todos los grupos de interés y a la sociedad en
general a través del procedimiento "PC14-FHUM: Informacion pablica" y rendira cuentas a través
de la Memoria Anual del Centro.

Los grupos de interés a través del procedimiento "PAO5-FHUM: Gestion de incidencias,

reclamaciones, sugerencias y felicitaciones" podran aportar las observaciones que deberan ser
resueltas por los agentes implicados.

10. Diagrama de flujo
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*Directrices IMPLANTA/ACCUA
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*Manual de Calidad SAIC
*Procedimientos SAIC
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