Facultad de Humanidades
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

Ctra. Utrera, Km. 1. 41013 Sevilla
ACTA DE LA REUNION VIRTUAL DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE

CALIDAD DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD PABLO
DE OLAVIDE DE SEVILLA, CELEBRADA EL DiA 17 DE DICIEMBRE DE 2024

En la Universidad Pablo de Olavide, a las 9 horas del dia 17 de diciembre de 2024, bajo la

presidencia de D.* Maria Losada Friend, como Decana de la Facultad de Humanidades,

acompaifiada del Vicedecano de Calidad, D. Ricardo Iglesias Pascual, se convoca de forma

virtual la Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad con el siguiente orden del
dia:

1)Aprobacidn, si procede, del documento Politica y objetivos de calidad & Plan

Estratégico de la Facultad de Humanidades.

2)Aprobacion, de la actualizacion del cuadro de mandos de la Facultad de Humanidades.

3)Aprobacion, si procede, del Plan de Comunicacion de la Facultad de Humanidades.

4)Aprobacion, si procede, del Informe de Seguimiento de la Facultad de Humanidades

(2023-24) segun programa AUDIT (ANECA).

5)Aprobacion, si procede, Plan de Mejora de la Facultad de Humanidades (2025).

6) Aprobacion, si procede, de la revision de las Evidencias e Indicadores del SAIC de la

Facultad de Humanidades.

7)Aprobacion, si procede, del Autoinforme de seguimiento IMPLANTA (ACCUA) y

ancxos:

ANEXO I. Informe de adecuacion y mejoras del SAIC

ANEXO II. Mapa de Procesos

ANEXO III. Equivalencias entre los criterios IMPLANTA y AUDIT

ANEXO IV. Plan de Megjora del Centro [Con las recomendaciones realizadas por
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Facultad de Humanidades

Universidad Pablo de Olavide de Sevilla

Ctra. Utrera, Km. 1. 41013 Sevilla

ACTA DE LA REUNION VIRTUAL DE LA COMISION DE GARANTIA INTERNA DE
CALIDAD DE LA FACULTAD DE HUMANIDADES DE LA UNIVERSIDAD PABLO

DE OLAVIDE DE SEVILLA, CELEBRADA EL DiA 17 DE DICIEMBRE DE 2024

ACCUA y por ANECA]

Tras haberse concedido un plazo de 24 horas para realizar todas aquellas apreciaciones

oportunas, y no haberse declarado ningin otro miembro de la Comision al respecto, se

aprueba de modo definitivo los puntos enumerados en la convocatoria.

Personas convocadas y asistentes:

D? Maria Losada Friend. Decana de la Facultad de Humanidades.

D. Ricardo Iglesias Pascual. Vicedecano de Calidad de la Facultad de

Humanidades.

D? Olga Cruz Moya. Representante Profesorado en la CGIC.
D. Daniel Nisa Caceres. Responsable de Calidad del Grado en

Traduccion e Interpretacion.

D?® Rocio Gordillo Hervas. Responsable de Calidad del Grado en

Geografia e Historia.

D. José Miguel Escribano Paez. Responsable de Calidad del Grado en

Humanidades.

D? Carmen Prieto Aragéon. Representante del PTGAS

D. Maria Carvajal Bornes. Representante de egresados

D® Nerea Quesada Valdivia. Representante del alumnado

Sin mas asuntos que tratar, se levanta la sesion el 18 de diciembre de 2024 a las 10:00

horas.

Fdo. Prof. Dr. Ricardo Iglesias Pascual

Vicedecano de Calidad de la Facultad de Humanidades
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r ‘ UNIVERSIDAD Facultad de Humanidades
K

S E V I L L A

Politica de Calidad y Plan Estratégico 2025-27

La Facultad de Humanidades, a través de su Politica de Calidad, manifiesta su
compromiso tanto con el plan estratégico de la Universidad como con el disefio del
nuevo plan estratégico de la Facultad, para trabajar desde la universidad publica por
un espacio educativo de formacion superior al servicio de la sociedad, que se define
como lugar de reflexion y pensamiento critico, plural y comprometido con la
contribucion al progreso social, econdémico y cultural, con la ensefianza del respeto a
los derechos fundamentales y libertades publicas. La Facultad en el ejercicio de sus
competencias velard porque se respeten y se pongan en valor aspectos como la
inclusion de personas con discapacidad, la atencioén a la diversidad e igualdad de
género, la lucha contra el fraude académico y el comportamiento ético.

Muestra de ello, todos/as los/as integrantes de los diferentes grupos de interés estan
comprometidos con el desarrollo de una formacion publica y de calidad que cumpla
con las directrices de calidad en la educacidon universitaria establecido a nivel
autonomico, nacional e internacional. Con ello se aspira a dar respuesta dentro de la
actividad educativa e investigadora a los principales retos sociales y profesionales de
las sociedades del siglo XXI. Dicha politica se fundamenta en las siguientes premisas
que a su vez sirven de base para el disefio del plan estratégico y los objetivos

estratégicos y de calidad de la Facultad de Humanidades:

e Mantener implementado y certificado el SAIC del Centro como herramienta para
el aseguramiento de la Calidad y la mejora continua, asi como instrumento de la
Acreditacion Institucional; revisando periddicamente su utilidad, operatividad y
viabilidad.

e Megjorar, orientar y adaptar los procesos a las necesidades y expectativas de los
grupos de interés como elemento vertebrador de la politica de calidad y plan
estratégico.

e Garantizar la toma de decisiones basada en la recogida sistematica y periddica de



informacion, y en el andlisis de indicadores, con el objeto de mejorar
continuamente las titulaciones y el centro.

e Asegurar que la Politica y Objetivos de Calidad se difunden interna y

externamente, junto al resto de informacion relacionada con el SAIC, rindiendo

cuentas a los grupos de interés y a la sociedad en general.

Plan Estratégico y Objetivos de calidad de la Facultad de Humanidades 2025-27

Siguiendo la estructura del Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide 2022-24
y las citadas premisas de la Politica de Calidad de la Facultad de Humanidades, el presente
Plan Estratégico se ha organizado a partir de una serie de objetivos que ordenan las lineas
estratégicas y las acciones que se desarrollaran durante el periodo 2025-2027. Del mismo
modo parte de estos objetivos estratégicos a su vez plasman los principales objetivos de
calidad que se plantea la Facultad de Humanidades para el citado periodo'. Atendiendo
al ya amplio desarrollo del tratamiento de la Calidad y el trabajo realizado previamente
en la Facultad de Humanidades, una parte importante de las acciones que desarrollan estos
objetivos tendran un desarrollo continuo, ya que se trata de consolidar en gran medida el
buen trabajo realizado por anteriores equipos decanales. Estos objetivos estratégicos y de

calidad son los siguientes:

Obj. 1: Consolidar la oferta académica de la Facultad de Humanidades y establecer

mejoras para su adaptacion a las demandas sociales.

Obj. 2: Profundizar en un modelo docente e investigador comprometido con los retos y
necesidades sociales, educativas del siglo XXI, asi como la difusion de la importancia de

las Humanidades en la sociedad.

Obj.cld 3: Asegurar la calidad y garantia de los servicios ofrecidos por la Facultad de

Humanidades.

! Los objetivos estratégicos vinculados con la Politica de Calidad aparecen codificados y remarcados en
negrita como obj.cld.



Obj.cld 4: Garantizar el correcto funcionamiento del centro en su &mbito competencial,

analizando las posibles incidencias para la busqueda de la mejora continua.

Obj.cld 5: Fomentar la implicacion y participacion del alumnado y profesorado en la
gestion de la calidad del Centro, mediante la ejecucion de acciones encaminadas a

promover la cultura de calidad en la comunidad universitaria.

Obj.cld 6: Fomentar la coordinacion docente, asi como el intercambio de buenas
practicas metodologicas y nuevas herramientas docentes, que a su vez puedan favorecer
el establecimiento de mecanismos que permitan reforzar el vinculo entre la docencia, la

investigacion y la transferencia.

Obj.cld 7: Consolidar el SAIC como medio para evaluar periddicamente los procesos de

evaluacion y gestion de la calidad de todas las titulaciones y del centro.

Obj.cld 8: Potenciar la estrategia de igualdad y responsabilidad social de la Facultad de

Humanidades como un referente de calidad y compromiso con la sociedad.

Obj. 9: Continuar con las acciones periddicas para mantener parametros actualizados de
la Transformacion digital, eficacia administrativa y plan de comunicacion de la Facultad

de Humanidades.

Obj. 10: Favorecer la internacionalizacion, la formacion préctica de estudiantes y la

empleabilidad de egresados/as.



Obj. 1: Consolidar la oferta académica de la Facultad de Humanidades y establecer mejoras para su adaptacion a las demandas sociales.

Evaluacién Seguimiento

a Centros de Secundaria
para dar a conocer los
Grados ofertados

Comunicacion

Linea Estratégicas Acciones Responsable(s) Indicadores Plazo
1.1. Fomentar la 1.1.1. Aplicacion de los Directores/as académicos/as de | N° de acciones relacionadas | C Vicedecanato de Gestion Académica, Comision
coordinacion y la calidad | planes de Accion los Grados con su desarrollo anual Garantia Interna de Calidad y Decanato de la Facultad de
de los titulos de la Tutorial de cada Grado Humanidades
Facultad de Humanidades [ 1712, Asegurar la Directores/as académicos/as N° de acciones C Vicedecanato de Gestion Académica Comision Garantia
actividad de los/las relacionadas con su Interna de Calidad y Decanato de la Facultad de
Coordinadores/as de desarrollo annual Humanidades
Curso para cada
Titulacion
1.1.3. Realizacion de un | Directores/as académicos/as Acta de reunion anual MP Comisiones de Calidad de los distintos grados de la
analisis y revision de los | de los Grados y Comision para Facultad de Humanidades, CGIC y Decanato de la
grados ofertados por la | reforma de los Grados Facultad de Humanidades
Facultad de Humanidades | existentes
1.1.4. Mejorar la | Directores/as académicos/as Acta de reunion anual C Vicedecanto de Gestion Académica de la Facultad
coordinacion de Grado de Humanidades, CGIC y Decanato de la Facultad
interdisciplinar de los de Humanidades
titulos
1.2. Captacion del 1.5.1. Participacion en Vicedecanato de Numero de C CGIC y Decanato de la Facultad de Humanidades
futuro estudiantado las actividades de las Relaciones Externas y actividades y de estudiantes
Jornadas de Puertas Comunicacion participantes
Abiertas organizadas por
la UPO
1.5.2. Realizacion de | Vicedecanato de Numero de accionesyde | C CGIC y Decanato de la Facultad de Humanidades
acciones para la difusion | Relaciones Externas y estudiantes participantes
de informacion sobre los | Comunicacion
grados en el marco de las
Jornadas de Teatro y
Humanidades
1.5.3. Visita de | Vicedecanato de Numero de visitas C CGIC y Decanato de la Facultad de Humanidades
profesores de la Facultad | Relaciones Externas y




1.5.4. Incorporacion de
egresados y/o estudiantes
en actividades de
captacion  sobre  los
grados de la Facultad

Vicedecanato de Practicas,
Empleabilidad, Emprendimiento
e Insercion laboral

Numero de acciones en la
que participan egresados
y/o estudiantes

CGIC y Decanato de la Facultad de Humanidades

1.3. Reforzar la atencion

y el tratamiento de la
diversidad

personalizada del alumnado

1.3.1. Mejorar los
mecanismos de atencion
al estudiante en los
ambitos de competencia
del Centro

Directores/as académicos/as

Nuamero de alumnado con
diversidad atendido

Vicedecanto de gestion académica, CGIC y Decanato
de la Facultad de Humanidades

1.3.2. Mantener
asignaturas con grupos
reducidos y disminuir n°
de alumnos en los grupos
de laboratorio y EPD con
la  mayor optatividad
posible, siempre que lo

permitan las
instrucciones  recibidas
del Vicerrectorado
encargado de la

Planificacién docente

Vicedecanato de Gestion
Académica

Desviacion del namero de
alumnado medio por aula
en los ultimos cinco afios

Vicedecanato de Gestion Académica, CGIC y
Decanato de la Facultad de Humanidades




Obj. 2: Profundizar en un modelo docente e investigador comprometido con los retos y necesidades sociales, educativas del siglo XXI, asi como la

difusién de la importancia de las Humanidades en la sociedad.

actividad
investigadora

pagina  web las actividades
relacionadas con investigacion del
profesorado

Externas y Comunicacion

en la pagina web y
en redes de la
Facultad

Linea Acciones Responsable Indicadores Plazo Evaluaciéon Seguimiento
Estratégica
2.1. Fomentar la|21.1. Incentivar al Numero de | C CGIC y Decanato de Humanidades
calidad docente profesorado a participar en el Vicedecanato de Calidad profesores que
Programa Docentia solicitan anualmente
evaluacion del
Programa Docentia
2.2. Promover la 2.2.1. Incentivar la participacion en la | Directores/as académicos/asy | Correos enviadosal | C CGIC y Decanato de Humanidades
actualizacion en Accién de Innovacion Docente y Vicedecanato de Calidad profesorado y
practicas docentes y Cursos de formacion de la UPO Numero de acciones
tecnologicas del de innovacion y de
profesorado formacion en el
marco de la Accion
5
23. Fomentar la | 2.3.1. Difundir los programas de Vicedecanato de Relaciones | Informacion en la C CGIC y Decanato de Humanidades
movilidad nacional e movilidad (Erasmus Plus, Atlanticus, Externas y Comunicacion pagina web, correos
internacional Mexicalia, etc.) entre el profesorado enviados al
del centro profesorado y reunion
informativa anual
2.4. Difusiéon de la | 2.4.1. Dar a conocer a través de la | Vicedecanto de Relaciones Noticias publicadas | C CGIC y Decanato de Humanidades




Obj.cld 3: Asegurar la calidad y garantia de los servicios ofrecidos por la Facultad de Humanidades.

Linea Acciones Responsable Indicadores Plazo Evaluacién Seguimiento
Estratégica
3.1.  Gestionar y | 3.1.1. Charlas informativas acerca | Vicedecanato de Calidad Jomadas realizadas MP CGIC y Decanato de Humanidades
difundir la del Sistema de Garantia de
informacion relativa a Calidad de la Facultad de
los  Sistemas de Humanidades
Garantia de Calidad
de la Facultad
3.1.2. Renovar la certificacion de la Participacion en la | MP CGIC, Decanato y Junta de Facultad
Facultad de Humanidades | Vicedecanato de Calidad Convocatoria  de
por el programa AUDIT de Certificacion
ANECA AUDIT
3.3. Reforzar la| 3.3.1 Gestionar, analizar y difundir la | Vicedecanato de Calidad Actualizaciondela | C CGIC y Decanato de Humanidades
coordinaciéon con el informacion relativa a los Sistemas de informacion en la
PTGAS (Apoyo Garantia de Calidad del Centro Web de la Facultad
decanal y técnicos de y Gestor de Calidad
otros Servicios) para
garantizar la calidad dg 3.3.2. Velar por la fiabilidad y calidad | Vicedecanato de Calidad Actualizacion de la | C CGIC y Decanato de Humanidades

los servicios

de los datos publicados en la Web
Institucional de la Facultad de
Humanidades

informacion en la
Web de la Facultad




Obj.cld 4: Garantizar el correcto funcionamiento del centro en su ambito competencial, analizando las posibles incidencias para la busqueda de la mejora continua.

Linea Acciones Responsable Indicadores Plazo Evaluacién Seguimiento
Estratégica
4.1. Control de la| 4.1.1. Controlar el grado de | Vicedecanato de Calidad Tiempo de respuesta| C CGIC y Decanato de Humanidades

respuesta de la
Facultad de
Humanidades ante las
incidencias,
sugerencias y
felicitaciones de los
usuarios

incidencias de en el
buzén de sugerencias
IRSF

ante las incidencias,
sugerencias y
felicitaciones
recibidas

Obj.cld 5: Fomentar la implicacion y participacion del alumnado y profesorado en la gestion de la calidad del Centro, mediante la ejecucion de acciones encaminadas

a promover la cultura de calidad en la comunidad universitaria.

Linea Acciones Responsable Indicadores Plazo Evaluacién Seguimiento
Estratégica
5.1. Desarrollo de 5.1.1. Desarrollo de Vicedecanato de Calidad 5.1.1. Ntimero de C CGIC y Decanato de Humanidades

actividades para
difundir los
indicadores y valores
objetivos del cuadro
de mandos de la
Facultad de
Humanidades para
desarrollar la
autoevaluacion de la
labor de de la
Facultad entre
alumnado y
profesorado.

jornadasy acciones de
difusion de las
actividades para
promover gestion de
calidad al alumnado y
profesorado

5.1.2. Desarrollo de acciones
encaminadas a incrementar la tasa de
participacion en las encuestas de
satisfaccion de los grupos de interés
promovidas por el Centro

Jornadas
desarrolladas

5.1.2. Correos
enviados para
fomento de
participacion en
encuestas a
profesorado y
alumnado y avisos
en pagina web




Obj.cld 6: Fomentar la coordinacion docente, asi como el intercambio de buenas précticas metodoldgicas y nuevas herramientas docentes, que a su vez puedan

favorecer el establecimiento de mecanismos que permitan reforzar el vinculo entre la docencia, la investigacion y la transferencia.

Linea Acciones Responsable Indicadores Plazo Evaluacién Seguimiento
Estratégica
6.1. Desarrollo de 5.1.1. Intercambio de buenas Vicedecanato de Calidad Programa de C CGIC y Decanato de Humanidades
actividades de practicas docentes y reflexiones Jornadas
coordinacion y mejora | sobre coordinacion docente en las desarrolladas
de transferencia Jornadas de difusion de las
investigadora y actividades de calidad e innovacion
docente del docente para el profesorado
profesorado. (Presentaciones de profesores,
Directores/as Académicos/as y
Vicedecano/a de Calidad)

Obj.cld 7: Consolidar el SAIC como medio para evaluar periddicamente los procesos de evaluacion y gestion de la calidad de todas las titulaciones y del centro.

Linea Acciones Responsable Indicadores Plazo Evaluacién Seguimiento
Estratégica
7.1. Control de 7.1.1. Desarrollo de acciones Vicedecanato de | Numero de acciones | C CGIC, Decanato y Junta de Facultad de
acciones de orientadas a la evaluacion de los Calidad desarrolladas para Humanidades
actualizacion titulos mediante instrumentos actualizar el SAIC
desarrolladas en el propios de los modelos AUDIT e
SAIC IMPLANTA




Obj.cld 8: Potenciar la estrategia de igualdad y responsabilidad social de la Facultad de Humanidades como un referente de calidad y compromiso con la sociedad.

Linea Acciones Responsable Indicadores Plazo Evaluacién Seguimiento
Estratégica
8.1. Promover la 8.1.1. Sensibilizar en materia de | Directores/as académicos/as y | Numero de acciones | C CGIC y Decanato de Humanidades
igualdad igualdad y violencias de género ala | Vicedecanato de Calidad desarrolladas
comunidad universitaria
8.2. Consolidar a la | 8.2.1. Extender el uso del lenguaje | Directores/as académicos/as y | Numero de acciones | C CGIC y Decanato de Humanidades

Facultad de
Humanidades como
un referente en
innovacion social

inclusivo y no sexista en la Facultad
de Humanidades

8.2.2. Reforzar el tratamiento de
Atencion a la Diversidad Funcional
en la Facultad de Humanidades

Vicedecanato de Calidad

desarrolladas

de la Facultad de Humanidades.

Obj. 9: Continuar con las acciones periodicas para mantener parametros actualizados de la Transformacion digital, eficacia administrativa y plan de comunicacion

Linea Acciones Responsable Indicadores Plazo Evaluacién Seguimiento
Estratégica
9.1. Adoptar nuevas 9.1.1. Avanzar en la implementacion | Vicedecanato de Calidad Numero de acciones | C CGIC y Decanato de Humanidades
tecnologias de la administracion electronica,
emergentes impulsando la politica de papel cero
en la Facultad de Humanidades
siguiendo las pautas de las acciones
desarrolladas por el Plan Estratégico
de la Universidad Pablo de Olavide.
9.2. Mejorar gestion 9.2.1. Simplificar los procedimientos | Vicedecanato de Calidad Numero de C CGIC y Decanato de Humanidades
administracion de gestion académica en la Facultad procedimientos

de Humanidades siguiendo las pautas
de las acciones desarrolladas por el
Plan Estratégico de la Universidad
Pablo de Olavide.

abordados en cada
curso




9.3. Desarrollar
recursos para la
mejora de la
comunicacion y
promocion de la
Facultad de
Humanidades

9.3.1. Revision continua de la
estructura y los contenidos de la

pagina web de la Facultad.

9.3.2. Revision del Plan de

Comunicacion de la Facultad

Vicedecanato de Relaciones
Externas y Comunicacion

la Unidad de
Centros con
actualizaciones y
mejoras;
Revision del plan

Correos enviados a

CGIC y Decanato de Humanidades

Obj. 10: Favorecer la internacionalizacion, la formacion practica de estudiantes y la empleabilidad de egresados/as.

Linea Estratégicas Acciones Responsable Indicadores Plazo Evaluacién Seguimiento
10.1. Consolidar las 10.1.1. Fomentar la Numero de alumnos/as C CGIC y Decanato de Humanidades
relaciones con movilidad internacional | Vicedecano de Relaciones participando en programas de
universidades y centros de los estudiantes del Internacionales y Comunicacion | movilidad
para garantizar la Centro
proyeccion internacional
de los estudiantes.

10.1.2. Mantener los Numero de alumnos/as C CGIC y Decanato de Humanidades
mecanismos de Vicedecano de Relaciones participando en programas de
coordinacién entre el Internacionales y Comunicacién | movilidad
Vicerrectorado de
Internacionalizacion y la
Facultad.
10.2. Fomentar la 10.2.1. Establecimiento Numero de convenios C CGIC y Decanato de Humanidades
movilidad nacional e de nuevos convenios | Vicedecanato de firmados
internacional Erasmus con | Relaciones Externas y
universidades de habla | Comunicacion
inglesa para el
estudiantado de la
Facultad de Humanidades
10.2.2. Coordinacion de | Vicedecanato  de Relaciones | Acta de reunion de C CGIC y Decanato de Humanidades

los profesores
responsables de la
coordinacion de la
movilidad

Externas y Comunicacion

Coordinadores de movilidad




10.2.3. Disefio de un
listado de alumnado de
movilidad por professor
responsible.

Vicedecanato de Relaciones
Externas y Comunicacion

Listado alumnado/profesor

CGIC y Decanato de Humanidades

10.3. Facilitar la
integracion de los
estudiantes egresados de
la Facultad de
Humanidades en el
mercado laboral

10.3.1. Organizacioén
anual de Jornadas de
Orientacion Profesional
pensadas para los
estudiantes de los
ultimos cursos

Vicedecanato de Practicas,
Empleabilidad, Emprendimiento e
Insercion Laboral

Numero de eventos
organizados durante el
curso académico

CGIC y Decanato de Humanidades

10.3.2. Informacion y
difusion de la oferta
integral de practicas
externas

Vicedecanato de Practicas,
Empleabilidad, Emprendimiento
e Insercion Laboral

Relacion de acciones que
fomentan la informacion y
difusion sobre practicas
externas

CGIC y Decanato de Humanidades

1.4.4. Fomento de la
participacion  de  los
estudiantes de la Facultad
en acciones relacionadas
con egresados y
asociacion ALUMNI

Numero de estudiantes
participantes en estas
acciones y Numero
de acciones

CGIC y Decanato de Humanidades

Glosario:

C: Continuo

CP: Corto plazo
MP: Medio plazo

LP: Largo plazo




CENTRO: Facultad de Humanidades

WEB DEL CENTRO:https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/

CURS0:2022-2023

FECHA:25/07/2024

DECANO/A DIRECTOR/A: Maria Losada Friend

CUADRO DE MANDOS DEL CENTRO

Los cuadros de mando proveen un conjunto de indicadores del centro, que permitira al Equipo de Direccion orientar la estrategia del centro y, con ello, mejorar la calidad del servicio y la experiencia de sus usuarios /as (estudiantes, profesorado, PTGAS,
empleadores/as y egresados/as).

[J Este documento debe servir como base a considerar por los centros para concretar su propio Cuadro de Mando.

[J Se ha disefiado considerando los Criterios del Programa AUDIT de ANECA, se anexa la relacion Criterios AUDIT (ANECA)/IMPLANTA (ACCUA).

[J Se marcan con * aquellos indicadores que se consideran deben formar parte del Cuadro de Mando del Centro, los restantes indicadores podran ser seleccionados de entre los incluidos en este documento o establecidos a discrecionalidad por cada centro.
[1 Codificacion: CM-CXX-INXX

CM: Cuadro de Mando

CXX: Criterio del Programa AUDIT al que pertenece.

INXX: el nUmero de indicador.

[J O O O

A partir de los valores obtenidos en el curso 2022-23, el centro debe establecer el valor a alcanzar en el curso 2023-24.
Politica y Objetivos de Calidad

Cadigo Definicidn Forma de célculo Valor Curso Curso FUENTE SAIC
Objetivo 2022-23 2023-24
CM-C01-INO1 Grado de cumplimiento del informe . RCPC PEO1-IN 01
Caculo a nivel de centro 100% 100% 100%

de seguimiento de la Politica de

Cadigo Definicidn Forma de cdlculo Valor Curso Curso FUENTE SAIC
Objetivo 2022-23 2023-24
CM-C02-IN01 Numero de titulos ofertados por el centro RCPC PCO1-INO1-
10 10 100%
cC
CM-C02-IN02 Grado de cumplimiento de los planes de mejora de los Acciones finalizadas en el curso X / RCPC NO
titulos Acciones con finalizacidn prevista en (PC02_CC)
el curso X (considerando de forma -
global los planes de mejoras de 33% 45% 20%

todos los titulos que oferta el centro)

CM-C02-IN15 Porcentaje de titulos CALCULO A NIVEL DE 0% 0 00 RCPC NO
suspendidos* CENTRO ° & o PC13_CC
CM-C02-IN17 Nivel de satisfaccion global del alumnado con el Centroy el | CALCULO A NIVEL DE CENTRO 3,5 (21,65%) 3,4 APATOC PAO7-CC-CT-
Titulo* 3 (23,85%) INO1:
CM-C02-IN16 Nivel de satisfaccién global del PDI con el Centro y el Titulo*| CALCULO A NIVEL DE CENTRO 4,4 (29,37%) 43 APATOC PAQ7-CC-CT-
3 (18,97%) INO2:
CM-C02-IN18 Nivel de satisfaccion global del PAS con el Centro* 4 APATOC PAO7-CC-
3 4(17,63)
(16,85%) INO3
CM-C02-IN19 Nivel de satisfaccion global de los Egresados con el Centro y CALCULO A NIVEL DE La elaboracion de este | DATO DISPONIBLE APATOC PAQ7-CC-CT-
el Tl’tulo* informe (22-23) EN EL 2° INO4
corresponde hacer en el| TRIMESTRE 2025
curso 24258
CM-C02-IN20 Nivel de satisfaccion global de los Empleadores con el CALCULO A NIVEL DE SIN DATOS SIN DATOS APATOC PAQ7-CC-CT-
Centro y el Titulo* CENTRO INO5
CM-C02-IN21 Nivel de satisfaccion de los/as estudiantes con la docencia* [CALCULO A NIVEL DE A. FORMACION E INNOVACION |PA0Q7-CC-CT-
CENTRO 4 4,39 4,2 INO6
Cadigo Definicidn Forma de calculo Valor Curso Curso FUENTE SAIC
Objetivo 2023-24
CM-C03-IN01 Numero de plazas ofertadas CALCULO A NIVEL DE 306 306 AEST PC03-INO1-
CENTRO G-UPO-(CC)-
(CT):
CM-C03-IN02 Grado de cobertura de las plazas* CALCULO A NIVEL DE 96,73% AEST PC03-INO2-
CENTRO 80% 101,63% G-UPO-(CC)-
(CT):
CM-C03- INO6 Porcentaje de estudiantes admitidos en primera opcion CALCULO A NIVEL DE CENTRO 750 AEST PC04-INO1- CC-
0
sobre el total de estudiantes de 67,85% 76,35% CT
CM-C03-IN10 Porcentaje de mujeres entre CALCULO A NIVEL DE 50% AGA PC04-INO5-
estudiantes de nuevo ingreso* CENTRO ’ 72,58% 73,41% cc-ct
CM-C03-IN11 Porcentaje de hombres entre estudiantes de nuevo CALCULO A NIVEL DE CENTRO 0 AGA PCO4-INO6- CC-
50% . .
ingreso* 27,42% 26,59% cT
CM-C03-IN14 Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion CALCULO A NIVEL DE CENTRO 39 APATOC PCO5-INO1- CC-
académica* 3 3,2 (21,65%) (23,é5%) CT:
CM-C03-IN15 Grado de satisfaccion del alumnado con la orientacion CALCULO A NIVEL DE CENTRO 11 APATOC PC0O5-IN0O2- CC-
profesional* 3 3,1(21,65%) (2375;5%) CT:
CM-C03-IN19 Porcentaje de estudiantes de salida por titulo que participan|CALCULO A NIVEL DE CENTRO 10,85% 12,78% ARIC PCO8-INO1- CC-
en programas de movilidad 15% CT:

internacional*

CM-C03-IN23 Porcentaje de estudiantes de salida por titulo que CALCULO A NIVEL DE CENTRO ARIC PC08-INO5- CC-
participan en programas de movilidad nacional* 0,63% SIN DATOS CT:
CM-CO03-IN27 Grado de satisfaccion de los/as estudiantes con las practicas [CALCULO A NIVEL DE CENTRO FUNDACION PC09-INO1- CC-
realizadas* 3 3,60 (21,93%) 3,15 (69,39%) CT:
CM-C03-IN28 Grado de satisfaccion de los empleadores/as con las CALCULO A NIVEL DE CENTRO FUNDACION PC09-IN0O2- CC-
practicas 3 3,69 (59,6%) 3,69 (73,47%) CT:
realizadas* _ _
CM-C03-IN30 Numero de plazas para practicas por estudiante CALCULO A NIVEL DE CENTRO | 242 L7 FUNDACION / AGA PC09-IN04- CC-
matriculado* ’ ' CT:
CM-C03-IN31 Grado de satisfaccion del alumnado con los tutores CALCULO A NIVEL DE CENTRO FUNDACION PC09-IN0O5- CC-
académicos de practicas externas* 3 3,63 (21,9%) 3,43 (69,39%) CT:
CM-C03-IN32 Tasa de insercion laboral* CALCULO A NIVEL DE CENTRO FUNDACION PC11-INO1- (G)-
UPO-
(COVACT)

_ _ . . * F4 _ _ _
CM-C03- IN34 Tasa de rendimiento CALCULO A NIVEL DE CENTRO 80% £6.81% 85.74% AGA (P;lZ INO1- CC
CM-C03-IN35 Tasa de abandono* CALCULO A NIVEL DE L0% AGA PC12-INO2-

CENTRO ? 11’30% 12’35% CC-CT:
CM-C03-IN36 Tasa de eficiencia* CALCULO A NIVEL DE 200, . . AGA PC12-IN0O3-
CENTRO () 94,69% 95,71% Ce-CT
- - ion* A - -
CM-C03- IN37 Tasa de graduacion CALCULO A NIVEL DE CENTRO 66% 69.03% 56.38% AGA PC12-INO4
FCE-CT
CM-C03-IN38 Tasa de éxito* CALCULO A NIVEL DE 20& . . AGA PC12-INO5-
CENTRO 92,08% oL17% ccct
CM-C03- IN39 Grado de satisfaccion del CALCULO A NIVEL DE CENTRO T SEDOUTACION T S, A () DISPONIBLE APATOC PC12-INO6- CC-

informe (22-23)

egresado/a con las competencias adquiridas* eI ser Gn 6l TRII\IZES?}%E . CcT
Cadigo Definicidn Forma de célculo Valor Curso Curso FUENTE SAIC
Objetivo 2022-23 2023-24
CM-C04- INO1 Porcentaje de profesores/as a tiempo completo* CALCULO A NIVEL DE CENTRO RRHH PDI PA02-INO1- G-
59,49% 61,88% UPO-(CC)-
66% (CT)
CM-C04- INO2 Porcentaje de profesores/as a tiempo parcial* CALCULO A NIVEL DE CENTRO RRHH PDI PA02-INO2- G-
40,51% 38,12% UPO-(CC)-
33% (CT)
CM-C04- IN03 Porcentaje de profesores/as funcionarios* CALCULO A NIVEL DE CENTRO RRHH PDI PA02-INO3- G-
30,25% 32,60% UPO-(CC)-
40% (CT)
CM-C04- INO4 Porcentaje de profesores/as contratados* CALCULO A NIVEL DE CENTRO incluido al RRHH PDI PA02-INO4- G-
profesorado 65,12% 66,31% UPO-(CC)- (CT)
investifador
CM-C04- INO5 Porcentaje de profesores/as doctores* CALCULO A NIVEL DE CENTRO RRHH PDI PA02-INO5- G-
73,33% 75,14% UPO-(CC)- (CT)
66%
CM-C04- INO7 Porcentaje de profesorado evaluado por DOCENTIA-A-UPO [CALCULO A NIVEL DE CENTRO 9,68% (12/124) DATO NO FORMACION E PAO2-INO7- G-
en las convocatorias del curso académico* DISPONIBLE INNOVACION UPO-(CC)- (CT):

(evaluados/evaluables)

Cadigo Valor Curso Curso FUENTE SAIC
Objetivo 2022-23 2023-24
CM-CO05- INO3 Grado de satisfaccion del CALCULO A NIVEL DE CENTRO 33 APATOC PAO4-INO2- CC-
alumnado con las infraestructuras* 3 3,5 (21,65%) (233525%) CT
CM-CO5- INO4 Grado de satisfaccion del PDI con las CALCULO A NIVEL DE CENTRO 4.00 APATOC PAO4-INO2- CC-
infraestructuras* 3 4,3 (29,37%) (18 ’97%) T




Cdédigo Definicidn Forma de calculo Valor Curso Curso FUENTE SAIC
Objetivo 2022-23 2023-24
CM-C06- INO1 Indicador de las actuaciones del Centro en esta linea, CALCULO A NIVEL DE CENTRO DATO A NO PEO6_UPO
participacion 2?7 PROPORCIONAR 100%
I | POR EL CENTRO
Cdédigo Definicidn Forma de calculo Valor Curso Curso FUENTE SAIC
Objetivo 2022-23 2023-24
. . Vs < DAATU Ny
CM-CO07- INO1 Indicador de las actuaciones del Centro en esta linea CALCULO A NIVEL DE CENTRO 29 PROPORCIONAR 100% NO PEO8_UPO
Cdédigo Definicidn Forma de calculo Valor Curso 2022-23 Curso FUENTE SAIC
Objetivo 2023-24
CM-CO08-INO1 Porcentaje de ejecucion de los CALCULO A NIVEL DE 100% . No procede. Se ha RCPC NO
objetivos establecidos en el plan CENTRO ° 100% redefinido dicho plan PEO7_UPO
Cdédigo Definicidn Forma de calculo Valor Curso 2022-23 Curso FUENTE SAIC
Objetivo 2023-24
CM-C09-IN01 Grado de satisfaccion del alumnado CALCULO A NIVEL DE . 3,6 APATOC PC14-INO1-
con la IPD* CENTRO 3 3,7(21,65%) (23,85%) cc-cT
CM-C09- IN02 Grado de satisfaccion del PDI con la IPD* CALCULO A NIVEL DE CENTRO 4,4 APATOC PC14-INO2- CC-
3 4,5 (29,37%)
(18,97%) CT
CM-C09-IN03 Grado de satisfaccion del PAS con la IPD* CALCULO A NIVEL DE 3 4 (16370 4,1 APATOC PC14-INO3-
CENTRO (16,37%) (16,29%) ce-cT
CM-C09- INO4 Grado de satisfaccion del CALCULO A NIVEL DE CENTRO APATOC PC14-INO4- CC-
* SIN DATOS SIN DATOS
empleador/a con la IPD CcT
Cadigo Definicidn Forma de cdlculo Valor Curso 2022-23 Curso FUENTE SAIC
Objetivo 2023-24
CM-C10- INO1 Porcentaje de ejecucion del Plan de Mejora del Centro* CALCULO A NIVEL DE RCPC PEO4-INO1-CC
80% 100% 94%
CENTRO
CM-C10- INO2 Numero de Procedimientos de Centro revisados* CALCULO A NIVEL DE CENTRO RCPC NO PE0O4_CC
5 200% 5 (100%) PAO1_CC
CM-C10- INO3 N2 de No conformidades menores detectadas en las CALCULO A NIVEL DE CENTRO ;g’ A‘SZ‘Z;(‘) APATOC PEO5-INO1-
auditorias internas realizadas en el Centro 5 AUDITORIAS UPO-(CC):
internas realizadas en el Centro* _ INTEDRALAC NO
CM-C10- INO4 N2 de No conformidades mayores detectadas en las CALCULO A NIVEL DE CENTRO REALIZADO APATOC PEO5-INO2-
auditorias 9 AUDITORIAS UPO-(CC):
internas realizadas en el Contra* . DITEDATAC ATO
CM-C10- INO8 N2 de No conformidades subsanadas con respecto a la CALCULO A NIVEL DE CENTRO APATOC PEO5-INO6-
auditoria externas anterior* 0 0 100% UPO-(CC):
Anexo | Relacién Criterios AUDIT (ANECA)-IMPLANTA (ACCUA)-ESG(2015)
Criterios AUDIT (ANECA) CRITERIOS IMPLANTA (ACCUA) CRITERIOS ESG
1. Politica y objetivos de calidad 1.1.Politica de aseguramiento de la calidad

1.9 Seguimiento continuo y evaluacion periddica de los programas

2. Garantia de calidad de los programas formativos 2. Politica de aseguramiento de la calidad - - —
1.10 Aseguramiento externo de la calidad ciclico
1.2 Disefio y aprobacion de los programas
5.Gestion y resultados de los procesos de ensefianza -aprendizaje 1.3 Ensefianza, aprendizaje y evaluacidn centrados en el estudiante

3. Orientacion de las ensefianzas a los estudiantes

1.4 Admisién, evolucién, reconocimiento y certificacion de los
estudiantes

4.Personal Académico y de apoyo a la docencia 3. Personal docente e investigador 1.5 Personal docente

5. Recursos y servicios 4. Gestidn de recursos materiales y servicios 1.6 Recursos para el aprendizaje y apoyo a los estudiantes

6. 1+D+l y transferencia del conocimiento

7. Vinculacion con el medio

8.Dimensidn externa de la IES

9. Publicacién de informacion sobre actividades y programas 2. Politica de aseguramiento de la calidad 1.7 Gestidn de la informacién
1. Informacién publica 1.8 Informacidn publica
10. Mantenimiento y actualizacion del SAIC 2. Politica de aseguramiento de la calidad 1.1.Politica de aseguramiento de la calidad
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INDICE

Presentacion

Objeto

Ambito de aplicacidn
Documentacién de referencia

Desarrollo
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Seguimiento y evaluacion

Resumen de revisiones

Nuamero Fecha Motivo de modificacion
00 30 de noviembre de 2009 Edicion inicial
01 10 de febrero de 2015 Revisién de los diagramas de flujo y de los
procesos
02 15 de junio de 2018 Revision del contenido y reelaboracion del

flujograma correspondiente a la
«Informacién publica»

03 10 de julio de 2023 Revisidn y actualizacion del contenido

04 19 de diciembre de 2024 Revisién y actualizacién del contenido.

Aprobado por:

Prof.2@ Dra. Maria Losada Friend
Decana de la Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla
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1. Presentacion

Con el objeto de dar cumplimiento al procedimiento de Informacidn Publica del Sistema
de Aseguramiento Interno de la Calidad de la Facultad de Humanidades (PC14-FHUM),
y para realizar la planificacion, seguimiento y mejora de la comunicacién tanto externa
como interna en el marco de la Calidad, la Facultad de Humanidades de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, hace publico este Plan de Comunicacion. Su finalidad es
constituirse en marco estratégico de la comunicacién con sus grupos de interés, tanto
en lo que respecta a la manifestacion publica de sus compromisos en lo relativo a su
Politica y Objetivos de Calidad y Plan Estratégico, como a la rendicidén de cuentas a la
sociedad del grado de cumplimiento alcanzado. El marco servird, ademas, de
herramienta imprescindible en la mejora del flujo de comunicacion interna de la Politica
y Objetivos de Calidad y Plan Estratégico de la Facultad de Humanidades desde el Equipo
decanal y la Comision de Garantia Interna de Calidad hacia el estudiantado, PDI, PTGAS
(personal técnico, de gestion y de administracion y servicios) y sociedad, asi como del
flujo de las propuestas de mejora desde los colectivos de PDI, PTGAS, estudiantado y
hacia el Equipo decanal y la Comision de Garantia Interna de Calidad.

Ademas de una fluida comunicacién interna que garantice el cumplimiento de nuestros
objetivos de calidad, la Facultad de Humanidades tiene como meta prioritaria en su
Politica y Objetivos de Calidad la comunicacién de su oferta académica y de la evolucion
de las titulaciones que oferta a la sociedad, representada esta por aquellas entidades
mas relacionadas con los ambitos de cada una de sus titulaciones. En todo ello, el primer
paso es determinar con precisidon los grupos de interés tanto internos (PDI, PTGAS,
estudiantes) como externos (futuro estudiantado, entidades educativas y del mundo

laboral, personas egresadas), v fijar el procedimiento por el cual la informacion acerca

PC 14-FHUM Edlicion 04 — Curso 2024/2025
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de la Politica y Objetivos de Calidad y Plan Estratégico llegan desde el Equipo decanal y
la Comisién de Garantia Interna de Calidad a todos estos grupos de interés. Asimismo
se ha de fijar el procedimiento para hacer llegar las sugerencias de mejora desde los
agentes externos, estudiantado, PDI y PTGAS hacia el centro. Para satisfacer estas
exigencias, detallamos en este Plan los mecanismos de comunicacion interna y externa

en los distintos colectivos de la comunidad universitaria y de la sociedad.

2. Objeto

El objeto del Plan de Comunicacion es indicar cdmo la Facultad de Humanidades de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, garantiza la publicacién periddica de la
informacidn relativa al cumplimiento de las tareas que tiene encomendadas, de los
procesos relacionados con los programas formativos de los Grados en Geografia e
Historia, Humanidades y Traduccion e Interpretacion, del Doble Grado en Humanidades
y Traduccion e Interpretacion, y el Doble Grado en Ciencias Ambientales y Geografia e
Historia, Doble Grado en Traduccion e Interpretacion y Relaciones Internacionales, Doble
Grado en Geografia e Historia y Relaciones Internacionales, asi como los Grados y Dobles
Grados que puedan implementarse a corto plazo, dentro del marco de la Garantia de
Calidad exigido por el EEES. Asimismo el Plan recoge los mecanismos de comunicacién
con los distintos grupos de interés, el contenido de los flujos de comunicacion e
informacién, asi como las herramientas de evaluacion y seguimiento del Plan de
Comunicacion, alineado con la Politica y Objetivos de Calidad y Plan Estratégico de la

Facultad de Humanidades.
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3. Ambito de aplicacion
La Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide y todas las funciones y

competencias que tiene encomendadas.

4. Documentacion de referencia

] Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide.

° Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide.

° Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Humanidades.

° Reglamento de funcionamiento interno de la Facultad de Humanidades.
° Manual del SAIC y Manual de Procedimientos del SAIC de la Facultad de
Humanidades.

° Normativa de referencia estatal, autonémica y universitaria.

5. Desarrollo
El presente Plan de Comunicacién de la Facultad de Humanidades de la Universidad
Pablo de Olavide es aprobado por la Junta de Facultad, y publicado en su pagina web

(https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/) y recoge los medios para garantizar la

comunicacién en el ambito de la calidad y mejora del centro y sus titulos.
Como herramientas de comunicacion la Facultad de Humanidades de la Universidad

Pablo de Olavide, de Sevilla, utilizara los siguientes medios:

° Portal web de la Facultad de Humanidades (https://www.upo.es/facultad-

humanidades/es/).

° Tablon  electronico  oficial de la  Universidad Pablo de Olavide

(https://upo.gob.es/teo).

° Boletin Oficial de la Universidad Pablo de Olavide (https://upo.gob.es/bupo/).

PC 14-FHUM Edlicion 04 — Curso 2024/2025
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° Gestor de consultas, solicitudes e incidencias por tickets de la Universidad Pablo de

Olavide (https://www.upo.es/tika/web/index.php).

° Buzones de consulta de los titulos para futuros  estudiantes

(https://www.upo.es/portal/impe/web/listadoCanalGrados).

° Buzdn virtual de Incidencias, reclamaciones, sugerencias y felicitaciones de la

Universidad Pablo de Olavide (https://www.upo.es/portal/impe/web/buzon/web).

° Correo electrénico (mensajes desagrupados y agrupados en listas de distribucién de
alumnado, profesorado, PTGAS, y grupos de interés de la Facultad de Humanidades y de la

Universidad Pablo de Olavide).

° Atencion presencial y telefonica.

° Reuniones informativas y consultivas presenciales o virtuales.

° Aula Virtual de la Universidad Pablo de Olavide (https://campusvirtual.upo.es/).
° Actividades de difusién y captacion.

° Redes sociales de la Facultad de Humanidades:

o Facebook: https://www.facebook.com/fhumupo/

o X (antiguo Twitter): https://twitter.com/f humanidades

o Instagram: https://www.instagram.com/facultadhumanidadesupo/

. Servicio de mensajeria instantanea a dispositivos mdviles personales (UPOAViso).
° Diario de la Universidad Pablo de Olavide (www.upo.es/dupo), pantallas en el
campus Yy difusion en medios de prensa.

° Otros canales que el equipo decanal considere oportunos.

La efectividad del Plan de Comunicacion se analizard de manera anual,
coincidiendo con el seguimiento anual de los titulos y de la Politica y Objetivos

de Calidad y Plan Estratégico del centro, con los que se alinea, usando para ello

PC 14-FHUM Edlicion 04 — Curso 2024/2025
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los items correspondientes a la encuesta de satisfaccion de los grupos de interés
con el centro y sus titulos, asi como la informacién contenida en la Memoria
Académica Anual del centro. Para la evaluacion del Plan en su totalidad se tendra
en cuenta, ademas, la evolucion de la tasa de conocimiento de la Politica y
Obijetivos de Calidad y Plan Estratégico del centro.

El siguiente cuadro-resumen recoge los distintos canales de comunicacion e
informacion de manera detallada, incluyendo contenidos, responsables,
emisores, interlocutores, destinatarios, periodicidad, asi como las herramientas e
indicadores que se utilizan para el seguimiento de la efectividad del Plan de

Comunicacion.

Leyenda:

CIC: Centro de Informatica y Comunicaciones

PDI: Personal Docente e Investigador

PTGAS: Personal Técnico de Gestion, de Administracion y Servicios

RCC: Responsable de Calidad del Centro

PC 14-FHUM Edlicion 04 — Curso 2024/2025
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PLAN DE COMUNICACION DE LA
FACULTAD DE HUMANIDADES

Codigo:
PC14-FHUM-EO1

Canal de Contenido Responsabl Emisor Interlocutor Destinatarios Periodicidad Seguimiento
comunicaci edela del centro minima de
on herramienta uso

Portal web |- Actas de los organos )

Facultad de | colegiados y comisiones de CIC Equipo decanal | PTGAS y RCC | Todos los grupos Semanal Items de la

Humanidades | la Facultad. de interés encuesta de
- Informacién académica. Unidad de satisfaccion de los
- Noticias. Centros grupos de interés

- Informacion sobre el
SAIC de la Facultad.

Todo el contenido se
identifica con fechas de
aprobacién o periodos
académicos.

En la mayoria de los
apartados se conserva el
histérico de los cursos
anteriores a efectos de
trazabilidad y
transparencia.

con el centro y sus
titulos:

- La accesibilidad a
la informacion
sobre el programa
de Grado disponible
en la pagina web y
otros medios de
comunicacion.

- La utilidad de la
informacién sobre
el Programa de
Grado disponible en
la pagina web y
otros medios de
comunicacion.
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Codigo:
PC14-FHUM-EO1

Canal de
comunicaci
on

Contenido Responsabl
edela

herramienta

Emisor

Interlocutor
del centro

Destinatarios

Periodicidad
minima de
uso

Seguimiento

- La labor
desarrollada por el
Equipo de Direccion
del Centro.

Tablon
electrénico
oficial (TEO)

Unidad de
Informacion y
Registro

Convocatorias (de becas,
ayudas econOmicas, de
cambios de grupo,
solicitud de tutores de
TFG, etc.).

Equipo decanal

PTGAS

Todos los grupos
de interés

Trimestral

ftems de a
encuesta de
satisfaccion de los
grupos de interés
con el centro y sus
titulos:

- La accesibilidad a
la informacion
sobre el programa
de Grado disponible
en la pagina web y
otros medios de
comunicacion.

- La utilidad de la
informacién  sobre
el Programa de
Grado disponible en
la pagina web y
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Codigo:
PC14-FHUM-EO1

Canal de
comunicaci
on

Contenido Responsabl Emisor
edela

herramienta

Interlocutor
del centro

Destinatarios

Periodicidad
minima de
uso

Seguimiento

otros medios de
comunicacion.

- La labor
desarrollada por el
Equipo de Direccién
del Centro.

Boletin Oficial
de la
Universidad
Pablo de
Olavide
(BUPO)

Normativas y
resoluciones de la Junta de

Centro.

Junta de
Centro

Secretaria
General

otras

PTGAS

Todos los grupos
de interés

Esporadica

ftems de a
encuesta de
satisfaccion de los
grupos de interés
con el centro y sus
titulos:

- La accesibilidad a
la informacion
sobre el programa
de Grado disponible
en la pagina web y
otros medios de
comunicacion.

- La utilidad de la
informacién sobre
el Programa de
Grado disponible en
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Codigo:
PC14-FHUM-EO1

Canal de Contenido Responsabl Emisor Interlocutor Destinatarios Periodicidad Seguimiento
comunicaci edela del centro minima de
on herramienta uso

la pagina web y
otros medios de
comunicacion.

Gestor de

consultas, Todo tipo de consultas y Gerencia Todos los PTGAS Todos los grupos A demanda de | ftem de la encuesta

solicitudes e | solicitudes  relacionadas grupos de de interés los grupos de | de satisfaccién de

incidencias con la gestion interés interés los grupos de

por tickets | administrativa y académica interés  con el

(TIKA) del centro. centro y sus titulos:
- La atencion vy
profesionalidad del
Personal de
Administracion y
Servicios.

Buzones de )

consulta de | Consultas sobre acceso, CIC Todos los PTGAS Equipo decanal A demanda de | Item de la encuesta

los titulos | preinscripcion y matricula grupos de los grupos de | de satisfaccion de

para futuros |en los grados de Ila interés interés los grupos de

estudiantes Facultad de Humanidades. interés  con el
centro y sus titulos:
- La atencion vy
profesionalidad del
Personal de
Administracion y
Servicios.
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Codigo:
PC14-FHUM-EO1

Canal de
comunicaci
on

Contenido Responsabl
edela

herramienta

Emisor

Interlocutor
del centro

Destinatarios

Periodicidad
minima de
uso

Seguimiento

Buzon IRSF

Incidencias, CIC
reclamaciones,
sugerencias y

felicitaciones.

Unidad de
Calidad

Todos los
grupos de
interés

RCC

RCC

A demanda de
los grupos de
interés

ftem de la encuesta
de satisfaccion de
los grupos de
interés con el
centro y sus titulos:

- La gestién de
incidencias,
reclamaciones,
sugerencias y
felicitaciones a
través del buzon
IRSF del Centro.

Correo
electronico

- Informacion académica. CIC

Convocatorias.
- Anuncios.

- Otra informacion de

interés.

PTGAS
Equipo decanal
Todos los

grupos de
interés

PTGAS

Equipo
decanal

Todos los grupos
de interés

PTGAS

Equipo decanal

Diaria

ftem de la encuesta
de satisfaccion de
los grupos de
interés con el
centro y sus titulos:

- La atencién vy
profesionalidad del
Personal de
Administracion vy
Servicios.

- La labor
desarrollada por el
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Canal de Contenido Responsabl Emisor Interlocutor Destinatarios Periodicidad Seguimiento
comunicaci edela del centro minima de
on herramienta uso
Equipo de Direccion
del Centro.
Atencion )
presencial y | Todo tipo de consultas y | Unidad de Todos los PTGAS PTGAS A demanda de | Item de la encuesta
telefonica solicitudes  relacionadas Centros grupos de los grupos de | de satisfaccion de
con la gestion interés interés los grupos de
administrativa y académica interés con el
del centro. centro y sus titulos:
- La atencion vy
profesionalidad del
Personal de
Administracion y
Servicios.
Reuniones
informativas | Cuestiones de Equipo Equipo decanal Equipo Todos los grupos Semestral Memoria académica
y consultivas | organizacion  académica decanal decanal de interés anual.
presenciales y | (horarios, TFG, evaluacién, )
virtuales planes de centro, etc.), Item de la encuesta
cuestiones de Calidad, de satisfaccion de
orientaciéon académica vy los grupos de
profesional, movilidad interés con el
internacional, reuniones centro y sus titulos:
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Codigo:
PC14-FHUM-EO1

Canal de Contenido Responsabl Emisor Interlocutor Destinatarios Periodicidad Seguimiento
comunicaci edela del centro minima de
on herramienta uso
con empresas e
instituciones, etc. - La labor
desarrollada por el
Equipo de Direccion
del Centro.
Actividades
de difusiéon y | - Oferta académica del Equipo Equipo decanal Equipo Futuro Memoria académica
captacion centro. decanal decanal estudiantado anual.
- Consultas relacionadas Comunidad ftem de la encuesta
con el acceso, educativa de de satisfaccion de
preinscripcion y matricula secundaria los grupos de
en los grados de Ila interés con el
Facultad de Humanidades. centro y sus titulos:
- La labor
desarrollada por el
Equipo de Direccion
del Centro.
Aula Virtual )
- Anuncios relativos a la CIC Equipo decanal Equipo Equipo decanal Semestral Items de la
coordinacion docente de decanal encuesta de
los cursos. Equipo PDI PDI satisfaccion de los
decanal grupos de interés
- Informacion relativa a los Estudiantes Estudiantes con el centro y sus
TFG vy las Practicas titulos:
Externas.
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FACULTAD DE HUMANIDADES PC14-FHUM-EO1
Canal de Contenido Responsabl Emisor Interlocutor Destinatarios Periodicidad Seguimiento
comunicaci edela del centro minima de
on herramienta uso
- Anuncios de actividades - La accesibilidad a
auspiciadas por la Facultad la informacion
de Humanidades o por sobre el programa
alguno de sus miembros. de Grado disponible

en la pagina web y
otros medios de
comunicacion.

- La utilidad de la
informacién sobre
el Programa de
Grado disponible en
la pagina web y
otros medios de
comunicacion.

- La labor
desarrollada por el
Equipo de Direccion
del Centro.
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Codigo:
PC14-FHUM-EO1

Canal de Contenido Responsabl Emisor Interlocutor Destinatarios Periodicidad Seguimiento
comunicaci edela del centro minima de
on herramienta uso
Redes
sociales (X- | - Anuncios de actividades RCC Equipo decanal RCC Todos los grupos Semanal ftems de la
antes Twitter, | auspiciadas por la Facultad de interés encuesta de
Facebook, de Humanidades o por Todos los satisfaccion de los
Instagram) alguno de sus miembros. grupos de grupos de interés
interés con el centro y sus
- Difusion de la oferta titulos:
académica de la Facultad
de Humanidades. - La accesibilidad a
la informacion
sobre el programa
- Difusion de mensajes de Grado disponible
institucionales de la en la pagina web y
Universidad Pablo de otros medios de
Olavide que sean de comunicacion.
especial relevancia para la
comunidad destinataria de - La utilidad de la
las redes sociales de la informacion  sobre
Facultad de Humanidades. el Programa de
Grado disponible en
- Participacion en la pagina web y
efemérides de especial otros medios de
relevancia para la Facultad comunicacion.
de Humanidades: inicio del
curso  académico, Dia - La labor
mundial de la mujer y la desarrollada por el
nina en |E,l ciencia, Dia de la Equipo de Direccion
mujer, Dia del libro, etc. del Centro.
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Canal de Contenido Responsabl Emisor Interlocutor Destinatarios Periodicidad Seguimiento
comunicaci edela del centro minima de
on herramienta uso
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FACULTAD DE HUMANIDADES

Codigo:
PC14-FHUM-EO1

Canal de Contenido Responsabl Emisor Interlocutor Destinatarios Periodicidad Seguimiento
comunicaci edela del centro minima de
on herramienta uso

Mensajeria

instantanea a | Avisos urgentes. CIC PTGAS PTGAS PDI Esporadica ftems de la

dispositivos encuesta de

moviles Equipo decanal Equipo Estudiantes satisfaccion de los

personales decanal grupos de interés

(UPOAVviso). con el centro y sus
titulos:
- La accesibilidad a
la informacion
sobre el programa
de Grado disponible
en la pagina web y
otros medios de
comunicacion.
- La utilidad de la
informacién  sobre
el Programa de
Grado disponible en
la pagina web y
otros medios de
comunicacion.
- La labor
desarrollada por el
Equipo de Direccion
del Centro.
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en el campus
y difusion en
medios de
prensa

y con los logros de sus
miembros.

Canal de Contenido Responsabl Emisor Interlocutor Destinatarios Periodicidad Seguimiento

comunicaci edela del centro minima de
on herramienta uso

Diario de Ia
Universidad Notas de prensa: noticias Unidad Equipo decanal Equipo Todos los grupos Trimestral Memoria académica
Pablo de | relacionadas con la| Técnicade decanal de interés anual del centro.
Olavide, actividad académica, | Comunicacion )
pantallas cultural y cientifica de la Items de la
informativas | Facultad de Humanidades encuesta de

satisfaccion de los
grupos de interés
con el centro y sus
titulos:

- La accesibilidad a
la informacion
sobre el programa
de Grado disponible
en la pagina web y
otros medios de
comunicacion.

- La utilidad de la
informacién sobre
el Programa de
Grado disponible en
la pagina web y
otros medios de
comunicacion.

- La
desarrollada por el

labor
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Equipo de Direccidn

del Centro.
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P A e INFORME DE SEGUIMIENTO CENTRO CURSO 2023-24

CENTRO: Facultad de Humanidades

WEB DEL CENTRO: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/

CURSO: 2023/2024
FECHA: 14/12/2024

DECANO/A DIRECTOR/A: Diia. Maria Losada Friend

1. Politicay Objetivos de Calidad
Analisis

Politica de Calidad de la facultad de Humanidades, ha manifestado desde su primer disefio en 2018 y posteriores revisiones y seguimientos
(https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/politica-y-objetivos/politica-de-calidad/ , el compromiso firme de
satisfacer plenamente los requerimientos y expectativas formativas de sus estudiantes y su reconocimiento en los ambitos académicos, profesionales y sociales
en los que se integran, asi como del resto de grupos de interés, garantizando el impulso de una cultura de calidad en el ambito universitario.

Esta politica y objetivos de calidad fue reelaborada el pasado febrero de 2023 con el objetivo de una mejor adaptacién al plan estratégico de la UPO, recoger
de manera mas efectiva la opinion de los grupos de interés, asi cobmo plantear un modelo de mejora continua articulado en torno al SAIC del centro (
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-
ESTRATEGIA-Y-RESPONSABILIDAD-SOCIAL/Politica-de-Calidad-de-la-Facultad-de-Humanidades-Vigente.pdf). Posteriormente se ha realizado un seguimiento
para el afio 2022 del desarrollo e implementacién de dicha politica de calidad (https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CALIDAD-ESTRATEGIA-Y-RESPONSABILIDAD-SOCIAL/Seguimiento-de-la-
Politica-y-Objetivos-de-Calidad-de-la-Facultad-de-Humanidades-ano-2022-1.pdf ).

En el curso 2023-2024, se ha desarrollado otro seguimiento fruto del cual se ha propuesto una modificacién de la politica y objetivos de calidad
(https://jazmin.upo.es/cas/bscw.cgi/6442901 ) con la idea de una mejor adaptacion de la facultad de Humanidades a los nuevos procedimientos PEO1 y PEO4
aprobados en junta de facultad (https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-ACTAS-
JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-21-de-junio-de-2024-virtual.pdf ). Dicha modificacidn se platea especialmente para cumplir con las directrices de AUDIT
(ANECA) e IMPLANTA (ACCUA) teniendo en cuenta el contexto nacional e internacional e incluyendo en la definicién de la politica aspectos como la inclusidn
de personas con discapacidad, la atencién a la diversidad e igualdad de género, la lucha contra el fraude académico y el comportamiento ético cumpliendo asi
con las opciones de mejora planteadas en el informe de auditoria documental del SAIC llevado a cabo por ANECA en noviembre de 2023 y de IMPLANTA en
junio del 2024.
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Fortalezas y logros
Las diferentes politicas y objetivos de calidad desarrollados en 2018 y 2023, al igual que sus sucesivos seguimientos en la facultad de Humanidades han permitido
un mejor desarrollo y adaptacion de la facultad a los estandares de calidad de los modelos AUDIT e IMPLANTA. Todo ello ha incidido en una mejor difusion del
SAIC dentro de la facultad como instrumento de control de la calidad del centro, una mejoria a la hora de recoger las necesidades y expectativas
de los diferentes grupos de interés, asi como garantizar la toma de decisiones basada en la recogida sistematica y periodica de informacion y en el andlisis de
indicadores, con el objeto de mejorar continuamente las titulaciones.
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
Tal cdmo ha mostrado el informe de seguimiento de 2022 y posteriormente ha reafirmado el de 2024, asi como la reciente aprobaciéon de los procedimientos
PEO1 y PEO4 se hace necesaria una mejor adaptacién de la politica de calidad y objetivos de la facultad de Humanidades que se desarrollara en el curso 2024-
2025.
Tratamiento de las recomendaciones

Derivado del diagndstico desarrollado en el anterior PAM y a su vez de las recomendaciones de la pre-auditoria AUDIT de ANECA del pasado octubre de 2024
(AUD24/25-C1-OM1- Mejora01; AUD24/25-C1-OM2- Mejora02), se ha desarrollado una revision y redefinicion tanto de la Politica de Calidad y Objetivos, asi
como del Plan estratégico de la Facultad para adaptarlos a las exigencias del programa AUDIT y conseguir un documento mas flexible y concreto que permita
evaluar con mayor facilidad la evolucién del centro asi como mantener un proceso de mejora continua.

. Garantia de Calidad de los programas Formativos
Anadlisis

La Facultad de Humanidades ha desarrollado su oferta formativa a lo largo de los afios, desarrollando metodologias para el disefio, implementacidn, control y
revision de los programas entre otras acciones, de acuerdo con el Criterio 2 de Audit. La Facultad tiene tres titulos principales de grado: Grado en Traduccion
e Interpretacion (impartido en aleman, francés e inglés), impartidos por primera vez en el curso 2008-2009; grado de Humanidades, impartido pro primera
vez en el curso 2009-2010 y el grado de Geografia e Historia iniciado en el curso 2021-2011. En los tres casos, con un total de 240 créditos. A partir de estos
tres grados, se ha configurado una oferta de cinco dobles grados: Doble Grado en Humanidades y Traduccién e Interpretacidn, inglés, iniciado en el curso
2009-2010 con 342 créditos; Doble Grado en Ciencias Ambientales y en Geografia e Historia, iniciado en el curso 2018-2019 con 379,5 créditos; Doble Grado
en Traduccion e Interpretacidn: en francés y aleman con Relaciones Internacionales, iniciado en el curso 2019-2020 con 363 créditos en ambos casos. La
informacion sobre esta oferta académica esta disponible en https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/.

En su origen en el grado en Traduccidn e Interpretacidn las bases curriculares del Grado en Traduccién e Interpretacidon se sometieron a escrutinio por parte
de la CCDUTI (Conferencia de Centros y Departamentos de Traduccion e Interpretacion), de la que es miembro permanente la Facultad de Humanidades de la
UPO, con valoraciones positivas. También, se incorporaron los acuerdos de la Comisidon Andaluza para el Titulo de Grado en Traduccidn e Interpretacién,
compuesta por los cuatro decanos que en 2008 estaban al frente de los cuatro centros que ofrecen la titulacion: UMA, UGR, UCO y UPO), en donde quedd
pactado un 75 % del contenido curricular. A partir de estos cimientos curriculares, se ha procurado el desarrollo de un programa formativo actualizado y
ajustado al contexto en el que se inscribe el Titulo. Anualmente, la Comisidon de Garantia Interna de Calidad del Titulo revisa los indicadores proporcionados
por el SAIC en el autoinforme de seguimiento, que incluye también planes de mejora. Todos los informes de seguimiento, asi como los planes de mejora y sus
seguimientos, son publicos a través del portal web de la Facultad: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-
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traduccion-interpretacion-ingles/calidad-en-elgrado/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora/ .

El proceso de elaboracién del plan de estudios del Grado en Humanidades comenzé a generarse en el Ultimo trimestre del 2007, al igual que en el Grado en
Traduccion e Interpretacion. Poco después dio lugar al Doble Grado en Humanidades y en Traduccidn e Interpretacion. En el mes de mayo de 2008, una vez
que el Consejo Andaluz de Universidades incluyd el Grado en Humanidades en el catdlogo de titulos que podrian implantarse a partir del curso 2009-2010 vy la
comision andaluza del Grado en Humanidades bajo la presidencia del Vicerrector de Extensién Universitaria, Cultura y Deportes de la Universidad de Almeria
y con la representacion de las universidades de Almeria, Cadiz, Cérdoba y Pablo de Olavide, acordd que el 75 % de las ensefianzas fueran comunes, aunque el
Titulo estaba exonerado de hacerlo. A partir de ese momento se fue desarrollando y modificando conforme a las necesidades que presento el titulo de
Humanidades. Para el buen seguimiento de los dos Grados, las Comisiones de Garantia Interna de Calidad se reldnen para revisar los resultados de satisfaccion
de los distintos grupos de interés, entre otros indicadores proporcionados por el SGIC, y realizan los Informes de Seguimiento y los Planes de Mejora anuales.
Estos documentos estan disponibles en pagina web de la Facultad de Humanidades: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/calidad/certificaciones-de-calidad-/ .

El desarrollo mas tardio del grado en Geografia e Historia ha hecho que se haya visto beneficiado por los avances tanto en el desarrollo normativo y los
instrumentos de planificacién, como en los procesos de gestidn burocratica y administrativa del titulo, llevados a cabo en la Universidad Pablo de Olavide (tales
como normativas de TFG, practicas externas, evaluacion, matricula, permanencia, reconocimiento de créditos), en la Facultad de Humanidades (gestion de la
movilidad, coordinacion del programa formativo) y en el propio Grado (guias de TFG y practicas externas, coordinacion de actividades). Ademas de presentar
un Modifica en febrero de 2016, que fue aceptado por ACCUA en marzo de 2016, la Comisidn de Garantia Interna de Calidad del titulo ha venido presentando
los autoinformes de renovacién o de seguimiento interno correspondientes segun el curso. Como resultado, el Grado de Geografia e Historia recibid la
renovacion de su acreditacién el 18 de mayo de 2017. En el curso 2018-2019 se continué con el calendario de seguimiento habitual, obteniéndose en junio de
2019 la acreditaciéon institucional por parte de la ANECA
(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultadhumanidades/.galleries/Acreditacion/Resolucion-Favorable-Acreditacion-Institucional.pdf ). En el
curso 2019-2020, sin embargo, no pudo realizarse el seguimiento debido a la situacién de crisis sanitaria generada por el COVID-19. En el curso 2020-2021 se
hizo el seguimiento de los cursos 2018-2019 y 2019-2020. Finalmente, desde el curso 2021-2022 se pudo continuar el proceso de seguimiento con normalidad.
La Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo revisa anualmente los indicadores proporcionados por el SAIC, en el autoinforme de seguimiento, que
incluye también planes de mejora. Todos los informes de seguimiento, asi como los planes de mejora y sus seguimientos, son publicos a través de la Web de |a
Facultad: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/ofertaacademica/titulaciones/grado-en-geografia-historia/calidad-en-el-grado/informes-de-
seguimiento-y-planes-de-mejora/.

Actualmente la Facultad de Humanidades ha desarrollado mediante un MODIFICA, un proceso de revisidn de sus titulos que se ha plasmado en el desarrollo
completo del MODIFICA del grado en Geografia e Historia (https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-COMISIONES-JUNTA/Documentos-ACTAS-RESPONSABLE-CALIDAD-Y-COMISION-GARANTIA-CALIDAD/2024/ACTA-CGIC.-
24092024.pdf ). A lo largo del presente curso se implementara el mismo proceso en los grados de TEl y Humanidades.

A su vez, siguiendo las pautas marcadas por el PC04-FHUM, anualmente se desarrollan Informes tanto del Perfil de Nuevo Ingreso cémo de egreso.

https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-traduccion-interpretacion-aleman/acceso/perfil-de-nuevo-ingreso/
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https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-humanidades/acceso/perfil-de-nuevo-ingreso/
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https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-profesional-practicas/egresados-de-la-facultad-de-
humanidades/informes-de-analisis-de-egreso/

A fecha de redaccién del presente informe, y debido a las necesidades derivadas del proceso necesario para el desarrollo de la auditoria AUDIT de ANECA e
IMPLANTA de ACCUA, aun no se han desarrollado el informe correspondiente al curso 24-25.

Fortalezas y logros

Los diferentes grados y dobles grados de la facultad de Humanidades muestran un gran nivel de coordinacién interna tal como se puede observar de la
importante tarea que desarrollé para este periodo la CGIC de la facultad (https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/el-centro/decanato/comisiones-de-
la-junta-de-centro/comision-de-garantia-interna-de-calidad/#16 ). Fruto de esta intensa labor de coordinacidn, los tres grados principales de la facultad,
obtuvieron la acreditacién, tras previa auditoria de ACCUA en las sesiones de evaluacion celebradas los dias 28 y 29 de noviembre de 2016. A lo largo del
curso 2018-2019 se continud con éxito el proceso del informe de seguimiento y el 5 junio de 2019 se consiguid la acreditacién institucional por parte de la
ANECA (https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/.galleries/Acreditacion/Resolucion-Favorable-Acreditacion-
Institucional.pdf ). En la actualidad estamos inmersos en un proceso de auditoria AUDIT de la ANECA cuya preauditoria tendra lugar en julio de 2024, estando
prevista la auditoria definitiva a inicios de octubre de 2024.

A su vez, cabe destacar como la planificacion para el curso 2022-2023 se ha desarrollado sin incidencias segun lo planificado en el Plan de Centro 2022-2023. Se
ha dado también cumplimiento y desarrollo de los procedimientos de publicacién de guias docentes (https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-
academica/guias-docentes/ ), horarios (https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/horarios/horarios-del-curso-academico-2022-23/ ),
desarrollo de los TFG (https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/trabajo-fin-de-grado/ ), examenes (https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/estudiantes/examenes/) y practicas curriculares (https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-
profesional-practicas/practicas-en-empresas/ ).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Tal como se indicaba en el informe de seguimiento del pasado curso 2022-23, se continta echando en falta la existencia de un cronograma por parte del drea
con competencias de calidad para la planificacidn de todas las acciones necesarias relacionadas con el seguimiento de las titulaciones y los Centros. Esta accién
no se ha desarrollado debido al corto periodo de tiempo transcurrido entre el anterior informe de seguimiento y el actual. Sin embargo se ha desarrollado una
accién en el PAM de esta convocatoria (2025) para concretar su desarrollo (SAIC24/25-C2-OMO01- Mejora01). A su vez, la adaptacion a los nuevos
procedimientos AUDIT va a hacer necesaria una importante revisidn de la politica y objetivos de calidad del centro asi como de su plan estratégico ( AUD24/25-
C1-OM1- Mejora01; AUD24/25-C1-OM2- Mejora02).
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Tratamiento de las recomendaciones
Derivado del diagndstico desarrollado en el anterior PAM y a su vez de las recomendaciones de la pre-auditoria AUDIT de ANECA del pasado octubre de 2024 (
AUD24/25-C1-OM1- Mejora01; AUD24/25-C1-OM2- Mejora02), se ha desarrollado una revisidn y redefinicidn tanto de la Politica de Calidad y Objetivos, asi
como del Plan estratégico de la Facultad para adaptarlos a las exigencias del programa AUDIT y conseguir un documento mas flexible y concreto que permita
evaluar con mayor facilidad la evolucién del centro asi como mantener un proceso de mejora continua.

. Orientacién de las ensefianzas a los/as estudiantes

Anadlisis

A lo largo de su consolidacién la facultad de Humanidades ha tenido una intensa actividad a la hora de orientar al alumnado, tanto presentes cdmo futuros.
Este claro interés por la orientacién se plasma en los servicios que tiene disponible el alumnado tanto en la web de la facultad como en las numerosas actividades
de orientacién que se desarrollaron a lo largo del curso 2022-2023. Respecto a los servicios disponibles en la web destaca la Orientacidn académica, profesional
y practicas en empresas (https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-profesional-practicas/), el reconocimiento y
transferencia de créditos (https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/reconocimiento-y-transferencia-de-creditos/ ), la orientacién en los
tramites administrativos ( https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/Tramites-Administrativos/ ), la informacidn para estudiantes extranjeros
(https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/incoming-students/ ), asi como un apartado de FAQs (https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/estudiantes/preguntas-frecuentes-para-estudiantes/ ).

Del mismo modo, en la memoria de la facultad de 2022-23, en concreto en sus paginas de la 17 a la 26, se detallan mas de treinta jornadas y actividades de
difusion y orientacién tanto para el alumnado de Ila facultad como para la captacion de futuros alumnos en las aulas de EESS
(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-
2022-23.pdf ). En el curso 2023-24 se han desarrollado numerosas acciones orientadas hacia esta tarea. En las paginas 19 a la 29 de la memoria de la Facultad
para el curso 23-24, se pueden consultar dichas acciones (https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-2023-2024.pdf )

A su vez la Facultad maneja un Buzdn de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones, que esta abierto a todos los grupos de interés de la Facultad
(https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/general/estadisticas-del-buzon/ ). En cada uno de los informes de seguimiento de grado se analiza la calidad y
rapidez de la respuesta a las demandas y comentarios del buzén.

Por otro lado estas orientaciones podemos considerar que se han plasmado en unos resultados en las diferentes asignaturas de los grados de la Facultad de
Humanidades. En el cuadro de mandos
(https://app.powerbi.com/view?r=eyJrljoiZTc3ZWQwY2MtODFhYy00ZWQ2LTk4ZWYtNWUWNMU2MmNIYTIHiwidCI6ImY3ZGY1NjA1LWE4OGItNDRKkMyO5NDF

kLWIzMGQ3MjE3M2JiNCIsImMiOjh9) se pueden consultar los resultados de los diferentes titulos de la Facultad dentro de los seis ultimos cursos, desde el curso
2018-19 hasta el 2023-24. En este sentido los tres grados y los diferentes dobles grados relacionados muestran tendencias particulares pero dentro de dichas
tendencias se pueden considerar que existen patrones comunes. Respecto al alumnado no presentado cabe destacar como existen bastantes fluctuaciones en
todos lo titulos y como las asignaturas muestra dinamicas cambiantes segun el afio analizado. Estas oscilaciones nos deben hacer reflexionar sobre las practicas
docentes que inciden en el abandono. Del mismo modo ocurre en el porcentaje de alumnado suspenso. De nuevo la evolucién a lo largo de estos seis cursos se
muestra cambiante agune de manera preocupante encontramos asignaturas que mantienen porcentaje suspensos cercanos o superiores al 30% tanto en TElI,
como Humanidades, Geografia e Historia y sus dobles grados asociados. A pesar de estos problemas puntuales sin embargo destaca el elevado porcentaje de
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aprobados en todos los titulos.

Fortalezas y logros

Las numerosas actividades y recursos mostrados hacen evidente la importancia que la orientacién tiene para la Facultad de Humanidades.
Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

El seguimiento de la politica y objetivos de calidad y el desarrollo del nuevo Plan Estratégico de la Facultad y su nueva Politica de Calidad en su objetivo 9, asi
como de los diferentes grados y PAMs nos hacen considerar que seria necesario aumentar en el futuro la orientacién en el desarrollo de la competencia digital
del alumnado y el profesorado. Para ello en el PAM de 2025 se ha generado una accién de mejora (SAIC24/25-C2-OMO02- Mejora02) para desarrollar acciones
gue permita a la Facultad las diferentes acciones establecidas en las dos lineas estratégicas que desarrollan el objetivo 9 del nuevo Plan Estratégico de la
Facultad y su nueva Politica de Calidad de la Facultad de Humanidades.

Por ultimo el andlisis desarrollado por primera vez en este informe de seguimiento sobre los resultados de las asignatuas en los ultimos seis cursos ha mostrado
como, a pesar del importante nimero de aprobados que caracteriza los titulos desarrollados en la Facultad de Humanidades, el alto porcentaje de alumnado
no presentado y suspenso en lagunas materia hace necesario estudiar y analizar esta realidad. Dicha necesidad se ha plasmado en dos acciones de mejora
(SAIC24/25-C5-OMO04- Mejora04; SAIC24/25-C5-OMO05- Mejora05) para a partir de ella desarrollar una evaluacion sincrénica de este problema.

Tratamiento de las recomendaciones

No procede

. Personal académico y de apoyo a la docencia
Anadlisis

La facultad de Humanidades, al igual que toda la UPO, hace una apuesta por la calidad e innovaciéon de su docencia y profesorado. En concreto en la facultad
de Humanidades imparten docencia profesorado de seis departamentos. Los dos departamentos principales son los de Geografia, Historia y Filosofia junto al
de Filologia y Traduccién. A su vez también tienen docencia componentes de los departamentos de Antropologia Social, Psicologia Basica y Salud Publica;
Derecho Publico; Economia, Métodos Cuantitativos e Historia Econdmica y por ultimo Sistemas Fisicos, Quimicos y Naturales. En general las encuestas sobre la
labor docente que se realizan en el seno de la Facultad demuestran una satisfaccidon general muy elevada en cuanto al profesorado del Titulo. Estan visibles en
la pagina web de la Facultad donde se encuentra el histérico de tales encuestas: https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-
academica/titulaciones/grado-en-humanidades/calidad-en-el-grado/evaluacion-de-laactividad-docente-por-parte-del-alumnado/ . También se puede
consultar el histérico de Informes de Resultados Globales de los Centros y sus Titulos del Area de Calidad: https://www.upo.es/area-
calidad/servicios/Evaluacion-Docente-del-Profesorado/satisfaccion-alumnadodocencia/informes-globales/index.html .

En los tres ultimos cursos la Universidad Pablo de Olvide, de Sevilla, ha realizado grandes esfuerzos en materia de personal académico. Ello se ha traducido en
un incremento de profesorado funcionario desde un 34% a un 50% del total de la plantilla. Asimismo, cabe destacar la incorporacién de profesorado ayudante
doctor que se realizara en el marco del Programa Maria Goyri, lo que permitira asegurar el relevo generacional y el mantenimiento de niveles elevados de
profesorado permanente y funcionario.
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Asimismo, los cambios en la dedicacidon docente del profesorado que conllevan la reduccién de la docencia impartida por el profesorado asociado y ayudante
doctor implican un gran desafio para la Universidad Pablo de Olavide en el contexto de la adaptacion a la LOSU en los préximos afios. Ello implicara incorporacion
de profesorado ayudante doctor para la fortalecer la plantilla con personal doctor de talento.

También, deberan mejorarse las condiciones laborales de todo el profesorado, permitiendo tener en cuenta la actividad docente, investigadora y de gestion,
con énfasis en situaciones de especiales acontecidas durante su vida académica.

En cuanto al sistema de evaluacidn de la calidad de la docencia impartida por el profesorado, dirigido a garantizar la capacitacién y competencia del profesorado
universitario, a través de una evaluacién de su actividad docente, encauzada a favorecer su desarrollo profesional, su reconocimiento y su mejora, en el curso
2022/2023, se siguid trabajando en la actualizacién del Programa DOCENTIA-UPO. Esta se aprobd en el Acuerdo de 26 de abril de 2024 del Consejo de Gobierno
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, con el objeto de adaptarla al Programa de Apoyo para la Evaluacién de la Calidad de la Actividad Docente del
Profesorado, publicado en el BUPO n.2 4/2024 del 20 de mayo de 2024. En esta linea de actuacion, y en aras de presentar el primer seguimiento del programa
DOCENTIA-UPO, se han emprendido distintas acciones, destacando, entre todas ellas, la aprobacién de la Politica de Personal Docente e Investigador de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (PDI) (04/07/2023), la de los Anexos del Marco de Desarrollo Profesional Docente del Profesorado de la Universidad
Pablo de Olavide (06/02/2024) y la reducciéon de preguntas en la Encuesta de satisfaccién del alumnado con la docencia impartida (16/06/2023)..

Fortalezas y logros

Se ha eliminado la lista de espera de profesorado acreditado, alcanzandose el 50% de funcionariado en el Personal Docente e Investigador que exige la normativa
vigente en el 2023/2024. En la actualidad, se ha traducido en una reduccién muy destacable del tiempo de espera del personal docente e investigador acreditado
para la concurrencia a las convocatorias de plazas de profesorado a una categoria superior. Con ello, por primera vez la mayoria del PDI acreditado puede lograr
la promocion tras la convocatoria de las plazas de la Oferta de Empleo Publico del afio en curso. También, gracias a la eliminacidn de la lista de profesorado
acreditado, la Oferta de Empleo Publico puede destinarse no solo a la promocién de PDI acreditado como hasta la fecha, sino a la incorporacion de nuevo
profesorado en areas en las que habian reducido su plantilla por jubilaciones, bajas, etc.

Asimismo, se han llevado a cabo numerosos cambios en materia de profesorado desarrollando nuevas Normativas sobre procedimientos de contratacion de
personal docente e investigador para la cobertura de plazas de personal docente e investigador y la revision de todas las convocatorias publicadas tras la entrada
en vigor de la LOSU y el Real Decreto 678/2023 para su adaptacion.

Se han llevado a cabo mejoras para el reconocimiento de la actividad docente e investigadora y de gestidén del PDI mediante modificaciones en el Marco de
Organizacién Docente asi como facilidades en la acumulacién de la docencia para facilitar la acreditacion del profesorado. Esta accién se encuentra directamente
relacionada con la actualizacién del Programa DOCENTIA-UPO de la Universidad Pablo de Olavide.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

A pesar del incremento de nuevo profesorado funcionario, el porcentaje de profesorado a tiempo parcial en la UPO es elevado (33% en septiembre de 2024).
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Por ello, se convocaran para el proximo curso plazas de profesorado ayudante doctor a tiempo completo a través del programa Maria Goyri con financiacion
conjunta del Ministerio de Ciencia, Innovacién y Universidades y la Junta de Andalucia para poder cumplir los requisitos que marca la LOSU en materia de
personal.

Actualmente hay reconocimientos de la actividad docente que necesitan revisarse para ajustarse a la carga de trabajo realizada por el profesorado. El nuevo
Modelo de Financiacion de las U. Publicas de la Comunidad Auténoma de Andalucia para el periodo 2023-2027, que atendera criterios de armonizacion para
todo el sistema andaluz, supondra el replanteamiento del Marco de Organizacién Docente. Ello servira de base para que se elabore un marco estable y plurianual
alineado con el calendario del Modelo de Financiacion y que facilite la prevision de la docencia del profesorado en dicho periodo de tiempo. En este contexto,
se consideraran algunas situaciones especiales que no se estan teniendo en cuenta en la actualidad, como la vuelta progresiva a la actividad docente e
investigadora después de una baja de larga duracidn o acciones para la promocidon de mujeres a las categorias superiores.

Tratamiento de las recomendaciones

No procede

Recursos y servicios
Anadlisis

Se puede afirmar que, en el apartado de dotacion de recursos, la Facultad cuenta con los adecuados para las necesidades de los diferentes titulos que oferta 'y
el desarrollo de sus ensefianzas. El modelo del Campus Unico adoptado por la UPO permite optimizar todos los recursos de todas las titulaciones impartidas.
Las mejoras en cualquier sector de las infraestructuras, servicio y dotacion de recursos de la Universidad redundan en la mejora de todos los miembros de la
comunidad universitaria. En el portal web puede encontrarse informacion sobre los recursos materiales asignados a la Facultad: (e.g)
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-entraduccion-interpretacion-ingles/planificacion-de-la-
ensenanza/recursos-materiales/ . Cada Facultad y sus titulaciones tienen asignado un nimero de aulas de uso preferente. A su vez se dispone de diferentes
aulas de informatica (con capacidad para 26, 36 y 48 estudiantes respectivamente) con software especializado. Los docentes de la Facultad hacen uso de
herramientas de licencia comercial muy costosas (como Trados, Webbudget, Terminus o Passolo) pero también estan implicados en la incorporacion y busqueda
constante de software libre, lo que enriquece de diversos modos la docencia (formacidon mas transversal y completa, amplio nimero de tipos de programa,
actualizacién profesional de docentes, etc.). Destaca la existencia de un laboratorio de idiomas (laboratorio Multimedia) con herramientas avanzadas de
hardware y software, con las que es posible la gestidon efectiva del material multimedia, principalmente audio y video, asi como el control de todo el
equipamiento desde el equipo principal. A su vez también resulta destacable la disponibilidad de un laboratorio de interpretacién, con un total de 12 cabinas,
con capacidad para 24 alumnos en cabina, de marca Bosch, con dos camaras giratorias y dos pantallas de proyeccién para facilitar la visualizacidon de la mesa
del profesor desde las cabinas, ordenadores en todas las cabinas y unidad de control desde la mesa del profesor, con el software Audacity que permite a alumnos
y profesor grabar las intervenciones; micréfonos y auriculares; y, una zona de sillas con mesa, movibles, fuera de las cabinas para poder llevar a cabo otro tipo
de actividades propias de la interpretacion.
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A su vez el campus dispone de conexion WIFI de calidad en todas sus instalaciones y desde 2018 en los puestos de informatica existentes en el campus se han
reforzado con el empleo del escritorio virtual MyApps, a través del cual los usuarios pueden utilizar remotamente el software contratado con licencia campus
en cualquier ordenador, tanto dentro como fuera del campus: https://myapps.upo.es/myapps/Apps . Por otro lado, en el apartado de infraestructuras, es
importante tener en cuenta servicios fundamentales centralizados que pueden coordinarse con la informacién y orientacion académica y profesional de los
diferentes grados y dobles grados que ofrece la Facultad de Humanidades y su Decanato y que ayudan al desarrollo y garantia de calidad del Titulo. Entre ellos:

1. La coordinacién del Decanato con la Fundacién UPO para cuestiones de practicas en empresas e instituciones ya comentadas
anteriormente

2. El Servicio de para la orientacién académica y profesional del estudiante para toda la Universidad del Area de Estudiantes.

w

. El Servicio para la orientacién profesional, que corre a cargo de la Fundacién Universidad-Sociedad.

N

. El grupo del Personal Administrativo y de Servicios que tiene gestion centralizada en la mayor parte de los servicios, limitada en los decanatos.

. El Servicio de Atencidn a la Diversidad Funcional

9,

6. El Plan de Tutorizacidon para estudiantes con bajo rendimiento.
7. El Area de Relaciones Internacionales y Cooperacién (ARIC)
Fortalezas y logros

Actualmente, la UPO cuenta con un numero elevado de licencias de software especializado que han supuesto una inversién resefiable por parte de la
Universidad. La posibilidad de disponer de muchas mds aulas que las de uso prioritario por la Facultad garantiza que, actualmente, todas las clases de EPD,
especialmente las relacionadas con el drea de Traduccion puedan llevarse a cabo en aulas de informatica adecuadas. La gestion Unica de la UPO trae consigo
algunas ventajas, como el préstamo de aulas especificas de otras Facultades, de uso no prioritario para nuestra Facultad. Tal es el caso del uso puntual que en
Interpretacién Bilateral se hace de la Sala de Vistas de la Facultad de Derecho, para Interpretacién judicial; el frecuente uso de aulas de informatica ajenas que
no requieren software especifico o de las experiencias de colaboracidn en teleconferencia con otras universidades con disposicién de uso del aula de
teleconferencias, por ejemplo, en el marco del proyecto europeo Tradutech OTCT. Esta configuracidon del campus permite una optimizacion de los recursos
disponibles. La Facultad realiza esfuerzos por facilitar la insercién profesional de los egresados, por diversas vias, tanto institucionales propiamente dichas,
como basadas en el voluntariado, la organizacién de eventos extracurriculares y las herramientas sociales, como de base curricular. Asimismo, se brinda
atencion especial y personalizada a los/as estudiantes con Diversidad Funcional o con bajo rendimiento académico.

A su vez, la Facultad ha adoptado las pautas emanadas desde el desde el Vicerrectorado de Estudiantes, en el curso 2023-2024, se publicaron las normativas de
en «lenguaje claro»: Adaptacién de normativas a lenguaje claro para que el estudiantado con discapacidad pueda disfrutar de una educacion universitaria
inclusiva, accesible y adaptable, en igualdad con el resto del estudiantado. Se trata de las cuatro normativas principales para los/as estudiantes: Normativa de
Matricula Oficial de Grado, Normativa de Progreso y Permanencia de Estudiantes de Grado, Normativa de Evaluacién de Estudiantes de Grado y Normativa
reguladora de las asignaturas de practicas externas de grado y trabajos fin de grado (TFG).

Desde la Delegacidn del Rector para Campus Sostenible, se concluyé la modernizacién de los laboratorios de docencia practica de Microbiologia y de Genética
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del Edificio 23, al mismo tiempo que la del laboratorio docente de la Facultad de Ciencias Sociales.

Asimismo, también se terminé las mejoras emprendidas, en el curso 2022/2023, de las aulas 4 y 5 del edificio 14, las cuales se consideran las mas desfavorables
al carecer de falso techo y estar en un edificio no reformado. El objeto era mejorar la confortabilidad de las aulas en electrificacion instaldndose torretas de
enchufes en mesas y ampliando el nimero de enchufes en las paredes. De igual modo, y en esa misma linea de actuacidn, se dio por finalizada la mejora, el
pintado de los paramentos verticales y la dotacidn de aulas de falso techo, la sustitucién y ampliacion del alumbrado, y la instalacion de pizarras electrénicas y
mejora también de la confortabilidad de los asientos del aula.

Con el objeto de evitar roturas y caidas de toldos de las aulas al aire libre en los meses de invierno, se han continuado retirando los toldos de las aulas al aire
libre y su reinstalacion en primavera, una vez limpios y reparados los desperfectos que se hubieran producido. Se pretende que esta accidn se siga repitiendo
de forma anual.

Asimismo, teniendo en cuenta que en algunas instalaciones deportivas y otros espacios no deportivos, el acceso a una fuente de agua potable estaba
relativamente lejos, convirtiéndose en un problema de salud, sobre todo en una regidn donde se alcanzan temperaturas muy altas en determinadas épocas del
afio, en este curso académico de 2023/2024, se facilito el acceso a la pista de atletismo. En este sentido, la UPO cuenta con numerosas instalaciones deportivas
y/o servicios, tanto para la docencia como para la practica deportiva de la comunidad universitaria, siendo alcanzando en 2023/2024, tras tres afios de trabajo,
qgue el 100% de las instalaciones deportivas y sus servicios, sean accesible para personas con problemas de movilidad.

Entre el personal que trabaja en el Campus, se encuentra el Personal Técnico, de Gestion y de Administracidn y Servicios (PTGAS), un colectivo absolutamente
implicado en todas aquellas cuestiones que son de su competencia, asi como en el continuo avance de la Universidad, no perdiendo nunca de vista el papel que
ésta desarrolla dentro de la sociedad.

Se distingue por la atencion que realiza a sus usuarios/as, prueba de ello son las encuestas anuales de satisfaccion de los servicios, con una valoracién global,
realizada por las personas usuarias, que se encuentra en 8,19 puntos para el curso 2022/2023, (escala del 1 al 10), por lo que los resultados, en general, pueden
considerarse muy satisfactorios.

Entre las muchas cuestiones que afectan al PTGAS, podemos destacar las siguientes:

Los servicios de la Universidad obtuvieron la certificacién correspondiente a la ISO 9001:2015 en 2018, con la empresa Bureau Veritas y la han mantenido hasta
2023.

En 2024 se optd por no renovar la certificacion dado que se estan produciendo modificaciones en el alcance del sistema que pueden tardar dos o tres afios en
consolidarse, por lo que hasta que no ocurra se ha decidido continuar manteniendo el sistema de trabajo implementado dentro del Sistema de Gestion de la
Calidad para los servicios de la Universidad y realizar las auditorias de 2024 con auditores/as internos/as, que ya estan formados. Con dichas auditorias
(presenciales) y con la evaluacion realizada a través de la herramienta de gestion MARCO (documentales), se ha concluido que todos los servicios auditados han
superado la evaluacién.

En 2023 se ha realizado un estudio de clima laboral, a cuyos resultados se le ha dado difusidon en 2024, estando actualmente pendientes del desarrollo de un
plan de mejora, donde se le de participacién a las personas trabajadoras que deseen colaborar en el mismo.

La Universidad continda trabajando en temas de salario emocional y conciliacién familiar, manteniendo las ya aprobadas y estudiando nuevas posibilidades.
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Alguna de las actuaciones realizadas son las que seguidamente se exponen:

- Acuerdo sobre Teletrabajo del PTGAS de la UPO de 22 de diciembre de 2022. Ademas de suponer el teletrabajo una nueva forma de realizar la actividad
laboral, en lo que afecta a este apartado, nos encontramos con que en su articulo 7.6.a) indica que «atendiendo a situaciones coyunturales sobrevenidas y
para facilitar la conciliacidn de la vida familiar y laboral, la Gerencia concedera el acceso al teletrabajo de la persona trabajadora que lo solicite, sin atender
a los limites maximos establecidos».

- Acuerdo de 21 de noviembre de 2022, entre la Gerencia y los Organos de Representacién del PTGAS de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, por el
que, en aplicacion del salario emocional, se establece una flexibilidad horaria de 3 horas en la jornada LABORAL ORDINARIA aquellas personas trabajadoras
que por razones de guarda legal tengan a su cargo el cuidado directo de un menor con discapacidad, que requiera una asistencia que no pueda realizarse
fuera de la jornada de trabajo, podran disponer de una flexibilidad maxima diaria de 3 horas.

- Acuerdo de 5 de mayo de 2023, entre la Gerencia y los Organos de Representacién del PTGAS de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, por el que, en
aplicacién del salario emocional, se establece la posibilidad de acumular en jornadas completas el permiso para atender el cuidado de un familiar de primer
grado por enfermedad muy grave.

Respecto a la politica del PTGAS, el 8 de abril de 2024, se firma el Acuerdo entre la Gerencia y los Organos de Representacidn del PTGAS de la Universidad Pablo
de Olavide, por el que se aprueba la Politica del Personal Técnico de Gestién y de Administracion y Servicios de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Se ha detectado la necesidad de renovar los sistemas de climatizacion de varios edificios de la UPO y en especial de las aulas del edificio 24 para facilitar las
tareas de docencia, algo de especial relevancia porque han coincidido épocas de examenes con periodos de temperaturas extremas. En nuestro ambito de
competencias lo Unico que podemos hacer es dar traslado de estas circunstancias a las instancias correspondientes. En lo referente a los recursos externos al
centro (infraestructuras, servicios y dotacién de recursos) se observa una falta de datos relativos, por ejemplo, a los estudiantes por puestos en la biblioteca, la
ratio por PC publico, o los metros cuadrados del campus por estudiante, etcétera, por lo que se decidié solicitar al rectorado la correcta actualizacién del SGIC
(SGIC22/23-Criterio05-Mejora01).

En el curso 2023-24, en lo relativo a la infraestructura, una de las debilidades de la UPO es que es un campus abierto donde la vigilancia a determinadas
instalaciones deportivas es muy dificil de controlar, siendo frecuentes actos que deterioran las instalaciones y equipamientos deportivos. De ahi que se proponga
el vallado perimetral de estas instalaciones y aumentar la vigilancia, sobre todo en periodos sin docencia.

Asimismo, falta presupuesto para rehabilitacion de las infraestructuras, entre las que se encuentra la necesidad del incremento del nimero de aseos neutros
disponibles en el campus. La falta de presupuesto para rehabilitacién de infraestructuras gravemente dafadas por fendmenos meteorolégicos adversos también
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implica incrementar la dotacién presupuestaria para una inminente mejora.

En lo concerniente al personal de la Universidad, en general, esta afectado por los constantes cambios que desde el exterior ha de asumir, como son los de
indole normativa, que nos obligan a modificar y adaptar procedimientos y herramientas de trabajo. También el volumen de solicitudes de informacidn que
recibe la Universidad se ha elevado exponencialmente, lo que provoca que la capacidad de atencién a otros recursos se vea disminuida. Para poder racionalizar
estas circunstancias, desde la Universidad se estd potenciando la automatizacién de procesos y la robotizacién de aquellos que no necesiten intervencién en la
toma de decisiones.

Otra gran incertidumbre a la que se tiene que enfrentar la Universidad es al hecho de que la asignacion definitiva del presupuesto anual que realiza la Junta de
Andalucia no se conoce hasta el dltimo trimestre del afio, lo que afecta a la planificacién de las actuaciones en todos los ambitos de la institucion.

Tratamiento de las recomendaciones

No procede

. 1+D+l y transferencia del conocimiento
Andlisis

Durante el curso 2023/2024, se puso en marcha el VI Plan de Investigacion y Transferencia (2023-2026), con el que se ha fortalecido sensiblemente la
actividad investigadora del personal de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

Fortalezas y logros

En el presente curso académico, se aumentd la financiacién para ayudas del antes aludido Plan Propio, introduciendo una linea especifica para proyectos
interdisciplinares. Asimismo, se ha hecho un esfuerzo por aliviar la gestidén burocratica, reduciendo la informacidn y la documentacidn acreditativa de las
personas solicitantes de ayudas del Plan Propio. De igual modo, se han dado pasos importantes en el cambio de paradigma de la forma de evaluar en la linea
con el acuerdo de la CoARA en el plan propio. Finalmente, resulta digno de mencién el que se haya favorecido la colaboracidn del PTGAS en las tareas de
gestion de proyectos.

En el curso 2023/2024, hay que destacar como cambio de tendencia en el ambito de la transferencia, la mayor participacion de la mujer como Investigadora
Principal de contratos de investigacién y desarrollo (art. 60 LOSU) con un 34%, frente a un 28% del curso anterior.

En 2023/2024, se han reforzado las acciones de asesoramiento por parte de los técnicos de contratacidn publico-privada y proyectos europeos que han dado
como resultado un incremento significativo en los resultados de ambos tipos de convocatorias de financiacion competitivas.

Por otro lado, en este curso académico, la Comisién Europea ha otorgado a la Universidad Pablo de Olavide el sello Human Resources Excellence in Research
(HRS4R), que reconoce el compromiso de la institucion con la creacién y el apoyo de un entorno estimulante y favorable al trabajo investigador. Se espera
gue esta distincién mejore la imagen de la UPO, como universidad hospedadora de investigadores postdoctorales y esperamos que incremente la captacidn
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de talento

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Los tramites relacionados con la gestidn de los gastos y su posterior justificacién econdmica se siguen complicando por el incremento de proyectos auditados
gue exigen la recopilacion de toda la documentacidon y no un muestreo del 5% como anteriormente. La mejora que se esta adoptando es un incremento de la
digitalizacion en la tramitacién de los documentos.

El portal UPO investiga no ha podido desarrollar su potencial debido a los problemas de interconexidn con los sistemas y la falta de recursos especializados.
La mejora que se estd adoptando es identificar los problemas y mejorar la especializacién de los recursos disponibles

En el curso académico 2023/2024, se han iniciado parte de las actuaciones previstas en el Plan de Actuacion para el Impulso de la participacion en Horizonte
Europa, presentado a la convocatoria 2024 del Ministerio de Ciencia, Innovacidn y Universidades y que no se ha resuelto. La falta de financiacién externa para
abordar de forma completa este Plan de Actuacién, no ha impedido el desarrollo de aquellas actuaciones del Plan, que se han podido acometer con recursos
propios.

En este curso académico se ha trabajado en la mejora de las acciones de difusion de las convocatorias de 1+D colaborativa y de investigacién e innovacion,
tanto nacionales como internacionales, especialmente europeas, asi como en la mejora del asesoramiento técnico al personal cientifico para su aplicacion.
Esto se ha reflejado en un incremento de un 35% de proyectos presentados. En el ambito europeo y con el cometido de la atraccion de talento investigador,
hemos seguido potenciando la convocatoria internacional propia de atraccién de talento postdoctoral del programa Marie Sklodowska Curie (MSCA
Postdoctoral Fellowships) de Horizonte Europa, mejorando las acciones de revision de propuestas de los candidatos internacionales, con el objetivo de
incrementar la tasa de éxito en este programa. En este sentido, todas las candidaturas presentadas, en este curso académico al programa MSCA-PF 2024, con
la UPO como Host Institution, han contado con el asesoramiento y revision de la propuesta, por parte de los técnicos de proyectos europeos de la OTRI y de
una segunda revision, por parte de una consultora externa especializada, financiada a través de la modalidad C.3.B. del Plan Propio de Investigacion y
Transferencia.

En el ambito de la Divulgacién Cientifica, en este curso académico se solicitd a la Fundacion Espafiola de Ciencia y Tecnologia (FECYT), el reconocimiento del
trabajo desarrollado en la UPO en relacion con la comunicacién cientifica y los eventos de divulgacidn. Este reconocimiento se ha hecho efectivo y a partir de
octubre de 2024, la UPO cuenta con el reconocimiento de una Unidad de Cultura Cientifica y de la Innovacion (UCC+l) y pasa a ser miembro de la Red UCC+I.

Tratamiento de las recomendaciones

No procede

. Vinculacion con el medio

Analisis

La vinculacidn con el medio de la Universidad Pablo de Olavide se aborda desde el Vicerrectorado de Cultura y Politicas Sociales a partir de dos grandes areas
de actuacion, complementarias entre si. Por una parte, el disefio, desarrollo e implementacién de las politicas sociales de la universidad, entre las que se incluyen
la atencién integral a la diversidad funcional, las politicas y proyectos destinados a mayores, la accién social en el poligono sur, el fomento de la cooperacion
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con el tercer sector y las administraciones en programas contra la exclusién social. Por otra parte, fomenta la cultura desde una perspectiva de democratizacion
cultural, en alianza con instituciones publicas y privadas.

En esta linea <cabe destacar que vya ha aprobado un procedimiento institucional el PE0O8 UPO Vinculacién con el medio
(https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/calidad/documentos/2024 Procesos/PE08-UPO-1.00 firmado.pdf), aprobado en Comité de Calidad de la
Universidad Pablo de Olavide en su sesion n2 30 de 29-30 de abril de 2024 (https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/calidad/garantia-
internacalidad/actas/INFORMA COMTE CALIDAD/Informa-COMITE-DE-CALIDAD sesion-30.firmado.pdf) para atender el Criterio 7 de ANECA Criterio 7.
Vinculacion con el medio.

Fortalezas y logros

Se ha de destacar la consolidacién del Espacio de innovacidon en materia social, cultural y tecnoldgica en co-gobernanza con el Ayuntamiento de Sevilla, radicado
en la Residencia Universitaria Flora Tristan, con la incorporacién de la Asociacidn Areté y el impulso de tres lineas especificas de actuacion: bancos del tiempo,
mediacidn y altas capacidades; la expansion territorial del Aula Abierta de Mayores que, una vez superada la pandemia, bate récords de participacién en nimero
de alumnos y municipios; los primeros pasos para la constitucién del Colegio de profesorado Emérito de la UPO; el intenso trabajo desarrollado en materia de
integracioén y diversidad funcional impulsado desde la nueva Direccidn de Inclusion y Politicas Socioculturales y que se materializa en acciones como las nuevas
becas para asistentes personales universitarios/as de personas con diversidad funcional, la creacién de la Catedra Fundacién Antonio Guerrero de Atencién a la
Diversidad Funcional de Menores y Jévenes, la participacién en proyectos pioneros como DACIU (Altas Capacidades), el Encuentro Estatal de Estudiantes
Universitarios con Discapacidad Intelectual o “Campus Inclusivos, Campus sin Limites: Alianzas sostenibles que abren posibilidades 2022".

En cuanto a la promocidn de la Cultura, se fortalecen programas y proyectos tradicionales pero, sobre todo, apostamos por el desarrollo de un modelo de
democratizacion cultural apoyando la cultura desarrollada desde la propia universidad, fomentando el asociacionismo cultural (teatro, flamenco, coro) e
impulsando programas participativos y formativos desde y para la comunidad universitaria. Son muy destacables la nueva escuela de percusion desarrollada en
Poligono Sur, en colaboracién con la Asociacién Cultural y Musical Nuestra Sefiora del Sol, el | Festival Universitario de Flamenco o las actuaciones extraordinarias
con motivo del XXV Aniversario de la UPO. Ademads, se han puesto las bases para la creacién de una Catedra de Flamenco de la UPO.

Es interesante resefiar ademas la consecucion de varios premios: el | Premio Salud y Juventud concedido por la Fundacion de Educacion para la Salud (FUNDADEPS),
gue reconoce la trayectoria de nuestra universidad en el impulso de la prevencién y la promocién de habitos de vida saludables entre la poblacién juvenil, y el
Premio “Destaque internacional” de proyectos de portugués en Japdn, otorgado por el Instituto Internacional de Educacidn y Cultura, en alianza con el Consulado
General de Brasil en Hamamatsu (Japdn), obtenido por el programa “O mundo da lingua portuguesa” de RadiOlavide, asi como el Premio Andalucia +Social
concedido por la Consejeria de Inclusién Social, Juventud, Familias e Igualdad en la modalidad de buenas practicas en materia de voluntariado.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas
El Espacio de innovacidon en materia social, cultural y tecnolégica “Flora Tristdn” de Poligono Sur es demasiado dependiente aun de presupuestos finalistas de la
universidad. En ese sentido, se va a iniciar la busqueda de nuevos socios y/o proyectos que supongan su fortalecimiento.

Aunque se viene trabajando con intensidad en esta linea, la diversidad funcional sigue siendo un handicap para el acceso, permanencia y egreso del estudiantado
de la universidad. Es necesario profundizar en las medidas que permitan el efectivo ejercicio del derecho a la educacidn universitaria del estudiantado con
discapacidad y necesidades especificas de atencién educativa.


https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024_Procesos/PE08-UPO-1.00_firmado.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-internacalidad/actas/INFORMA_COMTE_CALIDAD/Informa-COMITE-DE-CALIDAD_sesion-30.firmado.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-internacalidad/actas/INFORMA_COMTE_CALIDAD/Informa-COMITE-DE-CALIDAD_sesion-30.firmado.pdf

)
TR INFORME DE SEGUIMIENTO CENTRO CURSO 2023-24
La accidn cultural de la universidad no tiene visibilidad fuera del campus, es necesario proyectarla hacia espacios publicos de la ciudad de Sevilla. Ademas, las
acciones culturales no tienen en cuenta de manera clara y determinante criterios de inclusién y diversidad funcional.

Tratamiento de las recomendaciones

No procede.

. Dimension externa de la IES
Andlisis

El Plan Estratégico y cdmo se articula la dindmica de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en torno al mismo, resulta clave para su buen funcionamiento. En
junio de 2022, el Claustro de la universidad aprobd el Plan Estratégico de Universidad Pablo de Olavide 2022-2024. El objetivo de ese documento es el de marcar
el rumbo de la institucién. El Plan Estratégico parte de una visidn global de la Universidad e identifica cuales son los grandes retos que afrontard la organizacién en
los préximos aios. Se trata de un ejercicio de planificacién fundamental para la accién del gobierno de la Universidad, dado que permite alinear ésta con los retos
identificados.

Anualmente el Consejo de Direccién debe presentar sus lineas de actuacidn anuales al Claustro Universitario. Por primera vez el afio 2023, el primero con vigencia
plena del Plan Estratégico, el Consejo de Direccidén decidid presentar estas lineas de actuacién organizadas, no por Vicerrectorados y Delegaciones del Rector, sino
por los objetivos identificados en el Plan Estratégico. A su vez, y dentro de cada objetivo estratégico, las actuaciones del gobierno se organizan por las lineas de
accion identificadas en cada uno de esos objetivos. Con ello se pretende colocar al Plan Estratégico como eje director de la accién de gobierno generando una
dindmica de trabajo en el que los diferentes objetivos estratégicos se abordan coordinadamente por diversos Vicerrectorados y Delegaciones del Rector.

Del mismo modo se ha aprobado un procedimiento institucional el PEO7_UPO Dimensién externa
(https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/calidad/documentos/2024 Procesos/PEQ7-UPO-1.00 firmado.pdf) aprobado en Comité de Calidad de la
Universidad Pablo de Olavide en su sesion n? 29 de 10 de abril de 2024 (https://www.upo.es/cmsl/export/sites/upo/calidad/garantia-
internacalidad/actas/INFORMA COMTE CALIDAD/Informa-COMITE-DE-CALIDAD sesion-29.firmado.pdf) para atender el Criterio 8 de ANECA Criterio 8.
Dimensién externa de la IES.

Fortalezas y logros

El seguimiento anual del Plan Estratégico de la UPO para determinar su porcentaje de cumplimiento es una de las acciones claves para el avance y mejora de la
dindmica institucional en todas sus dimensiones en las que se desarrolla. Al actuar de este modo, presentando al Plan Estratégico como eje de las lineas de
actuacion del Gobierno de la Universidad, se consigue que el Informe de Gestidon que presenta el Consejo de Direccidn al Claustro Universitario de modo anual
por mandato estatutario se conforme como un ejercicio de control y seguimiento del Plan Estratégico. Esta actuacidon permite, no sélo un seguimiento
transparente del desarrollo del Plan Estratégico sino una validacidn efectiva de su implementacién al estar sometido a la validacién por parte del Claustro de la
Universidad.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas


https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/2024_Procesos/PE07-UPO-1.00_firmado.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-internacalidad/actas/INFORMA_COMTE_CALIDAD/Informa-COMITE-DE-CALIDAD_sesion-29.firmado.pdf
https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-internacalidad/actas/INFORMA_COMTE_CALIDAD/Informa-COMITE-DE-CALIDAD_sesion-29.firmado.pdf
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La principal debilidad del Plan Estratégico es falta de especificidad lo que le resta capacidad de incidencia en aspectos concretos.

Una segunda debilidad es que ejes fundamentales del plan estratégico —politicas de RRHH, investigacion o infraestructuras, por ejemplo— dependen casi en
su totalidad de factores externos a la propia capacidad de actuacidn de la Universidad lo que limita la capacidad de actuacion estratégica de la misma. Estos
factores estan ligados a la ausencia de un marco de financiacidn estable y, que permita el desarrollo y financiacion de actuaciones plurianuales —este marco
de financiacion depende en exclusiva del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia.

La elaboracién del préoximo Plan Estratégico tratara de solucionar ambos problema centrando la actuacidn estratégica en ejes mas especificos y que dependan
en mayor medida de factores internos de la propia institucion.

Tratamiento de las recomendaciones

No procede

. Publicacidn de informacidn sobre sus actividades y programas
Analisis

La Facultad de Humanidades se caracteriza por ofrece una profusa y actualizada comunicacidn de las actividades que se llevan a cabo en su seno, ademas de
en lo referido a los programas formativos ofertados y sus resultados. El total de actividades organizadas desde el Decanato o en conjuncidn con él se recoge
anualmente en la Memoria de la Facultad, que para el curso 2023-2024 se puede consultar en https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-2023-2024.pdf . Evidentemente el procedimiento que regula
este criterio es el PC14-FHUM, que se puede consultar en https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/.galleries/Documentos-MANUAL-DE-PROCEDIMIENTOS-SISTEMA-DE-GARANTIA-INTERNA-22/PC14-FHUM-2.00 1061.pdf.

A su vez, la Facultad de Humanidades publica SGIC-HUM vy se planifica, mejora y sigue la comunicacién interna que realiza la Facultad. Este plan puede
consultarse en esta pagina web: Plan de comunicacidn de la Facultad (actualizado en junio 2018): https://bit.ly/2TD1wYx. Para obtener informacion sobre la
oferta formativa, las personas interesadas pueden consultar los procedimientos, tales como informacion previa a la matriculacién, apoyo y orientacion a
estudiantes de nuevo ingreso, plazas y reconocimientos y transferencia de créditos en la seccion "Acceso" de la pagina web de sus grados y dobles grados (e.g.
https://bit.ly/30MsA7W) .

Fortalezas y logros

El portal de Facultad de Humanidades, renovado el 11 de marzo de 2019, actualiza informacién e incorpora varios buscadores y una presentacion mas visual
(https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/eventos/Presentacion-del-portal-web-de-la-Facultad-de-Humanidades/) . En cuanto a la difusion de
las actividades, es importante destacar el trabajo realizado por el Vicedecanato de Calidad y el Vicedecanato de Relaciones Externas y Comunicacién. A lo largo
del curso académico se actualiza la informacién en la pagina web de la Facultad de Humanidades, asi como se dan a conocer todo tipo de noticias en las paginas
creadas en las redes sociales de la Facultad. Como resultado del trabajo observamos que aumenta el nimero personas adscritas a los perfiles, en Facebook
encontramos 2.295 seguidores (https://www.facebook.com/fhumupo), 1.647 seguidores en Twitter (https://twitter.com/f humanidades), y 2.267 seguidores
en Instagram (https://www.instagram.com/facultadhumanidadesupo/) , datos recogidos el 28 de novieembre de 2024. A través de estos medios los/as



https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-2023-2024.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-2023-2024.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-MANUAL-DE-PROCEDIMIENTOS-SISTEMA-DE-GARANTIA-INTERNA-22/PC14-FHUM-2.00_1061.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-MANUAL-DE-PROCEDIMIENTOS-SISTEMA-DE-GARANTIA-INTERNA-22/PC14-FHUM-2.00_1061.pdf
https://bit.ly/2TD1wYx
https://bit.ly/3OMsA7W
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/de-interes/eventos/Presentacion-del-portal-web-de-la-Facultad-de-Humanidades/
https://www.facebook.com/fhumupo
https://twitter.com/f_humanidades
https://www.instagram.com/facultadhumanidadesupo/

B
P A e INFORME DE SEGUIMIENTO CENTRO CURSO 2023-24

alumnos/as los/as profesores/as, entre otros grupos de interés, reciben informacion actualizada sobre la vida académica y cultural de la Facultad de
Humanidades.

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

Necesidad de revisar y actualizar el Plan de Comunicacion de la Facultad de Humanidades en la linea de los cambios desarrollados en el Objetivo 9, linea 9.3
del nuevo Plan Estratégico de la Facultad y su nueva Politica de Calidad.

Tratamiento de las recomendaciones

Establecimiento de la accidon de mejora, SAIC24/25-C5-OMO03- Mejora03, en el PAM 2025.

10.Mantenimiento y actualizacién del SAIC
Anadlisis
La Facultad de Humanidades dispone del certificado de la implantacidn de su Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de acuerdo con el Modelo
AUDIT, tras haber pasado el correspondiente proceso de auditoria y haber demostrado un cumplimiento adecuado de los criterios y directrices de calidad
establecidos en este modelo. El Certificado AUDIT de la Facultad de Humanidades, correspondiente al nimero 029/2017, tiene un periodo de vigencia del
30/05/17 hasta el 30/05/21. Dicha informacion puede consultarse en la pagina web de la Agencia Nacional de Evaluacién de la Calidad y la Acreditacidn
(ANECA), donde aparece el informe relativo a la Facultad de Humanidades:
https://cloud2.aneca.es/owncloud/index.php/s/hRPzyAYTBgoEbyw?path=%2F10%20U.%20Pablo%20de%200lavide%2F2017#pdfviewer .

El desarrollo de implantacién y puesta en marcha del SAIC se basa en una evaluacién periddica en auditorias de corte interno (llevadas a cabo por el Area de
Calidad de la universidad) y externo (desarrolladas por distintas agencias de calidad). Gracias a este esfuerzo de organizacién y disefio, asi como a los inputs
derivados de las distintas auditorias e informes de seguimiento realizados desde el vicedecanato de Calidad de la Facultad, el SAIC se ha ido actualizando y
mejorando, respondiendo de manera mads adecuada a las demandas internas y externas relacionadas con el funcionamiento del centro. El Manual del SAIC de
la Facultad se encuentra en su sitio web correspondiente (https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/calidad/sgic-manuales/manual-de-calidad-de-la-facultad-de-humanidades/ ; https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-
responsabilidad-social/calidad/sgic-manuales/manual-de-procedimientos-del-sgi/) y también alli se encuentran desglosados los cuatro anexos del mismo, el
relativo a la Politica de Calidad del Centro, el Mapa de Procesos, el Listado actualizado de indicadores, y el Listado actualizado de evidencias, que se van
actualizando en tiempo y forma.

Asimismo, es importante destacar que los programas de certificacion de sistemas de calidad (IMPLANTA y AUDIT) también han sufrido cambios a lo largo de
estos afios, los cuales han influido directamente en la evolucidn del SAIC de la Facultad de Humanidades. Tras la aprobacién en mayo de 2015 de la version
revisada de los Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG-2015), la ANECA revisé el modelo de evaluacién del
Programa AUDIT (modelo de 2008) con objeto de incluir los cambios impuestos por ESG-2015, ademas de las sugerencias de mejora recogidas tras 10 afios de
implantacién de dicho programa, dando lugar al modelo de certificacion AUDIT-INTERNACIONAL (https://www.aneca.es/sistemas-garantia-interna-calidad-
instituciones ). Asimismo, la ACCUA ha disefiado el programa de certificacién de centros IMPLANTA basado en los criterios y directrices de ESG-2015, poniéndolo
en marcha en 2017 en fase piloto, tras lo cual realiza dos actualizaciones, en 2020 y 2021 (https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/?id=implanta) .



https://cloud2.aneca.es/owncloud/index.php/s/hRPzyAYTBgoEbyw?path=%2F10%20U.%20Pablo%20de%20Olavide%2F2017#pdfviewer
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/sgic-manuales/manual-de-calidad-de-la-facultad-de-humanidades/
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/sgic-manuales/manual-de-calidad-de-la-facultad-de-humanidades/
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/sgic-manuales/manual-de-procedimientos-del-sgi/
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/sgic-manuales/manual-de-procedimientos-del-sgi/
https://www.aneca.es/sistemas-garantia-interna-calidad-instituciones
https://www.aneca.es/sistemas-garantia-interna-calidad-instituciones
https://ws262.juntadeandalucia.es/accua/?id=implanta
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En este contexto, en 2021, la Facultad de Humanidades inicié el proceso de adaptacion del SAIC al programa IMPLANTA de ACCUA, en consonancia con el resto
de centros de la UPO, que son coordinados desde la Comisidn de Garantia de Calidad de los Centros de la UPO. La Facultad de Humanidades ha ido incorporando
alo largo de este tiempo aquella documentacidon que comenzd a elaborarse en cursos anteriores y que da sentido y contenido a la estrategia y calidad del centro
y su funcionamiento. El espacio reservado al Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) se ha mantenido actualizado, incorporando nuevos apartados.
Desde el curso 2018-2019 el repositorio documental Alfresco se ha sustituido por la nueva aplicacién SAIC-APP, asimismo, se utiliza la plataforma de trabajo
compartido BSCW para guardar evidencias.

Es necesario destacar que, ademas del procedimiento para la renovacién del grado aprobado, el SAIC ha sido revisado de manera habitual y cotidiana siempre
en busca de la mejora continua. Parte de dicho esfuerzo consistié en participar en la auditoria interna realizada en afio 2015 en la que las titulaciones de la
Facultad de Humanidades fueron valoradas de manera muy positiva, y los informes de seguimiento de la politica de calidad en tanto en cuanto afectan al
desarrollo del mismo grado. A través de ellos se ha podido comprobar la forma en que los compromisos y objetivos de la politica de calidad se cumplen en los
diferentes grados y dobles grados de la Facultad de Humanidades. Cabe destacar a este respecto el cumplimiento de los compromisos acordados: la celebracién
de reuniones, a la difusién de resultados y tasas de abandono, eficiencia, graduacidn y rendimiento, a la difusién de informes anuales de seguimiento de los
titulos por parte de las agencias externas de evaluacidn, realizacidn de jornadas de Orientacién Profesional para los estudiantes de los ultimos cursos de los
grados de la Facultad. Se sigue realizando un gran esfuerzo de difusion del SAIC en distintos frentes: en la informacién en la web dirigida a los estudiantes de
nuevo acceso y en las jornadas de bienvenida que, de manera presencial, se ofrece a este mismo alumnado al comienzo de su periodo de estudios (SGIC14/15-
Criterio02-Mejora01) (https://upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-profesionalpracticas/orientacion-academica/formacion-
para-la-vida-universitaria/#8) ; en la pagina web de la Facultad, a través de la realizacién en UPOTV de videos introductorios, tanto en su versién extendida
(https://upotv.upo.es/video/58527ecf238583403d8b4568) como reducida (https://upotv.upo.es/video/5853e00b23858318418b4575), etc.

Dentro de los aspectos regulados por el Manual de procedimientos, una dimensién destacable es el de la gestion de incidencias, reclamaciones y sugerencias
(PAQ7), cuyas estadisticas se encuentran publicadas en la web de la Facultad: (https://upo.es/facultad-humanidades/es/general/estadisticas-del-
buzon/index.html).

A partir del procedimiento inicial se ha desarrollado un reglamento a nivel de Facultad (disponible en: https://upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/general/.galleries/Documentos-GENERAL/1258019454246 reglamentofhum.pdf ) para la correcta tramitacion, gestidn, tiempo de respuesta,
resolucion, seguimiento e informacién publica relativa a las reclamaciones y sugerencias. De esta forma se aclaran todos los pasos que se siguen vy las
responsabilidades de cada uno de los agentes implicados en el procedimiento (Decanato, Vicerrectorado de Calidad, Area de Planificacién, Analisis y Calidad y
Comisidn de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades). Las actas de las reuniones que realiza la CGIC del grado en Traduccion e Interpretacion
para revisar los resultados del trabajo realizado durante el curso anterior, valorar los perfiles de nuevo ingreso, indicadores, el buzén de incidencias, y para
definir los objetivos del curso, junto a todas las evidencias utilizadas como material de trabajo y base a la reflexidn, son remitidas al Vicedecanato de Calidad y
Comunicacion para que sean custodiadas en la aplicacion de trabajo compartido BSCW. Los informes de seguimiento del Titulo son publicados de manera anual
en la web de la Facultad: https://upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-traduccion-interpretacioningles/calidad-en-el-
grado/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora/

En esa misma pagina web puede consultarse la composicién actualizada de la CGIC de la Facultad de Humanidades:. Cabe destacar en las modificaciones de la
estructura Comisidn, sobre todo la incorporacién de la figura del Director Académico de Grado. De esta manera se consolida la sincronia entre la calidad del
Titulo y la coordinacion académica.

La Comision de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Humanidades ha celebrado durante el curso 2023-2024 y lo que llevamos cuatro reuniones, con
los siguientes acuerdos y aspectos abordados:


https://upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-profesionalpracticas/orientacion-academica/formacion-para-la-vida-universitaria/#8
https://upo.es/facultad-humanidades/es/estudiantes/orientacion-academica-profesionalpracticas/orientacion-academica/formacion-para-la-vida-universitaria/#8
https://upotv.upo.es/video/58527ecf238583403d8b4568
https://upotv.upo.es/video/5853e00b23858318418b4575
https://upo.es/facultad-humanidades/es/general/estadisticas-del-buzon/index.html
https://upo.es/facultad-humanidades/es/general/estadisticas-del-buzon/index.html
https://upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/general/.galleries/Documentos-GENERAL/1258019454246_reglamentofhum.pdf
https://upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/general/.galleries/Documentos-GENERAL/1258019454246_reglamentofhum.pdf
https://upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-traduccion-interpretacioningles/calidad-en-el-grado/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora/
https://upo.es/facultad-humanidades/es/oferta-academica/titulaciones/grado-en-traduccion-interpretacioningles/calidad-en-el-grado/informes-de-seguimiento-y-planes-de-mejora/
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01 de abril de 2024:

1) Aprobacidn, del analisis del informe del perfil de nuevo ingreso de los Grados y Dobles Grados de la Facultad de Humanidades (curso 2023-2024).
2) Aprobacidn del andlisis de los informes de egreso de los Grados y Dobles Grados de la Facultad de Humanidades (cursos 2020-2021 y 2021-2022).

13 de mayo de 2024:
1) Aprobacidn de los informes de seguimiento de los Grados y Dobles Grados de la Facultad de Humanidades (curso 2022-2023).
2) Aprobacidn de los planes de mejora los Grados y Dobles Grados de la Facultad de Humanidades (cursos 2023-2024).

19 de junio de 2024:
Aprobacion de los informes de los siguientes procedimientos para el SAIC del centro:
* PEO1 — FHUM. Elaboracién, revisién y actualizacién de la politica y los objetivos de calidad.
* PEO4 -FHUM. Medicidn, analisis y mejora continua.
® PCO1 — FHUM. Disefio de la oferta formativa de la facultad de humanidades.
® PC0O2 — FHUM. Revisién y mejora de los programas formativos.
e PAO7 — FHUM. Satisfaccidon, necesidades y expectativas de los grupos de interés

26 de julio de 2024:

1) Aprobacién del informe de seguimiento de la Facultad de Humanidades (curso 2022-2023).

2) Aprobacién del plan de mejora de la Facultad de Humanidades (curso 2023-2024).

3) Aprobacién del cuadro de mandos de la Facultad de Humanidades (curso 2023-2024).

4) Aprobacion del Informe de Adecuacion y Mejora del SAIC de la Facultad de Humanidades (cursos 2022-2023; 2023-2024).

5) Aprobacién del Informe de Seguimiento de la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Humanidades (cursos 2022-2023).
6) Aprobacién del cronograma de modificacidn del plan estratégico de la Facultad de Humanidades para el curso 2024-2025.

7) Aprobacién del mapa de procesos de la Facultad de Humanidades

Fortalezas y logros

Cada afio académico se realiza el seguimiento de contrato-programa correspondiente al afio natural, los cuales se entienden como un apoyo a las acciones del
SAIC. Todos los indicadores se cumplen satisfactoriamente de manera continuada. La Facultad va implementando cada afio los compromisos planteados en el
Contrato Programa anual y en su web se encuentra actualizada la informacidn al respecto. Durante el curso 2022-23 se realizd un informe de seguimiento con
fecha de mayo de 2023. El enlace al Informe final sobre el Contrato Programa de la Facultad de Humanidades del 2022-2023 (8 de marzo de 2024) y su nivel de
cumplimiento (en general, la mayoria de los indicadores se han cumplido con un nivel alto, siendo solo el indicador 2 y 5 en un nivel medio):
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https://jazmin.upo.es/cas/bscw.cgi/6255247?op=preview&back url=6254920 . En el curso 2023-24 se ha establecido un nuevo Contrato-Programa con un
horizonte de actuacidn de dos afios y con un sistema de financiacién adecuado para apoyar a los Centros en la consecucidon de dos grandes objetivos: (i) la
adaptacion de sus Sistemas de Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) a los Programas IMPLANTA de ACCUA y AUDIT de ANECA, que permita renovar con
éxito su Certificacidn y la Acreditacidn Institucional de cada Centro; (ii) el logro de resultados vinculados a objetivos relacionados con las lineas estratégicas de
la UPO (https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-
CONTRATOS-PLANES/contratos/Contrato-Programa.-2024-2025 Facultad-de-Humanidades.report.pdf ).

Debilidades y decisiones de mejora adoptadas

El Decanato hace un gran esfuerzo para dar a conocer el SAIC entre todos los miembros de la Facultad. El objetivo es que el alumnado, PAS y PDI conozcan el
funcionamiento del SAIC y que repercute visiblemente en la mejora de sus condiciones de trabajo. Véanse los Planes de Mejora 2020-2021, 2021-2022
(SGIC18/19-Criterio02-Mejora01) y 2022-2023. De hecho esta informacion también se ha difundido en difusidon en las Jornadas de Innovacién, Calidad y
Formacion que celebrd la facultad en 2023-24. Las debilidades detectadas en la auditoria interna realizada en octubre de 2021 sirvieron para sefialar algunos
apartados del portal web necesitados de actualizacion, de la inclusién de procedimientos relacionados con los planes de contingencia (a raiz del COVID-19), y
de la reorganizacién de estos. Para evaluar cémo se ha adaptado el SAIC de la Facultad de Humanidades tras su migracién a la aplicacién SAIC-app se realiz
una auditoria interna en octubre de 2021 en la que se emplearon, ademas, los items que iban a formar parte de la certificacion IMPLANTA de la DEVA (ACCUA).
De esta forma, se pretendia adaptar la Informacién Publica Disponible a los requisitos de este sistema.

Sin embargo las acciones desarrolladas para abordar la pre-auditoria AUDIT de ANECA desarrollada el pasado 2 de octubre de 2024 han permitido revolver la
mayor parte de las mejoras identificadas en evaluaciones anteriores, lo que se evidencia con la orientacién del SAIC hacia la sistematica de la mejora continua
del centro y sus titulaciones.

Tratamiento de las recomendaciones

Se han planteado en el PAM 2025 una seria de acciones de mejora en linea con lo planteado por la pre-auditoria AUDIT (https://www.upo.es/facultad-

humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/planes-de-mejora-de-la-facultad-de-humanidades/ ).

Valoracion de los indicadores del Cuadro de Mandos del Centro

Analisis (importante remitirse a los valores de referencias del cuadro de mandos de los cursos 23-24 y 24-25 en: https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/cuadro-de-mandos/)
Politica y Objetivos de Calidad (PEO1_CC)
Los datos obtenidos a través del cuadro de mandos y sus valores objetivos establecidos por |la Facultad de Humanidades muestran cdmo se han alcanzado
practicamente el 100% de los valores establecidos. Algo que confirma el seguimiento realizado para el curso 2022-23 y 2023-24 (https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/planes-de-mejora-de-la-facultad-de-humanidades / ).

Garantia de Calidad de los programas Formativos PEO2_UPO, PCO1_CC, PC02 _CC,PC10 _CC, PC13 CC, PAO7_CC


https://jazmin.upo.es/cas/bscw.cgi/6255247?op=preview&back_url=6254920
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CONTRATOS-PLANES/contratos/Contrato-Programa.-2024-2025_Facultad-de-Humanidades.report.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CONTRATOS-PLANES/contratos/Contrato-Programa.-2024-2025_Facultad-de-Humanidades.report.pdf
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/planes-de-mejora-de-la-facultad-de-humanidades/
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/planes-de-mejora-de-la-facultad-de-humanidades/
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/cuadro-de-mandos/
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/cuadro-de-mandos/
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/planes-de-mejora-de-la-facultad-de-humanidades%20/
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/planes-de-mejora-de-la-facultad-de-humanidades%20/
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Se superan todos los valores objetivos de los indicadores de calculo. Sin embargo se debe matizar como los cambios realizados en la estructura del PAM de la
convocatoria 2024-25 ha hecho que el valor obtenido en el indicador CM-C02-INO2 sea ligeramente inferior al del afio anterior.

Orientacién de las ensefianzas a los/as estudiantes PCO3_UPO, PC04_CC, PCO5_CC, PCO6_CC, PCO7_CC, PCO8_CC, PCO9 CC, PC11_UPO, PC12_CC

Aligual que en el informe 2022-23, en este curso continta destacando el alto grado de satisfaccion del alumnado, asi el grado de cobertura de las plazas ofertadas
como el alto porcentaje de alumnado admitido en primera opcidn. Esto muestra la magnifica salud de los diferentes grados y dobles grados impartido por la
Facultad de Humanidades.

Personal académico y de apoyo a la docencia PEO3_UPO,; PA02_UPO
Aunque se ha producido una mejora, la facultad continia mostrando porcentaje de profesorado a tiempo completo menor que el valor objetivo establecido. De
estos la gran mayoria es profesorado contratado. Del mismo modo destaca el alto grado de profesorado a tiempo parcial.

Recursos y servicios PAO3_UPO; PA04_CC; PAO6_UPO ; PAO8_CC, PAO8_UPO
En general se mantiene una alta satisfaccién con las infraestructuras de la facultad, tanto en el profesorado (4) cémo entre el alumnado (3,3).

Recursos y servicios PAO3_UPO; PAO4_CC; PAO6_UPO ;PA08_CC, PAO8_UPO
Se observa que a grandes rasgos se mantienen los valores del curso 22-23.

1+D+1 y transferencia del conocimiento PEO6
No procede en esta convocatoria

Vinculacion con el medio PEO8_UPO
No procede en esta convocatoria

Dimension externa de la IES PEO7_UPO
No procede en esta convocatoria

Mantenimiento y actualizacion del SAIC PEO4_CC, PEO5_UPO, PAO1_UPO, PAO1_CC

El dltimo criterio corresponde a los aspectos mas estrictamente relacionados con la evaluacidn de la calidad de las diferentes dimensiones de accion de la Facultad,
a través de distintos procedimientos como son las auditorias externas o internas. El porcentaje de ejecucién del Plan de Mejora del Centro de 2022-2023 es del
100%. Del mismo modo el del curso 2023-2024 es bastante amplio, superior al 90% (CM-C10-IN01), en linea con los porcentajes que arrojaban los Planes de
Accién de Mejora de los titulos adscritos al centro. Las no conformidades menores detectadas al pertenecer al PEO6, PE-07 y PE-08, proceden de cara a la auditoria
AUDIT de ANECA de enero de 2025. Sin embargo el actual equipo decanal estd trabajando para su resolucidon desde septiembre de noviembre de 2024.
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Tratamiento de las No Conformidades y Observaciones de Mejora de las auditorias internas/externas

Anilisis

Como se ha indicado en el apartado anterior las no conformidades menores que se sefialaron en la pre-auditoria AUDIT de ANECA de octubre de 2024, al estar
referidas a los procedimientos PE06, PE-07 y PE-08 no se aplican a este informe mi para la préxima auditoria AUDIT de ANECA de enero de 2025. Sin embargo
en el PAM de 2025 se ha dado respuesta a todas las Observaciones de Mejora que se propusieron por parte de la auditora el dos de octubre de 2024. Dichas
respuestas se pueden observar en las diferentes acciones establecidas en el PAM de 2025 (acciones de mejora desde la AUD24/25-C1-OM1- MejoraO1l a
AUD24/25-C1-OM16- Mejoral6). Del mismo modo se han dado respuestas a las no conformidades comunicadas en la auditoria externa de IMPLANTA de ACCUA
en junio de 2024 (acciones de mejora desde IMP23/24-C2-NCM01-Mejora01 a IMP23/24-C5-NC02-Mejora01).

Plan de mejora del centro

Analisis
El plan de mejora correspondiente a la convocatoria 2024 se ha cumplido en su totalidad, llegando el nivel de cumplimiento en la actual convocatoria de 2025 al
94%. Este nivel de consecucidn se debe a que la gran mayoria de incidencias estaban relacionadas con procedimientos que se han tramitado en el curso 2023-2024
y se han prolongado en el curso 2024-25 cdmo respuesta previa a la preauditoria AUDIT de ANECA a la que se sometid la Facultad de Humanidades. Durante el
presente curso 2024-25 se ha seguido trabajando en la misma linea credndose acciones nuevas para dar respuestas los resultados de dicha auditoria. En este sentido
el desarrollo del PEO4AFHUM, PEO1FHUM,PAQ7, PAO4, PAO6 dieron respuesta a la gran mayoria de incidencias o necesidades de mejora marcadas en el plan de
mejora del 2022-2023 y 2023-2024.
En este sentido la necesidad en dar respuesta a las no conformidades mayores y menores, asi como a las oportunidades de mejora marcadas por la pre-auditoria
AUDIT del pasado 30/11/2023 y 02/10/2024 han sido los ejes vertebradores de los planes de mejora de los cursos 2023-2024 y 2024-2025. En concreto, en la
convocatoria de 2024-2025 se ha producido una tarea de cierre de acciones pendientes de convocatorias anteriores para facilitar la adaptacion a la nueva estructura
del PAM que se ha propuesto en el nuevo PEQ1-FHUM. Por ello se han abordado 21 acciones, de las cuales 16 estan designadas para dar respuesta a las observaciones
de mejora fruto de la pre-auditoria AUDIT del pasado 2 de octubre de 2024. Estas 16 acciones se han cerrado en su totalidad, aunque cinco de ellas se han cerrado
sin finalizar con el objetivo de mantener un proceso de revisidén de la calidad permanente. A su vez cuatro acciones han quedado abiertas fruto del proceso de
revision desarrollado para elaborar el informe de seguimiento del curso 2023-2024. Dos de ellas serdn cerradas a lo largo de presente curso (SAIC24/25-C2-OMO01-
MejoraOl y SAIC24/25-C2-OMO02- Mejora02) y las otras dos se mantendran abiertas para analizar la evolucién de la dinamica que las ha puesto en marcha
(SAIC24/25-C5-OMO04- Mejora04; SAIC24/25-C5-OMO05- Mejora05).
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ANEXO | CORRESPONDENCIA PROCEDIMIENTOS SAIC CON LOS CRITERIOS PROGRAMA AUDIT (ANECA) Y CON LOS CRITERIOS DEL PROGRAMA

IMPLANTA (ACCUA)
PROCEDIMIENTO TIPO Criterio AUDIT (ANECA) Criterio AUDIT SECUNDARIO (ANECA) Criterio IMPLANTA (ACCUA)
Criterio 9. Publicacién de informacion
PC14_CC Informacién publica CENTRO sobre sus actividades y programas 1. Informacién Publica
PAO1_CC Gestion y control de Documentos y Criterio 10. Mantenimiento y 2. Politica de aseguramiento de la
Registros CENTRO actualizacion del SAIC calidad
PAO1_UPO Gestién y control de Documentos y Criterio 10. Mantenimiento y 2. Politica de aseguramiento de la
Registros INSTITUCIONAL | actualizacion del SAIC calidad
PAQ7_CC Satisfaccion, necesidades y Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
expectativas de los grupos de interés CENTRO programas Formativos calidad
PAO8_CC Disefio y ejecucion de Planes de 2. Politica de aseguramiento de la
Contingencia del Centro CENTRO Criterio 5. Recursos y servicios calidad
PA08_UPO Disefio y ejecucion de Planes de 2. Politica de aseguramiento de la
Contingencia INSTITUCIONAL | Criterio 5. Recursos y servicios calidad
PCO1_CC Disefio de la oferta formativa del Criterio 2. Garantia de calidad de los Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas | 2. Politica de aseguramiento de la
Centro CENTRO programas Formativos a los estudiantes calidad
PC02_CC Revisién y mejora de la calidad de los Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
programas formativos CENTRO programas Formativos calidad
Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
PC10_CC Mencién Dual CENTRO programas Formativos calidad
PC11_UPO Gestidon de Informes de Insercidn Criterio 3. Orientacidn de las ensefianzas 2. Politica de aseguramiento de la
Laboral y de Perfil de Egreso INSTITUCIONAL a los estudiantes calidad
PC12_CC Andlisis de los resultados del Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas | Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
aprendizaje CENTRO a los estudiantes programas Formativos calidad
Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
PC13_CC Suspension del titulo CENTRO programas Formativos calidad
PEO1_CC Elaboracién, revision y actualizacién 2. Politica de aseguramiento de la
de la politica de Calidad y objetivos Estratégicos | CENTRO Criterio 1. Politica y objetivos de calidad calidad
PE02_UPO Disefio de la oferta formativa de la Criterio 2. Garantia de calidad de los Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas | 2. Politica de aseguramiento de la
Universidad INSTITUCIONAL | programas Formativos a los estudiantes calidad
Criterio 10. Mantenimiento y 2. Politica de aseguramiento de la
PEO4_CC Medicidn, analisis y mejora continua | CENTRO actualizacion del SAIC calidad
Criterio 10. Mantenimiento y 2. Politica de aseguramiento de la
PEO5_UPO Auditorias INSTITUCIONAL | actualizacion del SAIC calidad
PA02_UPO Seleccion, formacion y evaluaciéon Criterio 4. Personal académico y de
del PDI INSTITUCIONAL | apoyo a la docencia 3. Personal docente e investigador
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PEO3_UPO Definicion de la Politica de PDIl y de

Criterio 4. Personal académico y de

PTGAS INSTITUCIONAL apoyo a la docencia Criterio 5. Recursos y servicios 3. Personal docente e investigador
PA03_UPO Seleccidn, formacion y evaluaciéon 4. Gestion de recursos materiales y
del PTGAS INSTITUCIONAL Criterio 5. Recursos y servicios servicios
PAO4_CC Gestidn de los recursos y servicios 4. Gestidn de recursos materiales y
que presta el Centro CENTRO Criterio 5. Recursos y servicios servicios
PAO6_UPO Gestidn de los recursos y servicios 4. Gestion de recursos materiales y
externos al Centro INSTITUCIONAL Criterio 5. Recursos y servicios servicios
PAQO5_CC Gestion de incidencias, Criterio 3. Orientacidn de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
reclamaciones, sugerencias y felicitaciones CENTRO a los estudiantes procesos de ensefanza-aprendizaje
PC03_UPO Acceso, admision, matriculacién, Criterio 3. Orientacién de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
gestion de expedientes y tramitacion de titulos | INSTITUCIONAL | a los estudiantes procesos de ensefianza-aprendizaje
PC04_CC Perfiles de ingreso y captacion de Criterio 3. Orientacidn de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
estudiantes CENTRO a los estudiantes procesos de ensefanza-aprendizaje
PCO5_CC Orientacion académica y profesional Criterio 3. Orientacidn de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
al estudiantado CENTRO a los estudiantes Criterio 5. Recursos y servicios procesos de ensefianza-aprendizaje
PC06_CC Planificacion y Desarrollo de la Criterio 3. Orientacidn de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
Ensefianza CENTRO a los estudiantes procesos de ensefanza-aprendizaje
Criterio 3. Orientacidn de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
PCO7_CC Evaluacidn del aprendizaje CENTRO a los estudiantes procesos de ensefianza-aprendizaje
PC08_CC Gestidn y Revision de la movilidad del Criterio 3. Orientacidn de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
estudiantado CENTRO a los estudiantes procesos de ensefanza-aprendizaje
PC09_CC Gestion y Revision de las Practicas Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
Externas CENTRO a los estudiantes procesos de ensefanza-aprendizaje
PEO6_UPO Gestidn de los Proyectos de 1+D+l y Criterio 6. |+D+i y transferencia del Procedimientos sin correspondencia
de la transferencia del conocimiento INSTITUCIONAL | conocimiento con criterios IMPLANTA
Procedimientos sin correspondencia
PEO7_UPO Dimension externa INSTITUCIONAL Criterio 8. Dimensidn externa de la IES con criterios IMPLANTA
Procedimientos sin correspondencia
PEO8_UPO Vinculacion con el medio INSTITUCIONAL Criterio 7. Vinculacidon con el medio con criterios IMPLANTA
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Criterio 3. Orientacién de las ensefianzas

5. Gestion y resultados de los

PCO7_CC Evaluacion del aprendizaje CENTRO a los estudiantes procesos de ensefianza-aprendizaje
PC08_CC Gestion y Revision de la movilidad del Criterio 3. Orientacién de las ensefianzas 5. Gestidn y resultados de los
estudiantado CENTRO a los estudiantes procesos de ensefianza-aprendizaje
PC09_CC Gestidn y Revision de las Practicas Criterio 3. Orientacién de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los
Externas CENTRO a los estudiantes procesos de ensefianza-aprendizaje
Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
PC10_CC Mencién Dual CENTRO programas Formativos calidad
PC11_UPO Gestion de Informes de Insercidon Criterio 3. Orientacién de las ensefianzas 2. Politica de aseguramiento de la
Laboral y de Perfil de Egreso INSTITUCIONAL a los estudiantes calidad
PC12_CC Analisis de los resultados del Criterio 3. Orientacidn de las ensefianzas | Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
aprendizaje CENTRO a los estudiantes programas Formativos calidad
Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
PC13_CC Suspension del titulo CENTRO programas Formativos calidad
Criterio 9. Publicacion de informacion
PC14_CC Informacién publica CENTRO sobre sus actividades y programas 1. Informacién Publica
PEO1_CC Elaboracion, revision y actualizacion
de la politica y objetivos de calidad del Centroy 2. Politica de aseguramiento de la
sus Titulos CENTRO Criterio 1. Politica y objetivos de calidad calidad
PEO2_UPO Disefio de la oferta formativa de la Criterio 2. Garantia de calidad de los Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas | 2. Politica de aseguramiento de la
Universidad INSTITUCIONAL programas Formativos a los estudiantes calidad
PEO3_UPO Definicién de la Politica de PDI y de Criterio 4. Personal académico y de
PTGAS INSTITUCIONAL apoyo a la docencia Criterio 5. Recursos y servicios 3. Personal docente e investigador
Criterio 10. Mantenimiento y 2. Politica de aseguramiento de la
PEO4_CC Medicion, andlisis y mejora continua CENTRO actualizacién del SAIC calidad
Criterio 10. Mantenimiento y 2. Politica de aseguramiento de la
PEO5_UPO Auditorias INSTITUCIONAL actualizacién del SAIC calidad
PEO6_UPO Gestidn de los Proyectos de 1+D+l y Criterio 6. |+D+i y transferencia del Procedimientos sin correspondencia
de la transferencia del conocimiento INSTITUCIONAL conocimiento con criterios IMPLANTA
Procedimientos sin correspondencia
PEO7_UPO Dimension externa INSTITUCIONAL Criterio 8. Dimension externa de la IES con criterios IMPLANTA
Procedimientos sin correspondencia
PEO8_UPO Vinculacién con el medio INSTITUCIONAL Criterio 7. Vinculacién con el medio con criterios IMPLANTA
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derivadas del andlisi de los esultados de la implantacion .
as acciones de mejora derivada de los titulos ACTAS JUNTA anual en el primer
el slC Py
juio-de-2024-virtual.pdf  [curso
; Desde el curso 2023/24 se ha empezado desarrolla humanidades/es/calidad- [Los valores del cuadro
(CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
IMP23/24-C2-NCMO4-Mejora01 et de o G o Moo e o anuaimente el Cuadro de Mandos de la Facultad de Inicio: 29/07/ 2024 alidad e mandos se 100% |Accién de cardcter permanente Ablerta
P Humanidades
mandos/
(CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. humanidades/es/el
IMP23/24-C2-NC 6 _cc Anii Inicio: 12/12/ 2024 alidad - 100% si Cerrada finalizada
aprendizaje. ACTAS JUNT)
12.de-diciembre-de-2024 et
ttps://www.upo.es/ems2/ex
(CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. humanidades/es/el
IMp23/24-C2-NCH 6 del PAO7._CC Satisfaccidn, necesidades y inicio: 21/06/ 2024 alidad - 100% si Cerrada finalizada
expectativas de los grupos de interés. ACTAS JUNT)
CenTRO/2024/ Acta-de-21.de
junio-de-2024-virtual pdf
(CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. humanidades/es/el-
IMP23/24-C2-NCM7-Miejora01 6 del PE04_CC Medicidn, analisis y mej inicio: 12/12/ 2024 alidad - 100% si Cerrada finalizada
continua. ACTASJUNT
(CRITERIO 2. POLITICA DE ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. —
Mo estin hoativadas las cciones eue evidencian o e ha hecho jornadas para concienciar a los los diferentes 8/detail/x jornadas-de Serd un proceso que se
IMP23/24-C2-NCO1-Mejora01 oot et e b doeamantacon 4ol SGIC por | E7UPOS de nterés sobre la mportancia de la calidad y el |Inicio: 01/09/2024. alidad mantenga en constate 100% si Cerrada sin finalizar
e PO lfuncionamiento del SAIC cultad.de- |revision.
s Erep humanidades htmi
EI Nuevo Reglamento de formacin del PDI, pendiente de
aprobacion por CG (18/12/2024), en su Artculo 6. Plan de
formacian y oferta formativa, en su punto 2, indica que el Las responsabilidades
plan de formaci6n atenders las necesidades de formacion el cumplimiento de
(CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E INVESTIGADOR. No'se estratégicas para la universidad, en cuya deteccion Inicio: 18/12/2024 [ cerrectorado con esta mejora recaen
P23/20.C3NCMO1 Mejorao \verifca a efectividad del Plan de Formacion para el PDI que |participardn la Biblioteca/CRA, os centros y los La fecha de finalizacion depende de también en el Centro. o 2 sccion todaviaestd en corso J—
busca alinear Plan i b o b lizadas por el o o nente No se puede aportar la
Universidad. alcanzar, las lineas o programas establecidos para elloy la [ Centro. s evidenciaal estar el
estructura de la oferta formativa. Asi mismo, podr reglamento pendiente
establecer actuaciones prioritarias o contemplar de evaluacion.
actividades especificamente destinadas a colectivos
concretos.
La accion se ha inciado y esté en curso. Para
faciitar el envio de propuestas de actividades de
Desde el Area de Formacion e Innovacion de la UPO, se e incorpora el o docente o o habitado e seccion
(CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE E Nose  [elevars formacién o ol dren [documento de solcitud ormularon: e masstro portal e
docente centros puedan Inicio: 14/12/2024 e e bsc [en el w. e .
IMP23/24-C3-NCMO2 Mejora01 o% (https://upo.es/desarrollofforms/) uno especifico Abierta
/ ! necesidades de formacién y el disefo de los rogramas de _sugeri un plan de actividades formativas aa comision de _[Fin: 31/03/2025 o wcsi/6823395 (Usuario: upoaccuat3; [ g
formacion del profesorado. formacian, con el objeto de integrarse en el plan marco de Contrasea Ciaboraias por 1os contros Se dard rasodo de
formacitn del DI de s UPO Accus13.2025), todas ellas a 1a Comision de Formacion del PDI
para su evaluacion.
1. Desde el Area de Formacion e Innovacion, se generan
recordatorios con frecuencia semanal tras la apertura de la
convocatoria anual para presentarse a I evaluacion de la Se incorporaran
activiadad docente por el programa DOCENTIA-A-UPO. correos electrsnicos en
CRTERIO 3 PERSONALDOCENTE EINVESTIGNOOR. £ e e crgnion (- 30/11/2025 Dreceion gl frea de e e
IMP23/24-C3-NCMO3-Mejora01 programa DOCENTIA no tene suficiente alcance entre el h v 0% La accion todavia ests en curso. Abierta
cursos de formacion para las personas que se evaldanya  [Fin: 30/06/2025 v.cai/6823395 (Usuario: upoaccual3;
profesorado. a UPo. .
las evaluadoras Contrasena
3. Desde los Centros se comunica al PDI a publicacion de fa (Accua13.2025].
convocatoria anual del DOCENTIA-A-UPO para que
profesorado pueda presentarse.
Las responsabilidades
el cumplimiento de
ttps://www.upo.es/ems1/ex (52 11 Fecaen
(CRITERIO 3, PERSONAL DOCENTE E a o ooCs también en la Comision
Inicio: 1/4/2024 Delegacion del Rector para incluyendo al
P NCMOa-Mejor ’ enT . P Lt rada
MP23/24-C3-NCMOG Mejora01 programa DOCY " ¥ |Fin: 7/08/2024 la Calida entos/2024_procesos/panz. [0 0" oo programa DOCENTIA en el SAIC de Ia UPO. Cerrada finalizada
del Centro evaluacion del Personal Docente e Investigador”. Calidad de Centros
UPO-3.00_233-firmado plf
(CGICC) y en el Area
con competencias en
calidad.
ATERIO 4. GESTI
[CRITERIO 4, GESTION DE RECURSOS MATERIALES ¥ Se ha tenido en cuenta esta necesidad de mejora y se ha
SERVICIOS. No se evalda la mplantacién y efectividad del | g2, 1 el informe de seguimiento AUDIT, asf como en mejora se mantendra
IMP23/24-C4-NCO1-Mejora01 Plan de Miejora establecido para una mejor relacion entre |11 % % o sogimionto | [Inico: 12112/ 2024 alidad ! 100% si Cerrada finalizada
IMPLANTA
para a toma de decisiones.
e desarolo de a mejora
s mantencr ensucesivos
informes de seguimiento.
Jcomo evidencia se
Jcorespende con los
lostulos ysus
(CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE S¢ ha tenido en cuenta esta necesidad de mejora y se ha E——————
. : i nidades/es/calidad: mejoa
ENSERANZA-APRENDIZAJE. £l Centro debe incorporar | reflejado en el nuevo Plan Estratégicoy Politca de Calidad i e
IMp23/24.c: lizar en dela . en el informe de inicio: 12/12/ 2024 alidad 100% si Cerrada finalizada

impacto de las metodologias de ensefianza y evaluacién en
los resultados del proceso educativo.

seguimiento AUDIT, asi como en el Informe de
[Autoevaluacion del Centro. Seguimiento IMPLANTA.

mejora-de-la-facultad-de-

[caidad y obejtivos
Jestratégicos de la Facultad

humanidades/es/calidad-




(CRITERIO 5. GESTION Y RESULTADOS DE LOS PROCESOS DE

IMP23/2.C:

Se ha tenido en cuenta esta necesidad de mejoray se ha
reflejado en el nuevo Plan Estratégico y Politica de Calidad

Eldesarrllode fa mejora

Jcorresponde con los

os titulos y sus

humanidades/es/calidad-

mejora.

si Cerrada finalizada

mejora que s tomen ylos |de I Facultad de Humanidades, en e informe de Inico: 12/12/ 2024 sidad 100%
seguimiento AUDIT, 3 como en el Iforme de e
: A rodelafaculturge.  |Cadady obeitivs
académicos [Autoevaluacien del Centro. Seguimiento IMPLANTA [meiora-de-la-facultadde: 10t o e
ac
humanidades/escaldad-
Jestraegiay.
silda
Jocial/estrategalpan
Jesratogico/
CRITERIO 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD. Se
o
el contro e acuerdo l Cronograma esablecdoy QU sy [0 e se b nciado
planificacien incluya al menos objetivos, metas, e esi e st en proceso va que aungue se ha actualizado el
indicadores, ¥ ralizacion, ) ni 4 rategia--resn x FHUM,
|AUD24/25-C1.OM1- Miejoraot dicadores, acclones, responsables y temporalizacién, pard |1 . potics e Calidad. Ahora mismo se encuentraen | M41012/12/202 Vicedecanato de Calidad  [Accion a gjecutar |SS2eRlaesD0nsabildad 100% PEOLFHUM, ain no se ha acabado el proceso de .y o v
poder realiza un correcto seguimiento del mismo. onla Pollica de Caldad. Aora mismo se encuentraer socil/calidad/ssic: sprobacién del nuevo Plan estratégico  a Politica
p o o rmidiny st o s g o 2 Ctdod o ot e omennie
necesidad de actualizar el plan estratégico de a Facultad al saic/
acutal Plan estatégico de la UPOy as necesidades del
programa AUDIT.
(CRITERIO 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD. Se
i
v
del
N K Dentro delmareo umanidades/es/calidad: en proceso ya que aunque se ha actualizado el
p . ni 3 rategia--resn x FHUM,
|AUD24/25-C1-0M2- Miejorao2 ajusar el procedimiento de Poltca y Objetivos de Caldad |con a Poliicade Calidad. Ahora mismose encuentraen |0 12/12/202 Vicedecanato de Galidad  [Accion a gjecutar |SS2eRlaesD0nsabildad 100% PEOILFHUM, alin no se ha acabado el proceso de .y o v
ara que incluya el seguimiento del plan estratégico roceso de revisicn y puesta en comin con lo grupos de [socal/calidad/sgic: 2probacién del nuevo Plan estratégico y a Poltica
s el separiriodl o x| deeiny e o e o ot o
necesidad de actuslizar el plan estatégico de a Facultad al s
acutal Plan estatégico de la UPOy as necesidades del
programa AUDIT.
(CRITERIO 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD. Se
recomienda ncli en el Cuadro de mandos el “Valor
objetivo” de todos os indicadores seleccionados. humanidades/es/calidag-
i 4
|AUD24/25-C1-0M3- Mijora03 én ici: 19/12/202 Vicedecanato de Calidad |Accion agjecutar [estrategia-yresponsabilidad: 100% s Cerrada Finalizada
Fin 19/12/2024 calidad/
socil/calidad/cudro-de-
1a evolucién de los indicadores que se utiizan para valorar mandos/
Ia evolucion de a Facultad de Humanidades
(CRITERIO 1. POLITICA Y OBIETIVOS DE CALIDAD. Se
recomienda revisar fadenominacién del indicador del
humanidades/es/calidag-
rocmimennoFEo1 . eoL MO Petenade | S P — umanaioaliad:
; i Jestrategio-v-responsabilidad:
A— e roonen s s n o vsncel S - . oo raats
; ¥ sic
Calicdad en e Cuacio de mandos (dado que en este o rocal
<e denomina: Grado de cumplimiento del nforme de
seguimiento de I politica de.). A
(CRITERIO 10, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SAIC. Se recomienda revisar el Informe de seguimiento de
centro para asegurar que todas s debildades dentifcadas
en el andlss de cada uno de los criteios s incorporan al umanidades/es/calidad-
Plan de mejora de centro s corresponde, para asegurar que  |icior 1271272026 estrategia-y-responsabildad:
|AUD24/25-C10.0M- Mejora0 Se ha revisado el informe desarrolado tras a auditoria Vicedecanato de Calidad [Accin a ejecutar 100% s Gerrada Finalizada
& ’ setienen en cuenta para la mejora continua del SAICy Fin: 19/12/2024 i socil/calidad/olanes-de-
faciitar asi u trazabilcad, meiora-de-a-facultad-de-
d humanidades/
importanca de asegurar los mecanismos para mantener un
proceso de mejora continua,
(CRITERIO 10, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SAIC. Se recomienda revisar el Informe e seguimiento de
centro para valora a ntegracién del apartado “Valoracion
e ls indicadores delcuadro de mandos del centro” en el umanidades/es/calidad:
andlisis de cada uno de los criterios, para simplificar su  |icior 1271272026 estrategia-y-responsabildad:
|AUD24/25-C10.0M- Mejora0 Se ha revisado el informe desarrolado tras a auditoria Vicedecanato de Calidad |Accin a ejecutar 100% s Cerrada Finalizada
& ’ formato, lo que permite el anaisis completo de cada uno. Fin: 19/12/2024 i socil/calidad/planes-de-
de oscriterios meiora-de-a-facultad-de-
d humanidades/
importanca de asegurar los mecanismos para mantener un
proceso de mejora continua,
(CRITERIO 10, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SAIC. Se recomiend establecer indicadores y sus
correspondientes valoes objetivos para todos s numanidades/es/calidag-
dresiarun [seh do el lstado de
- i 4
laup24/25.c. " toma e o Vicedecanato de Calidad [Accion a ejecutar socil/calidad/sgic: 100% s Cerrada Finalizada
hacia de o in: manuales/manual-de-calidag-
d de.Izfocultac-de-
mportancia de asegurar los mecarismos para mantener un numanidades;/
oroceso de mejora continua
(CRITERIO 10, MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SAIC. Se recomienda inclir tendencias en la recoida de los umanidades/es/calidad-
todos el A s a dicad Inico: 12/12/2024 estrategia-y-responsabildad:
|AUD24/25-C10-0M- Mejora0 Vicedecanato de Calidad [Accion a ejecutar 100% s Cerrada Finalizada
/ i d b blecid Fin: 19/12/2024 g socialfcalidadplanes-de-

importancia de asegurar los mecanismos para mantener un
roceso de mejora continua.

mejora-de-la-facultad-de-
humanidades/




[CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SAIC. Se recomienda revisar el formato del plan de mejora
el centro para valorar s son pertinentes todas las
columnas (por ejemplo, la que relaciona cada accién con un

En a la 98 sesi6n de Ia CGIC de los Centros se ha

Inicio: 12/12/2024.

https://jazmin.upo.es/cas/bsc

i se puede consultar el PAM de la Facultad de
Humanidades en:htps://www.upo.es/facultad-

|AUD24/25-C10-0MS- Mejora09 reformado la estrcutura del PAM. Dicha estructura ha sido Vicedecanato de Calidad  [Accién a ejecutar 100% humanidadies/es/calidad-estrategia-y- Cerrada finalizada
ratégi Fin: 5
obietivo estratégico) . adoptada por 1a Facultad de Humanidades. 19/12/2024 ucai/6568465 responsabilidad-social/calidad planes-de-mejora-
de-1a-facultad-de-humanidades/
importancia de asegurar los mecanismos para mantener un
roceso de mejora continua,
[CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SAIC. Se recomienda seguir trabajando en la implantacion
e s acciones de mejora defindas en el lan de mejora de |, . 1anido en cuenta la OM y se ha aplicado en el estrategia v responsabilidad 5i.Serd un proceso que se mantenga en constate
|AUD24/25-C10-0M10- Mejora10 centro. o en eadoen inicio: 12/12/2024; Fin: Vicedecanato de Calidad  [Accion a ejecutar raleo - 100% " " Cerrada sin finalizar
& g . informe de seguimiento 23-24y el PAM 2025 /1212024 g social/calidad/planes-de- revision.
meiora-de-Ia-facultad-de-
importancia de asegurar los mecanismos para mantener un
P urar P : humanidades/
proceso de mejora continua.
[CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SAIC.Se recomienda inclui a codificacion en todas las
evidencias resultado de la implantacion de los humanidades/es/calidad-
rocedimientos para asegurar asi su identificacion e ha tenido en cuenta la OM y se ha aplicado en el estrategia-y-responsabilidad- 5i.Serd un proceso que se mantenga en constate
|AUD24/25-C10-0M11- Mejora11 iicio: 12/12/2024 Vicedecanato de Calidad  [Accion a ejecutar 100% Cerrada sin finalizar
/ g inequivoca y mejor trazabilidad. informe de seguimiento 23-24 y el PAM 2025 /121 g social/calidad/planes-de- revision.
a meiora-de-Ia-facultad-de-
importancia de asegurar los mecanismos para mantener un
roceso de mejora continua,
[CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SAIC. Se recomienda avanzar en la gestion de las acciones
humanidades/es/calidad-
e mejora, valorando su eficacia para solventar a debiidad  [Se ha tenido en cuenta la OMy se ha aplicado en el E—— 1 Serd un proceso que se mantenga en constate
rategia-y-resp: 3 - n
|AUD24/25-C10-0M12- Mejora12 ara la que fueron definidas. informe de seguimiento 23-24y la nueva estrcutura del [ nicio: 12/12/2024. Vicedecanato de Calidad  [Accion a ejecutar 100% oo & Cerrada sin finalizar
AN 2025
importancia de asegurar los mecanismos para mantener un meiora-de-a-facultad de-
P ® P humanidades/
proceso de mejora continua.
[CRITERIO 10. MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL
SAIC. Se recomienda asegurar la sistematizacion de la
aniss de todos los indicadores de los procedimientos rumanidades/es/caldad:
: Se ha tenido en cuenta la OM y se ha aplicado en el estrategia-y responsabilidad- 5i.Serd un proceso que se mantenga en constate
|AuD24/25-C. definicion d d iicio: 12/12/2024 Vicedecanato de Calidad  [Accion a ejecutar 100% Cerrada sin finalizar
/ o e o e o »[informe de seguimiento 23-24 y el PAM 2025 /121 g social/calidad/planes-de- revision.
" v e melora-de-Ia-facultad-de-
humanidades/
importancia de asegurar los mecanismos para mantener un umanidades/
proceso de mejora continua.
(CRITERIO 1. POLITICA Y OBJETIVOS DE CALIDAD. Se
recomienda seguir implantando acciones de mejora para
o P S PP e i st ot i s
|AUD24/25-C1-OM14- Mejorals g oSy em a Facultad de Humanidades y se han mandado correos Inicio: 01/09/2024. Vicedecanato de Calidad  [Accion a ejecutar 100% e e & Cerrada sin finalizar
ara fomentar dicha participacion.
importancia de asegurar los mecanismos para fomentarla | partice
participacion e implicacién de los diferentes grupos de
interes.
(CRITERIO 1. POLITICA Y OBIETIVOS DE CALIDAD. Se
recomienda llevar a cabo acciones informativas para
sensibilizar a todos los grupos de interés sobre e 11511
, de fomentela [seha alos los diferentes 8/detail/x jornadas-de. 51 Serd un proceso que se mantenga en constate
|auD24/25-C: centro. Brupos de interés sobre la importancia de la calidad y el |Inicio: 01/09/2024 Vicedecanato de Calidad  [Accién a ejecutar alidad-coordinacion-e- 100% e & Cerrada sin finalizar
novacion cultad.
importancia de asegurar los mecanismos para fomentar la humanidades htm
implicacin de los diferentes grupos de interés enla
importacnia de a calidad y el SALC.
(CRITERIO 1. POLITICA Y OBIETIVOS DE CALIDAD. Se
comiend revisar e indicador “PCO4-INO7: Nivel de
satisfaccion de los estudiantes participantes en las Jornadas
e Psrtas Airas aue s comamador e o B
6 6 i 4 |estrategia-y-responsabildad:
|AUD24/25-C1-OM16- Mejorals proceso “PCOA-FHUM P se nueva versién del PCO4-FHUM icio 12/12/202 Vicedecanato de Calidad  [Accion a ejecutar esteategia-y-responsablidad 100% si Cerrada Finalizada
. Fin: 19/12/2024 social/calidad/sgic-
estudiantes”, para ver su utilidad a nivel de centro.
A manual
importancia de asegurar los mecanismos para mantener un jsaict
proceso de mejora continua.
(CRITERIO 2. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS
acciones a levar a cabo cada curso para el desarrollo de los o puede todavia
saic24/25-c: 6 Inicio: 12/12/2024 Vicedecanato de Calidad  [Accién a ejecutar [sporarse a cvidenciaa la No Abierta

d

importancia de asegurar los mecanismos para mantener un
roceso de mejora continua.

Jacién de mejora.




SAIC24/25-C:

[CRITERIO 2. GARANTIA DE CALIDAD DE LOS PROGRAMAS.
[FORMATIVOS. Se recomienda implementar acciones para el
desarrollo de la competencia digital del alumnado y el
rofesorado.

d

debilidad detectada en el informe de seguimiento del
centro enlinea conlo establecido en el objetivo 9 del
nuevo plan estratégico y politica calida de a Facultad de
Humanidades.

inicio: 12/12/2024

Vicedecanato de Calidad

|Accion a ejecutar

No puede todavia
Japortarse a evidenciaa fa
Jacién de mejora.

Abierta

SAIC24/25-C5-OMO3- Mejora03

|CRITERIO 5. RECURSOS Y SERVICIOS. Se recomienda revisar y
Jactualiza e Plan de Comunicacidn de a Facultad de Humanidades.

lcalid de I Facuitad de Humanidades.

Inicio: 12/12/2024.
Fin: 19/12/2024

a ejecutar

humanidades/es/calidad-

social/calidad/plan-de:
comunicacion/.

100%

Cerrada

SAIC24/25-C5-OM04- Mejora04

(CRITERIO 5. RECURSOS Y SERVICIOS. Se recomienda revisar
la evolucion del alumnado no presentado y suspenso en las
asignaturas con valores elevados respecto a resto de la
Facultad de Humanidades.

d

e propone desarrollar reuniones de coordinacion y

ico en para
bl

ebilidad detectada en los primeros anisis del

asignatura d ela

inicio: 12/12/2024

Directora/es
Académicas/os de Grado

|Accion a ejecutar

No puede todavia
Japortarse a evidenciaa fa
Jaccén de mejora.

Abierta

SAIC24/25-C5-OMO0S- Mejora0s

(CRITERIO 5. RECURSOS Y SERVICIOS. Se recomienda revisar
la evolucion del alumnado no presentado y suspenso en las
asignaturas con valores elevados respecto a resto de la
Facultad de Humanidades.

d

ebilidad detectada en los primeros anisis del

asignatura d ela

e propone desarrollar reuniones de coordinacion y
disgnostico para poner en comin buenas prcticas
docentes.

inicio: 12/12/2024

Directora/es
Académicas/os de Grado

|Accion a ejecutar

No puede todavia
Japortarse a evidenciaa fa
Jacién de mejora.

Abierta




Anexo lll. Listado actualizado de Indicadores de la Facultad de Humanidades. Diciembre, 2024.
ORIGEN
(0))) (¢]0) DEL RESPONSABLE DEL
Centro PROCESO | PROCEDIMIENTO CODIGO INDICADOR NIVEL  DATO INDICADOR RESPONSABLE DE MEDICION
Porcentaje de
Bibliografia ORGANO DE DIRECCION
Gestion de los recursos | PA04- recomendada por el DE LA UPO CON
y servicios que presta | INO1-CC- | profesorado disponible COMPETENCIAS EN
CENTRO | PA04 CC | el Centro CT en la Biblioteca TiITULO | PCI BIBLIOTECA BIBLIOTECA
ORGANO DE DIRECCION
Gestion de los recursos | PA04- Grado de satisfaccion DE LA UPO CON
y servicios que presta | IN02-CC- | del alumnado con las COMPETENCIAS EN AREA DE PLANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y
CENTRO | PA04 CC | el Centro CT infraestructuras TiTULO | PCI CALIDAD CALIDAD
ORGANO DE DIRECCION
Gestion de los recursos | PA04- Grado de satisfaccion DE LA UPO CON
y servicios que presta | INO3-CC- | del profesorado con las COMPETENCIAS EN AREA DE PLANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y
CENTRO | PA04 CC | el Centro CT infraestructuras TiITULO | PCI CALIDAD CALIDAD
Satisfaccion Nivel de satisfaccion ORGANO DE DIRECCION
necesidades y PAO7- global del alumnado DE LA UPO CON
expectativas de los INO1-CC- | con el Centro y el COMPETENCIAS EN
CENTRO | PAO7 CC | grupos de interés CT Titulo TITULO | PCI CALIDAD AREA CON COMPETENCIAS EN CALIDAD
Nivel de satisfaccion
Satisfaccion global del Personal ORGANO DE DIRECCION
necesidades y PAO7- Docente e Investigador DE LA UPO CON
expectativas de los IN02-CC- | con el Centro y el COMPETENCIAS EN
CENTRO | PAO7 CC | grupos de interés CT Titulo TITULO | PCI CALIDAD AREA CON COMPETENCIAS EN CALIDAD
Satisfaccién ORGANO DE DIRECCION
necesidades y Nivel de satisfaccion DE LA UPO CON
expectativas de los PAO7- global del PTGAS con COMPETENCIAS EN
CENTRO | PAO7 CC | grupos de interés IN03-CC | el Centro y el Titulo CENTRO | PCI CALIDAD AREA CON COMPETENCIAS EN CALIDAD
Satisfaccion Nivel de satisfaccion ORGANO DE DIRECCION
necesidades y PAO7- global de los/as DE LA UPO CON
expectativas de los IN04-CC- | Egresados/as con el COMPETENCIAS EN
CENTRO | PAO7 CC | grupos de interés CT Centro y el Titulo TiITULO | PCI CALIDAD AREA CON COMPETENCIAS EN CALIDAD
Nivel de satisfaccion de
los/as Empleadores/as
Satisfaccion con el perfil profesional ORGANO DE DIRECCION
necesidades y PAO7- de los/as DE LA UPO CON
expectativas de los INO5-CC- | estudiantes/egresados/as COMPETENCIAS
CENTRO | PA07 CC | grupos de interés CT del Titulo. TITULO | PCI ENFUNDACION FUNDACION UPO
Satisfaccion ORGANO DE DIRECCION
necesidades y PAO7- Nivel de satisfaccion de DE LA UPO CON
expectativas de los INO6-CC- | los/as estudiantes con la COMPETENCIAS EN
CENTRO | PAO7_CC | grupos de interés CT docencia TITULO | PCI CALIDAD AREA CON COMPETENCIAS EN FORMACION E INNOVACION
Porcentaje de
estudiantes admitidos
Perfiles de ingreso y PC04- en primera opcion sobre
captacion de INO1-CC- | el total de estudiantes VICERRECTORADO DE
CENTRO | PC04 CC | estudiantes CT de nuevo ingreso TITULO | PCI/UXXI | ESTUDIANTES AREA DE ESTUDIANTES DE GRADO
Perfiles de ingreso y PC04- Variacion del nimero
captacion de IN02-CC- | de matriculas de nuevo VICERRECTORADO DE
CENTRO | PC04 CC | estudiantes CT ingreso TITULO | UXXI ESTUDIANTES AREA DE ESTUDIANTES DE GRADO




Relacion de estudiantes

Perfiles de ingreso y PCO04- preinscritos en primera
captacion de INO03-CC- | opcidn sobre plazas VICERRECTORADO DE
CENTRO | PC04 CC estudiantes CT ofertadas TiTULO | PCI ESTUDIANTES AREA DE ESTUDIANTES DE GRADO
Porcentaje de
estudiantes que accede
al titulo con puntuacién ORGANO DE DIRECCION
igual o superior al 60% DE LA UPO CON
Perfiles de ingreso y PCO04- de la puntuacion COMPETENCIAS EN
captacion de IN04-CC- | maxima segln la CALIDAD/VICERRECTORA | AREA DE PLANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y
CENTRO | PC04 CC | estudiantes CT modalidad de acceso TITULO | PCI/UXXI | DO DE ESTUDIANTES CALIDAD /AREA DE ESTUDIANTES DE GRADO
Perfiles de ingreso y PC04- Porcentaje de mujeres
captacion de INO5-CC- | entre estudiantes de VICERRECTORADO DE
CENTRO | PC04 CC | estudiantes CT nuevo ingreso TITULO | UXXI GRADO Y POSTGRADO AREA DE ESTUDIANTES DE GRADO
Perfiles de ingreso y PC04- Porcentaje de hombres
captacion de IN06-CC- | entre estudiantes de VICERRECTORADO DE
CENTRO | PC04 CC | estudiantes CT nuevo ingreso TITULO | UXXI GRADO Y POSTGRADO AREA DE ESTUDIANTES DE GRADO
Perfiles de ingreso y PC04- Relacion
captacion de INO7-CC- | demanda/oferta en las VICERRECTORADO DE
CENTRO | PC04 CC | estudiantes CT plazas de nuevo ingreso | TITULO | PCI ESTUDIANTES AREA DE ESTUDIANTES DE GRADO
ORGANO DE DIRECCION
Orientacion académica | PCO5- Grado de satisfaccion DE LA UPO CON
y profesional al INO1-CC- | del alumnado con la COMPETENCIAS EN AREA DE PLANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y
CENTRO [ PC05 CC | estudiantado CT orientacién académica | TITULO | PCI CALIDAD CALIDAD
ORGANO DE DIRECCION
Orientacion académica | PCOS- Grado de satisfaccion DE LA UPO CON
y profesional al IN02-CC- | del alumnado con la COMPETENCIAS EN AREA DE PLANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y
CENTRO [ PC0O5 CC | estudiantado CT orientacién profesional | TITULO | PCI CALIDAD CALIDAD
Numero de incidencias,
reclamaciones,
sugerencias y
felicitaciones
procedentes recibidas
en el buzon IRSF
PCO7- (relacionadas con RESPONSABLE DE
Evaluacion del INO1-CC- | evaluacién del CALIDAD Y
CENTRO | PC07 CC | aprendizaje CT aprendizaje) TITULO | PCI PLANIFICACION RESPONSABLE DE CALIDAD Y PLANIFICACION
Porcentaje de
asignaturas relacionadas
con reclamaciones
recibidas en el buzon
PCO07- IRSF (relacionadas con RESPONSABLE DE
Evaluacion del IN02-CC- | la evaluacion del CALIDAD Y
CENTRO | PC07 CC aprendizaje CT aprendizaje) TiTULO | PCI PLANIFICACION RESPONSABLE DE CALIDAD Y PLANIFICACION
Porcentaje de
estudiantes de salida VICERRECTORADO DE
Gestion y revision de | PC08- por titulo que participan INTERNACIONALIZACION/
la movilidad al INO1-CC- | en programas de VICERRECTORADO DE AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES/AREA DE ESTUDIANTES
CENTRO | PCO8 CC | estudiantado CT movilidad internacional | TITULO | PCI/UXXI | ESTUDIANTES DE GRADO
Porcentaje de
estudiantes de entrada VICERRECTORADO DE
Gestion y revision de | PC08- por titulo que participan INTERNACIONALIZACION/
la movilidad al IN02-CC- | en programas de VICERRECTORADO DE AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES/AREA DE ESTUDIANTES
CENTRO [ PC08 CC | estudiantado CT movilidad internacional | TITULO | PCI/UXXI | ESTUDIANTES DE GRADO
Gestion y revision de | PCO8- Relacion de estudiantes
la movilidad al IN03-CC- | del Titulo que solicitan VICERRECTORADO DE
CENTRO [ PC08 CC | estudiantado CT plaza en programas de | TITULO | PCI INTERNACIONALIZACION | AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES




movilidad internacional
ofertados por titulo con
respecto a las plazas
ofertadas por titulo

Grado de satisfaccion

Gestion y revision de | PC08- de los estudiantes con
la movilidad al IN04-CC- | los programas de VICERRECTORADO DE
CENTRO [ PC08 CC | estudiantado CT movilidad internacional | TITULO | PCI INTERNACIONALIZACION | AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES
Porcentaje de
estudiantes de salida VICERRECTORADO DE
Gestion y revision de | PCO8- por titulo que participan INTERNACIONALIZACION/
la movilidad al INO5-CC- | en programas de VICERRECTORADO DE AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES/AREA DE ESTUDIANTES
CENTRO [ PC08 CC | estudiantado CT movilidad nacional TiITULO | PCI/UXXI | ESTUDIANTES DE GRADO
Porcentaje de
estudiantes de entrada VICERRECTORADO DE
Gestion y revision de | PC08- por titulo que participan INTERNACIONALIZACION/
la movilidad al IN06-CC- | en programas de VICERRECTORADO DE AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES/AREA DE ESTUDIANTES
CENTRO | PC0O8 CC | estudiantado CT movilidad nacional TiTULO | PCI/UXXI | ESTUDIANTES DE GRADO
Relacion de estudiantes
de la UPO que solicitan
plaza en programas de
Gestion y revision de | PC08- movilidad nacional con
la movilidad al INO7-CC- | respecto a las plazas VICERRECTORADO DE
CENTRO | PC08 CC estudiantado CT ofertadas por titulo TiTULO | PCI INTERNACIONALIZACION | AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES
Relacion de estudiantes
del Titulo que solicitan
plaza en programas de
movilidad internacional
ofertados por la
Universidad con
Gestion y revision de | PC08- respecto a las plazas
la movilidad al INO8-CC- | ofertadas por VICERRECTORADO DE
CENTRO | PC08 CC estudiantado CT Universidad TiTULO | PCI INTERNACIONALIZACION | AREA DE RELACIONES INTERNACIONALES
Grado de satisfaccion ORGANO DE DIRECCION
Gestion y revision de | PC09- de los/as estudiantes DE LA UPO CON
las practicas INO1-CC- | con las practicas COMPETENCIAS EN
CENTRO [ PC09 CC | académicas externas CT realizadas TITULO | PCI FUNDACIONES FUNDACION
Grado de satisfaccion ORGANO DE DIRECCION
Gestion y revision de | PC09- de los empleadores/as DE LA UPO CON
las practicas IN02-CC- | con las practicas COMPETENCIAS EN
CENTRO | PC09 CC | académicas externas CT realizadas TiTULO | PCI FUNDACIONES FUNDACION
Numero de empresas e ORGANO DE DIRECCION
Gestion y revision de | PC09- instituciones que DE LA UPO CON
las practicas INO3-CC- | ofertan plaza para el COMPETENCIAS EN
CENTRO [ PC09 CC | académicas externas CT desarrollo de practicas | TITULO | PCI FUNDACIONES FUNDACION
ORGANO DE DIRECCION
DE LA UPO CON
Gestion y revision de | PC09- Numero de plazas para COMPETENCIAS EN
las practicas IN04-CC- | précticas por estudiante FUNDACIONES/VICERRECT | FUNDACION/AREA DE GESTION DE MATRICULA Y EXPEDIENTE
CENTRO [ PC09 CC | académicas externas CT matriculado TiTULO | PCI ORADO DE ESTUDIANTES | ACADEMICO DE GRADO
Grado de satisfaccion ORGANO DE DIRECCION
Gestion y revision de | PC09- del alumnado con los DE LA UPO CON
las practicas INO5-CC- | tutores académicos de COMPETENCIAS EN
CENTRO [ PC09 CC | académicas externas CT précticas externas TITULO | PCI FUNDACIONES FUNDACION
Gestion y revision de | PC09- Grado de satisfaccion
las practicas IN06-CC- | del alumnado con la ORGANO DE DIRECCION
CENTRO [ PC09 CC | académicas externas CT adecuacion entre las TITULO | PCI DE LA UPO CON FUNDACION




tareas desempefiadas en

COMPETENCIAS EN

el programa de FUNDACIONES
practicas y los
contenidos de los
estudios que ha
cursado.
Grado de satisfaccion
del alumnado con el
apoyo y servicio de su
tutor/a o persona
encargada de atenderle ORGANO DE DIRECCION
Gestion y revision de | PC09- en la empresa durante el DE LA UPO CON
las practicas INO7-CC- | desarrollo de las COMPETENCIAS EN
CENTRO [ PC09 CC | académicas externas CT practicas. TITULO | PCI FUNDACIONES FUNDACION
Grado de satisfaccion
de los/as
empleadores/as con la
adecuacion entre las
tareas desempefiadas ORGANO DE DIRECCION
Gestion y revision de | PC09- por el alumnado en la DE LA UPO CON
las practicas INOS-CC- | empresa y sus COMPETENCIAS EN
CENTRO | PC09 CC | académicas externas CT conocimientos. TiTULO | PCI FUNDACIONES FUNDACION
Grado de satisfaccion
de los/as
empleadores/as con el ORGANO DE DIRECCION
Gestion y revision de | PC09- cumplimiento de los/as DE LA UPO CON
las practicas IN09-CC- | estudiantes de las tareas COMPETENCIAS EN
CENTRO | PC09 CC | académicas externas CT asignadas. TiITULO | PCI FUNDACIONES FUNDACION
Grado de satisfaccion ORGANO DE DIRECCION
Gestion y revision de | PC09- de los/as DE LA UPO CON
las practicas IN10-CC- | empleadores/as con la COMPETENCIAS EN
CENTRO | PC09 CC académicas externas CT informacion recibida. TITULO | PCI FUNDACIONES FUNDACION
Grado de satisfaccion ORGANO DE DIRECCION
PC10- de los/as estudiantes DE LA UPO CON
INO1-CC- | con el Grado de COMPETENCIAS EN AREA DE PLANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y
CENTRO | PC10 CC Mencion Dual CT Mencion Dual. TITULO | PCI CALIDAD CALIDAD
Grado de satisfaccion
de los tutores/as ORGANO DE DIRECCION
PC10- académicas de con el DE LA UPO CON
IN02-CC- | Grado de Mencion COMPETENCIAS EN AREA DE PLANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y
CENTRO |PC10 CC Mencion Dual CT Dual. TITULO | PCI CALIDAD CALIDAD
Grado de satisfaccion
de los tutores/as de ORGANO DE DIRECCION
PC10- entidades colaboradoras DE LA UPO CON
IN03-CC- | de con el Grado de COMPETENCIAS EN AREA DE PLANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y
CENTRO |[PC10 CC | Mencién Dual CT Mencién Dual. TITULO | PCI CALIDAD CALIDAD
Numero de empresas e
instituciones que ORGANO DE DIRECCION
PC10- ofertan plaza con el DE LA UPO CON
IN04-CC- | Grado de Mencion COMPETENCIAS EN
CENTRO | PC10 CC | Mencién Dual CT Dual. TiTULO | PCI FUNDACIONES FUNDACION
ORGANO DE DIRECCION
DE LA UPO CON
COMPETENCIAS EN
PC10- FUNDACIONES/VICERRECT
INO5-CC- | Numero de plazas por ORADO DE GRADO Y FUNDACION/AREA DE GESTION DE MATRICULA Y EXPEDIENTE
CENTRO | PC10 CC | Mencién Dual CT estudiante matriculado. | TITULO | PCI POSTGRADO ACADEMICO DE GRADO




Grado de satisfaccion ORGANO DE DIRECCION
PC10- del alumnado con los/as DE LA UPO CON
INO06-CC- | tutores/as COMPETENCIAS EN
CENTRO |PC10 CC | Menci6on Dual CT académicos/as. TiTULO | PCI FUNDACIONES FUNDACION
Grado de satisfaccion
del alumnado con los/as ORGANO DE DIRECCION
PC10- tutores/as de las DE LA UPO CON
INO7-CC- | entidades COMPETENCIAS EN
CENTRO |PC10 CC Mencion Dual CT colaboradoras. TITULO | PCI FUNDACIONES FUNDACION
Grado de satisfaccion
del alumnado con la
adecuacion entre las
tareas desempefiadas en
el Grado con Mencion ORGANO DE DIRECCION
PC10- Dual y los contenidos DE LA UPO CON
INO08-CC- | de los estudios que ha COMPETENCIAS EN
CENTRO | PC10 CC Mencion Dual CT cursado. TITULO | PCI FUNDACIONES FUNDACION
Grado de satisfaccion
de tutores/as con el ORGANO DE DIRECCION
PC10- cumplimiento de los/as DE LA UPO CON
IN09-CC- | estudiantes de las tareas COMPETENCIAS EN
CENTRO | PC10 CC | Mencién Dual CT asignadas. TITULO | PCI FUNDACIONES FUNDACION
ORGANO DE DIRECCION
PC10- Grado de satisfaccion DE LA UPO CON
IN10-CC- | de los/as tutores/as con COMPETENCIAS EN
CENTRO |[PC10 CC | Mencién Dual CT la informacién recibida. | TITULO | PCI FUNDACIONES FUNDACION
Analisis de los PCl12-
resultados del INO1-CC- VICERRECTORADO DE AREA DE GESTION DE MATRICULA Y EXPEDIENTE ACADEMICO DE
CENTRO |PCl12 CC | aprendizaje CT Tasa de rendimiento TITULO | UXXI GRADO Y POSTGRADO GRADO
Analisis de los PCI12-
resultados del IN02-CC- VICERRECTORADO DE AREA DE GESTION DE MATRICULA Y EXPEDIENTE ACADEMICO DE
CENTRO | PC12 CC | aprendizaje CT Tasa de abandono TITULO | UXXI GRADO Y POSTGRADO GRADO
Analisis de los PC12-
resultados del IN03-CC- VICERRECTORADO DE AREA DE GESTION DE MATRICULA Y EXPEDIENTE ACADEMICO DE
CENTRO |PCl12 CC | aprendizaje CT Tasa de eficiencia TITULO | UXXI GRADO Y POSTGRADO GRADO
Analisis de los PC12-
resultados del IN04-CC- VICERRECTORADO DE AREA DE GESTION DE MATRICULA Y EXPEDIENTE ACADEMICO DE
CENTRO | PCl12 CC aprendizaje CT Tasa de graduacion TITULO | UXXI GRADO Y POSTGRADO GRADO
Analisis de los PC12-
resultados del INO5-CC- VICERRECTORADO DE AREA DE GESTION DE MATRICULA Y EXPEDIENTE ACADEMICO DE
CENTRO | PCl12 CC aprendizaje CT Tasa de éxito TITULO | UXXI GRADO Y POSTGRADO GRADO
Grado de satisfaccion ORGANO DE DIRECCION
Analisis de los PCl12- del egresado/a con las DE LA UPO CON
resultados del IN06-CC- | competencias COMPETENCIAS EN AREA DE PLANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y
CENTRO | PCI2 CC | aprendizaje CT adquiridas TITULO | PCI CALIDAD CALIDAD
ORGANO DE DIRECCION
PC14- Grado de satisfaccion DE LA UPO CON
INO1-CC- | del alumnado con la COMPETENCIAS EN AREA DE PLANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y
CENTRO |PCl14 CC Informacion Publica CT IPD TITULO | PCI CALIDAD CALIDAD
ORGANO DE DIRECCION
PC14- Grado de satisfaccion DE LA UPO CON
IN02-CC- | del profesorado con la COMPETENCIAS EN AREA DE PLANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y
CENTRO |[PCl14 CC | Informacion Publica CT IPD TITULO | PCI CALIDAD CALIDAD
ORGANO DE DIRECCION
DE LA UPO CON
PC14- Grado de satisfaccion COMPETENCIAS EN AREA DE PLANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y
CENTRO |PC14 CC | Informacioén Publica IN03-CC | del PAS con la IPD CENTRO | PCI CALIDAD CALIDAD




ORGANO DE DIRECCION

PCl14- Grado de satisfaccion DE LA UPO CON
IN04-CC- | del empleador/a con la COMPETENCIAS EN AREA DE PLANIFICACION ACADEMICA, TITULACIONES OFICIALES Y
CENTRO | PCl14 CC Informacion Publica CT IPD TiTULO | PCI CALIDAD CALIDAD
Porcentaje de
Elaboracion, revision y estudiantes que conocen ORGANO DE DIRECCION
actualizacion de la la Politica de Calidad y DE LA UPO CON
politica de calidad y PEO1- Objetivos Estratégicos COMPETENCIAS EN
CENTRO | PEO1 CC | objetivos estratégicos | INOI-CC | del Centro CENTRO | PCI CALIDAD AREA CON COMPETENCIAS EN CALIDAD
Elaboracion, revision y Porcentaje de PDI que ORGANO DE DIRECCION
actualizacion de la conoce la Politica de DE LA UPO CON
politica de calidad y PEO1- Calidad y Objetivos COMPETENCIAS EN
CENTRO | PEO1 CC | objetivos estratégicos | IN02-CC | Estratégicos del Centro | CENTRO | PCI CALIDAD AREA CON COMPETENCIAS EN CALIDAD
Elaboracion, revision y Porcentaje de PTGAS ORGANO DE DIRECCION
actualizacion de la que conoce la Politica DE LA UPO CON
politica de calidad y PEO1- de Calidad y Objetivos COMPETENCIAS EN
CENTRO | PEO1 CC | objetivos estratégicos | INO3-CC | Estratégicos del Centro | CENTRO | PCI CALIDAD AREA CON COMPETENCIAS EN CALIDAD
Porcentaje de ejecucion
Medicion, analisis y PE04- del Plan de Mejora del EQUIPO DE DIRECCION
CENTRO | PE04 CC mejora continua INO1-CC | Centro CENTRO | RCC DEL CENTRO RESPONSABLE DE CALIDAD Y PLANIFICACION DEL CENTRO
ORGANO DE DIRECCION
Numero de titulaciones CON COMPETENCIAS EN
Disefio de la Oferta PCO1- ofertadas por el Centro PLANIFICACION
CENTRO |PC0l CC | Formativa del Centro | INO1-CC | en el curso académico CENTRO | PCI ACADEMICA AREA CON COMPETENCIAS EN TITULACIONES OFICIALES
Porcentaje de
titulaciones del Centro ORGANO DE DIRECCION
Revision y mejora de con propuestas de CON COMPETENCIAS EN
los programas PC02- Modificaciones PLANIFICACION
CENTRO | PC02 CC formativos INO1-CC Sustanciales. CENTRO | PCI ACADEMICA AREA CON COMPETENCIAS EN TITULACIONES OFICIALES




Anexo IV. Listado actualizado de Evidencias de la Facultad de Humanidades. Diciembre, 2024.

Nombre

Centro

Originales de todas las versiones
de los documentos del SAIC del

Responsable de Custodia

Responsable de Generacion

Nivel de desagregacion

PA01-E01-CC | Centro CENTRO Responsable de Calidad del Centro Responsable de Calidad del Centro Centro

PA01-E02-CC | Listado de indicadores vigentes | CENTRO Responsable de Calidad del Centro Area de Planificacion Académica, Titulaciones Oficiales y Calidad Centro

PA01-E03-CC | Listado de evidencias vigentes CENTRO Responsable de Calidad del Centro Area de Planificacion Académica, Titulaciones Oficiales y Calidad Centro

PA04-E01-CC | Memoria anual del Centro CENTRO Equipo de Direccién del Centro Equipo de Direccién del Centro Centro

PAO04-E02-CC | Memoria econdmica anual CENTRO Secretario/a del Centro Unidad de Centros Centro
Libro de incidencias,
reclamaciones, sugerencias y

PA05-E01-CC | felicitaciones del Centro CENTRO Responsable de Calidad del Centro Responsable de Calidad del Centro Centro
Informe anual analizando IRSF y
seguimiento de las propuestas

PA05-E02-CC | de mejora CENTRO Responsable de Calidad del Centro Responsable de Calidad del Centro Centro
Acta/certificado CGIC de los
Centros con aprobacién de los
cuestionarios de satisfaccion de

PA07-E01-CC | grupos de interés CENTRO Area con competencias en Calidad Area con competencias en Calidad Universidad
Informe de resultados de las

PAQ7-E02- encuestas de satisfaccion de los

CC-CT grupos de interés (Alumnado) CENTRO Area con competencias en Calidad Area con competencias en Calidad Titulo y Doble Titulo
Informe de resultados de las
encuestas de satisfaccion de los

PAQ7-E03- grupos de interés (Personal

CC-CT Docente e Investigador) CENTRO Area con competencias en Calidad Area con competencias en Calidad Titulo y Doble Titulo
Informe de resultados de las
encuestas de satisfaccion de los

PAQ7-E04-CC | grupos de interés (PTGAS) CENTRO Area con competencias en Calidad Area con competencias en Calidad Centro
Informe de resultados de las

PAO7-EO5- encuestas de satisfaccion de los

CC-CT grupos de interés (Empleador/a) | CENTRO Fundaciéon UPO Fundacion UPO Titulo y Doble Titulo
Informe global de encuestas de

PAO7-EO6- satisfaccion del alumnado con la

CC-CT docencia por Titulo y Centro CENTRO Area con competencias en Formacién/Innovacion | Area con competencias en Formacién/Innovacion Titulo
Andlisis de los informes de

PAQ7-E07- satisfaccidn, con propuestas de

CC-CT mejora, en su caso CENTRO Responsable de Calidad de Centro Comisién de Garantia Interna de Calidad del Titulo Titulo y Doble Titulo

PA08-E01-CC | Plan de Contingencia Especifico | CENTRO Equipo Decanal Equipo Decanal Centro
Evidencias del Disefio/Revision
del Plan de Contingencia

PA08-E02-CC | Especifico CENTRO Equipo Decanal Equipo Decanal Centro
Acta de Aprobacidn del Plan de

PA08-E03-CC | Contingencia Especifico CENTRO Equipo Decanal Equipo Decanal Centro
Evidencias de la ejecucién del

PA08-E04-CC | Plan de Contingencia Especifico | CENTRO Equipo Decanal Equipo Decanal Centro
Evidencias de la recogida de la

PA08-E05-CC | Satisfaccion CENTRO RCPC Area de Planificacion Académica, Titulaciones Oficiales y Calidad Centro




PCO1-EO1-
CC-CT

Acta/Certificado Junta de Centro
nombramiento Comision Planes
de Estudio y Comisién Técnica
de Redaccién de Planes de
Estudio

CENTRO

Equipo de Direccién del Centro

Secretario/a del Centro

Titulo de Grado

PC01-E02-CC

Acta/Certificado Junta de Centro
aprobando la propuesta de la
oferta formativa del Centro para
su integracién en la
Programacion Universitaria de la
Junta de Andalucia

CENTRO

Equipo de Direccion del Centro

Secretario/a del Centro

Centro

PCO1-E03-
CC-CT

Documento del cumplimiento
del tramite de informacion
publica de la memoria de
verificacion del Plan de Estudio
del Titulo

CENTRO

Area con competencias en Titulaciones Oficiales

Area con competencias en Titulaciones Oficiales

Titulo de Grado

PC01-E04-
CC-CT

Acta/Certificado Junta de Centro
aprobando la memoria de
verificacion del Plan de Estudio
del Titulo

CENTRO

Equipo de Direccién del Centro

Secretario/a del Centro

Titulo de Grado

PC02-E01-
CC-CT

Acta/Certificado CGICT
aprobando el Informe de
Seguimiento y Plan Anual de
Mejoras propuesto para el
Titulo y Seguimiento Plan de
Mejoras del afio anterior

CENTRO

Responsable de Calidad del Titulo

Responsable de Calidad del Titulo

Titulo de Grado

PC02-E02-
CC-CT

Acta/Certificado de la CGICC
aprobando el Informe de
Seguimiento / Renovacion de la
Acreditacién y Plan Anual de
Mejoras propuesto para el
Titulo y Seguimiento Plan de
Mejoras del afio anterior

CENTRO

Responsable de Calidad del Centro

Responsable de Calidad del Centro

Titulo de Grado

PC02-E03-
CC-CT

Acta/Certificado Junta de Centro
aprobando el Informe de
Seguimiento / Renovacion de la
Acreditacién y Plan Anual de
Mejoras propuesto para el
Titulo y Seguimiento Plan de
Mejoras del afio anterior

CENTRO

Responsable de Calidad del Centro

Secretario/a del Centro

Titulo de Grado

PC02-E04-
CC-CT

Informe de Seguimiento /
Renovacion de la Acreditacion
del Titulo

CENTRO

Responsable de Calidad del Centro

Responsable de Calidad del Centro

Titulo de Grado

PC02-E05-
CC-CT

Plan Anual de Mejoras
propuesto para el Titulo y
Seguimiento Plan de Mejoras
del afio anterior

CENTRO

Responsable de Calidad del Centro

Responsable de Calidad del Centro

Titulo de Grado

PC02-E06-
CC-CT

Acta/Certificado Junta de
Centro aprobando Informe de
modificacién del Titulo

CENTRO

Equipo de Direccién

Secretario/a del Centro

Titulo de Grado

PCO4-EO1-
CCc-CT

Informe de Perfil de Nuevo
Ingreso

CENTRO

Area con competencias en Calidad

Area con competencias en Calidad

Titulo de Grado y Doble Grado




Acta CGIC del Titulo analizando,

PC04-E02- revisando y actualizando, si

CC-CT procede, los Perfiles de Ingreso | CENTRO RCPC RCPT Titulo de Grado
Listado acciones de orientacion Area de Gestién Administrativa de Asistencia al Estudiante de

PC05-E01-CC | académica al estudiantado CENTRO Equipo de Direccion Grado/Vicedecano-a con competencias en Orientacion Centro
Listado acciones de orientacion

PC05-E02-CC | profesional al estudiantado CENTRO Equipo de Direccién Fundacién UPO/Vicedecano-a con competencia en Orientacion Centro
Actas Consejo de
Departamentos con aprobacién

PC06-E01-CC | del POD CENTRO Secretario-a del Departamento Equipo de Direccion del Departamento Departamento
Acta Consejo de Gobierno

PC06-E02 aprobacién POD CENTRO Secretaria General Secretaria General Universidad
Acta Junta de Centro aprobacién

PC06-E03 horarios CENTRO Equipo de Direccion del Centro Secretario/a del Centro Centro
Validacion de las Guias
Docentes por el DAG y/o

PC06-E04- Vicedecano/a de Ordenacion DAG y/o Vicedecano/a con competencias en

CC-CT Docente CENTRO Ordenacion Docente DAG y/o Vicedecano/a con competencias en Ordenacién Docente Titulo de Grado y Doble Grado
Encargo Docente Anual por Area de Planificacion Académica, Titulaciones

PC06-EO5 Titulo CENTRO Oficiales y Calidad Area de Planificacion Académica, Titulaciones Oficiales y Calidad Titulo de Grado y Doble Grado
Acta de Junta de Centro
aprobacidn calendario oficial de

PC07-E01-CC | examenes CENTRO Equipo de Direccion Secretario/a del Centro Centro
Acta de Junta de Centro

PC07-E02-CC | aprobacién Guias Docentes CENTRO Equipo de Direccion Secretario/a del Centro Centro
Calendario oficial de examenes

PCO07-E03-CC | del Centro CENTRO Equipo de Direccion Secretario/a del Centro Centro

PC07-E04- Andlisis de la evaluacién de las

CC-CT competencias del Titulo CENTRO Equipo de Direccion CGIC del Titulo Titulo
Listados de convenios para la

PC08-E01-CC | movilidad del Centro CENTRO Vicerrectorado con competencias en movilidad Area de Relaciones Internacionales y Cooperacién Centro

PC08-E02- Listados de origen y destino de

CC-CT estudiantes CENTRO Equipo de Direccion Area de Relaciones Internacionales y Cooperacién Titulo de Grado
Listado de estudiantes de salida

PC08-E03- con Reconocimiento de Créditos

CC-CT por movilidad CENTRO Responsable de movilidad del Centro Area de Relaciones Internacionales y Cooperacién Titulo de Grado

PC09-EO1- Lista de empresas que ofertan

CC-CT practicas CENTRO Coordinador/a de Practicas Coordinador/a de Précticas Titulo de Grado
Informe de Gestidn anual de la
Fundacién (en memoria

PC09-E02-CC | académica UPO) CENTRO Fundacidn Universidad Pablo de Olavide Fundacion Universidad Pablo de Olavide Universidad
Publicacién en la web del

PC10-E01- numero de plazas ofertadas

CC-CT para la Mencién Dual CENTRO Equipo de Direccion Equipo de Direccion Titulo de Grado
Publicacion en la web del listado

PC10-E02- definitivo del estudiantado para

CC-CT cursar la Mencién Dual CENTRO Equipo de Direccién Equipo de Direccion Titulo de Grado
Publicacién en la web del
baremo especifico para la

PC10-E03- adjudicacion de la entidad

CC-CT colaboradora CENTRO Equipo de Direccion Equipo de Direccion Titulo de Grado
Convenio Marco de Cooperacién

PC10-E04- Educativa -incluyendo el Anexo

CC-CT . CENTRO Equipo de Direccién Direccién Académica del Grado Titulo de Grado




Certificado que acredite la
capacitacion a través de una

PC10-EO5- accién formativa sobre el
CC-CT Modelo Olavide Dual CENTRO Equipo de Direccion Direccién Académica del Grado Titulo de Grado
Acta de la Comision de Mencidn
Dual donde se evidencie al
menos dos reuniones entre
estudiantes y las personas
tutoras académicas y de la
PC10-E06-CC | entidad colaboradora. CENTRO Equipo de Direccién Direccion Académica del Grado/Equipo de Direccidon Centro
Acta de la Comisién de Mencion
Dual donde se evidencie la
designacion por parte del
Centro de los/as tutores/as
PC10-EQ7-CC | académicos CENTRO Equipo de Direccion Direccion Académica del Grado/Equipo de Direccion Centro
Venia docente a las personas
PC10-E08- tutoras de las entidades
CC-CT colaboradoras. CENTRO Equipo de Direccién Direccion de Departamento/ Vicerrectorado de Profesorado Titulo de Grado
Informe anual de éxito,
rendimiento y absentismo y
PC12-E01- analisis de calificaciones por
CC-CT asignatura CENTRO Direccién Académica de Grado Direccién Académica de Grado Titulo de Grado
Memoria Anual del Centro
PC12-E02- (informa sobre los resultados de
CC-CT aprendizaje) CENTRO RCPC RCPC Titulo de Grado
PC13-E01- Acta Junta de Centro aprobando
CC-CT la suspension del Titulo CENTRO Equipo de Direccion Equipo de Direccion Titulo de Grado
Acta Consejo de Gobierno
PC13-E02- aprobando la suspension del
CC-CT Titulo CENTRO Secretaria General Secretaria General Titulo de Grado
Plan de Comunicacién del
PC14-E01-CC | Centro CENTRO RCPC RCPC Centro
PC14-E02- Revision de la informacién
CC-CT publica disponible CENTRO RCPC RCPC Titulo de Grado
Acta de la CGICT analizando los
PC14-E03- indicadores de este
CC-CT procedimiento CENTRO RCPT RCPT Titulo de Grado
Documentacién acreditativa de
la CGIC de Centro aprobando la
Politica de Calidad y los
Objetivos Estratégicos del
PE01-E01-CC | Centro. CENTRO Responsable de Calidad del Centro Responsable de Calidad del Centro Centro
Documentacion acreditativa de
Junta de Centro aprobando la
Politica de Calidad y los
Objetivos Estratégicos del
PE01-E02-CC | Centro. CENTRO Secretario/a del Centro Secretario/a del Centro Centro
Politica de Calidad y los
Objetivos Estratégicos del
PEO1-E03-CC | Centro firmada. CENTRO Responsable de Calidad del Centro Decano/a o Director/a Centro
Informe de Seguimiento de la
Politica de Calidad y los
Objetivos Estratégicos del
PEO1-E04-CC | Centro. CENTRO Responsable de Calidad del Centro CGIC Centro




Nombramiento Responsable de

PE04-E01-CC | Calidad del Centro CENTRO Equipo de Direccion del Centro Secretaria General de la Universidad Centro
Documento acreditativo del
Nombramiento Miembros de la
PE04-E02-CC | CGIC del Centro CENTRO Equipo de Direccién del Centro Secretario/a del Centro Centro
PE04-E03- Nombramiento Responsable de
CC-CT Calidad del Titulo CENTRO Equipo de Direccidn del Centro Secretario/a del Centro Titulo de Grado
Documento acreditativo del
PEO4-E04- Nombramiento Miembros de la
CC-CT CGIC del Titulo CENTRO Equipo de Direccidn del Centro Secretario/a del Centro Titulo de Grado
Documento acreditativo de la
CGIC del Centro aprobando el
Informe de seguimiento anual
PE04-E05-CC | del Centro CENTRO Responsable de Calidad del Centro Responsable de Calidad del Centro Centro
Documento acreditativo de la
Junta del Centro aprobando el
Informe de seguimiento anual
PE04-E06-CC | del Centro CENTRO Responsable de Calidad del Centro Secretario/a del Centro Centro
Informe de seguimiento anual
PE04-E07-CC | del Centro CENTRO Responsable de Calidad del Centro Responsable de Calidad del Centro Centro
PE04-E08-CC | Cuadro de Mando del Centro CENTRO Responsable de Calidad del Centro Responsable de Calidad del Centro Centro
PE04-E09-CC | Plan de Mejora del Centro Responsable de Calidad del Centro Responsable de Calidad del Centro Centro
Informe de adecuacién y mejora
PE04-E10-CC | del SAIC CENTRO Responsable de Calidad del Centro Responsable de Calidad del Centro Centro
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Denominacion del Centro:

Codigo RUCT: 41015007

Universidad: Universidad Pablo de Olavide

Enlace a la Version del SGCC certificado (incluira claves de acceso si las tuviera):
Fecha seguimiento:19/12/2024

1. Presentacion del centro.

1. Presentacion del centro.

La Universidad Pablo de Olavide se concibié desde su creacion como un campus Unico y centralizado con
estructuras administrativas y servicios comunes, lo que permite la optimizacion de los recursos y
posibilita el trabajo conjunto entre disciplinas que en otras universidades tienen mas dificil converger
(https://bit.ly/3AKKzTb). El espacio es compartido por todos los centros propios (en total 6 facultades, 1
escuela politécnica superior, un centro de estudios de postgrado y una escuela de doctorado), donde
practicamente todos los servicios estan centralizados, no dependiendo estos directamente del centro
sino de la universidad.

La Facultad de Humanidades de la Universidad Pablo de Olavide (UPO), de Sevilla, es uno de los centros
creados en la fundacién de la universidad, en 1997. A ella se adscribe principalmente el profesorado del
Departamento de Filologia y Traduccion y del Departamento de Geografia, Historia y Filosofia, que hasta
el afio 2005 habian estado englobados en un Gnico departamento, el Departamento de Humanidades. Se
trata, por lo tanto, de una Facultad en la que el profesorado, por compartir unos origenes comunesy por
un claro sentimiento de pertenencia, se embarca con facilidad en proyectos transversales de docencia e
investigacion. La propia Universidad facilita y promueve la interdisciplinariedad, tanto en la oferta
académica (con una oferta muy significativa de dobles grados) como en otros ambitos de la vida
universitaria. Asimismo, la Facultad de Humanidades fue pionera en la adaptacion de sus estudios al
Espacio Europeo de Educacidn Superior, en virtud de sucesivos planes piloto auspiciados por la Junta de
Andalucia, que sirvieron de modelo para la efectiva transicion de las antiguas licenciaturas a los estudios
actuales de grado.

En la actualidad, en la Facultad de Humanidades se imparten tres Grados: Humanidades, Traduccion e
Interpretacion (lenguas B inglés, francés y aleman, cada una con su propio codigo de preinscripcion) y
Geografia e Historia; asi como cuatro Dobles Grados: Humanidadesy Traduccion e Interpretacion-inglés,
un Doble Grado interdisciplinar con la Facultad de Ciencias Experimentales (Geografia e Historia y
Ciencias Ambientales) y dos con la Facultad de Derecho (Relaciones Internacionales y Traduccién e
Interpretacion francés y aleman, cada uno con su cédigo de preinscripcion; Relaciones Internacionales 'y
Geografia e Historia). Todos los Grados de la Facultad de Humanidades fueron acreditados por la DEVA,
requisito previo a la concesion de la Acreditacion Institucional, que el centro tiene en vigor hasta 2025.
Respecto al aseguramiento de la Calidad, la Facultad de Humanidades, asumiendo las Directrices
Europeas para el Aseguramiento de la Calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior (Standards
and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area -ESG-) y lo establecido en
materia de Calidad el Titulo VII de los Estatutos de la UPO (https://bit.ly/3ra59cv), ha desarrollado e
implantado el Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad de la Facultad de Humanidades (SAIC),
acompafado de estructuras estables y continuas de Gestion de la Calidad, para garantizar la mejora
continua de las titulaciones impartidas, el alcance de un nivel de calidad que facilite la acreditacion



https://bit.ly/3AKKzTb
https://bit.ly/3ra59cv

dichas titulaciones y el mantenimiento de la misma, asi como el cumplimiento de los requisitos exigidos
por la normativa vigente.

Como se ha indicado con anterioridad, la existencia de una estructura administrativa comun, la
ubicacién en un campus Unico, y la promocién de una estrategia investigadora, docente y de gestion
basadas en el trabajo cooperativo, la interdisciplinaridad y la transversalidad confieren a la UPO
caracteristicas muy singulares respecto a otras universidades y que, a nuestro entender, resultan muy
relevantes a la hora de contextualizar el disefio y la implantacidn del SAIC, pues afectan directamente a
dos aspectos fundamentales: la implementacion de un modelo de gestion de la Calidad basado en la
cogobernanza entre Centros y Universidad a través de la Comision de Garantia de Calidad de los Centros
(en adelante, CGICC), y la estructura del SAIC, con procedimientos institucionales (comunes a todos los
Centros de la UPO) y procedimientos de centro (particulares para cada centro). Son precisamente los
procedimientos de Centro, junto a la Politica de Calidad, los que confieren la singularidad necesaria al
SAIC de cada Centro, en nuestro caso, de la Facultad de Humanidades.

Desde su origen, la Facultad de Humanidades tuvo como objetivo ser competitiva en el contexto
universitario andaluz por la Calidad, tanto de su oferta formativa como de la investigacion que se hace
enella, y, en este sentido, ha realizado desde su creaciéon numerosas acciones para el aseguramiento de
la Calidad.

En 2007 la Facultad de Humanidades se suma a la iniciativa promovida por el equipo de direccidn de la
Universidad Pablo de Olavide para llevar a cabo el disefio e implantacion de un Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) a nivel del Centro y para los Titulos que en él se imparten,
estableciendo para ello un convenio con ANECA para la participacion en el programa AUDIT. El disefio
del modelo, marco comun para todos los Centros, fue evaluado positivamente en 2009 por la ANECA en
el marco de la convocatoria del Programa AUDIT y por la agencia autondémica del momento (la AGAE) en
el marco de la verificacion de los Titulos, y el Consejo de Gobierno aprobé su implantacion. En el afio
2017 la Facultad de Humanidades consigui6 el certificado de la implantacion de su Sistema de
Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de acuerdo con modelo AUDIT, tras haber pasado el
correspondiente proceso de auditoria, y haber demostrado un cumplimiento adecuado de los criterios y
directrices de Calidad establecidos en este modelo. El Certificado AUDIT de la Facultad de Humanidades,
correspondiente al niumero 029/2017, tiene un periodo de vigencia del 30/05/17 hasta el 03/06/21:
https://bit.ly/3AHS1i0 .

Asimismo, durante los cursos 2015/2016 y 2016/2017, todos los grados de la Facultad de Humanidades
pasaron exitosamente por el proceso de renovacién de la acreditacion de acuerdo con los términos
establecidos por ACCUA:

- Grado en Traduccion e Interpretacion (19 de julio de 2016): http://bit.ly/2XmLb04

- Grado en Humanidades (19 de julio de 2016): http://bit.ly/2WQ7cVy

- Grado en Geografia e Historia (18 de mayo de 2017): http://bit.ly/31ETKmc

Ambos requisitos (sello de AUDIT y acreditacion de las titulaciones) permitieron a la Facultad de
Humanidades obtener la Acreditacion Institucional concedida por el Consejo de Universidades, previo
informe favorable de la Agencia Andaluza del Conocimiento, desde el dia 5 de julio de 2019. La vigencia
de esta acreditacion es de 5 afios y dota al Centro de una mayor autonomia para el seguimiento de la
calidad de sus titulaciones: https://bit.ly/3KUujDZ . Cabe afiadir que, en virtud de los Ultimos cambios
normativos en materia de acreditacion, la vigencia de la Acreditacion Institucional se ha extendido hasta
los 6 afios.

Actualmente, y desde el curso 2019/2020, toda la gestion, actualizacién y mantenimiento del SAIC de la

Facultad de Humanidades (Manuales de Calidad, Manuales de Procedimiento2, Evidencias, Indicadores,
Politica de Calidad, Informes de Seguimiento y Renovacion, Planes de Mejora) se realiza a través de la
aplicacion informatica SAIC, desarrollada ad hoc por la UPO. La documentacién del SAIC anterior al curso
2019/2020 esta accesible a través de dicha aplicacion, que contiene un enlace (llamado “Documentos”)
que conduce al antiguo repositorio documental empleado hasta el citado curso (ALFRESCO). Por razones
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de seguridad, los enlaces y credenciales de acceso a SAIC-app seran proporcionadas por un canal
diferente de este documento. Asimismo, se puede acceder a la informacidén publica del SAIC de la
Facultad de Humanidades en la seccion correspondiente de nuestro portal web: https://bit.ly/3g8qoW8

2. Revision del Sistema de Garantia de Calidad del Centro (SGCC)>.
Presenta modificaciones al SGCC:  SI  x NO []

Resumen de los resultados en los que se basa la modificacion

El Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad del Centro (SAIC) y los cambios o modificaciones que
se han producido, afectan tanto en la estructura de Gobernanza de Calidad, como en la estructura del
SAIC y su repositorio de documentacién, o la modificacién en la Politica y Objetivos Estratégico del
Centro.

El Centro ha estructurado su sistema de gobernanza en varios niveles, destacando la creacion de roles 'y
comisiones especificas para garantizar la calidad formativa, siendo estos el/la responsable de Calidad
del Centro, la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGIC), el/la responsable de Calidad
del Titulo y la Comisiéon de Garantia Interna de Calidad del Centro (CGICT).

La Politica de Calidad actualizada asegura el cumplimiento de los estandares internacionales,
promoviendo la innovacion, internacionalizacion e inclusién en el ambito académico. Los Objetivos
Estratégicos del Centro, considerando las necesidades de los grupos de interés, los criterios establecidos
por el Equipo de Direccion del Centro y el Plan Estratégico de la Universidad, reflejan el compromiso del
Centro con la mejora continua de la calidad educativa.

Las modificaciones experimentadas en la estructura del Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad
se fundamentan en los resultados derivados de auditorias internas y externas, aplicacién de normativas
nuevas y ajustes en los procedimientos para alinearse con los estandares de Calidad y los requisitos de
acreditacion de las agencias de evaluacion.

Procedimientos estratégicos, clave y de apoyo principales revisados en SAIC

El Centro ha llevado a cabo una revisién completa de su SAIC en funcidn de parametros establecidos por
ACCUAy ANECA. Los procedimientos de centro han sido sometidos a una revision profunda para mejorar
su efectividad, asegurando que las decisiones se basen en un andlisis riguroso de los resultados. Esta
revision también incluye la actualizacion de las responsabilidades y las evidencias asociadas, lo que
asegura la trazabilidad y transparencia en la gestion de la Calidad. Los siguientes procedimientos
estratégicos, clave y de apoyo han sido revisados, tal y como aparece reflejado en la Gltima version del
informe de adecuacién y mejora del SAIC (evidencia PE04-E10).

Procedimientos Institucionales:

PE03-UPO Definicion de la Politica de Personal Docente e Investigador y de Personal Técnico de Gestion
y de Administracion y Servicios de la Universidad. Se adapta a los criterios de los programas IMPLANTA
(ACCUA) y AUDIT (ANECA). Se modifica la alusidon a "Personal Académico" por "Personal Docente e
Investigador", "PAS" por "PTGAS". Se incorporan indicadores. Se introduce la herramienta del Buzén

! Para un andlisis mas sintético, diacrénico y detallado véase el anexo | al final del documento.
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IRSF para reforzar la retroalimentacion con los grupos de interés en relacion con la Politica de Personal
(PDIy PTGAS).

PEO5 - UPO Planificacion, desarrollo y seguimiento de las auditorias internasy las actuaciones derivadas
de las auditorias externas. Creacion del procedimiento para determinar si los Sistemas de Aseguramiento
Interno de Calidad implantados son conformes con los criterios establecidos para el aseguramiento de
la calidad en el Espacio Europeo de Educacion Superior y los protocolos y guias orientativas
desarrolladas por las Agencias de Evaluacion (ACCUA y ANECA)

PE06-UPO Gestidn de proyectos |+D+l y Transferencia del Conocimiento. Creacion del procedimiento
para la adaptacion a los criterios del programa AUDIT (ANECA) y futura posible implantacion en el
programa de IMPLANTA (ACCUA).

PEO7-UPO Dimensidén Externa. Creacion del procedimiento para la adaptacion a los criterios del
programa AUDIT (ANECA) y futura posible implantacion en el programa de IMPLANTA (ACCUA). Se lleva a
cabo una segunda revision que afecta al objetivo del procedimiento.

PE08-UPO Vinculacion con el Medio. Creacidn del procedimiento para la adaptacion a los criterios del
programa AUDIT (ANECA) y futura posible implantacion en el programa de IMPLANTA (ACCUA).

PE02-UPO Disefio de la Oferta Formativa de la Universidad. Adaptacion a los criterios de los programas
IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Adaptacion a la nueva legislacion: Ley Orgéanica 2/2023, de 22 de
marzo, del Sistema Universitario; Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad;
Decreto 154/2023, de 27 de junio, de ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en el ambito
de la Comunidad Auténoma de Andalucia. Se incorpora un nuevo indicador. Se introduce la herramienta
del Buzdn IRSF para reforzar la retroalimentacion con los grupos de interés en relacion con la Oferta
Formativa de la Universidad.

PA02-UPO Seleccion, Formacion y Evaluacion del PDI. Adaptacion a los criterios de los programas
IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Actualizacion de la normativa de referencia, incluyendo entre otros
la Politica de PDI. Inclusién de las vias de seleccion del personal investigador. Actualizacion del desarrollo
de la Formacién del Personal Docente e Investigador. Actualizacidén/inclusion de la evaluacién de la
actividad docente (DOCENTIA-UPO) e investigadora. Actualizacion en los indicadores. Se introduce la
herramienta del Buzon IRSF para reforzar la retroalimentacion con los grupos de interés en relacién con
la seleccidn, formacidn y evaluacién del PDI.

Procedimientos de Centro:

PC10-FHUM Mencidén Dual. Creacién del procedimiento en aplicacion a la legislacion vigente.

PE01-FHUM Elaboracidn, revision y actualizacion de la Politica y los Objetivos de Calidad del Centro y sus
Titulos. Adaptacion a los criterios de los programas IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Revision de las



responsabilidades del Equipo de Direccidn. Actualizacién de los aspectos a considerar en la Politica de
Calidad. Se incorpora un nuevo indicador. Se introduce la herramienta del Buzén IRSF para reforzar la
retroalimentacion de los grupos de interés con relacion a la Politica y Objetivos de Calidad del Centro y
sus Titulos.

PE04- FHUM Medicidn, analisis y mejora continua. Adaptacion a los criterios de los programas IMPLANTA
(ACCUA) y AUDIT (ANECA). Se incluyen los nombramientos de los/as Responsables de Calidad de los
Centros y sus Titulos, asi como de la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro y de las
Comisiones de Garantia Interna de Calidad de los Titulos (anteriormente incluidos en el PEO1- FHUM). Se
implanta el Sistema de Aseguramiento de la Calidad a nivel de Centro. Se incorpora un indicador. Se
introduce la herramienta del Buzdn IRSF para reforzar la retroalimentacion de los grupos de interés con
relacion a la Medicion, analisis y mejora continua.

PC01- FHUM Disefio de la Oferta formativa del Centro. Adaptacion a los criterios de los programas
IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Adaptacion a la nueva legislacion (Ley Organica 2/2023, de 22 de
marzo, del Sistema Universitario, Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el que se establece la
organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento de su calidad.
Decreto 154/2023, de 27 de junio, de ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales en el ambito
de la Comunidad Auténoma de Andalucia). Se incorpora el indicador PCO1-INO1- FHUM: NUmero de
titulaciones ofertadas por el Centro en el curso académico. Se introduce la herramienta del Buzén IRSF
para reforzar la retroalimentacion de los grupos de interés. Se lleva a cabo una segunda revision de este
procedimiento en el que se modifica la organizacion temporal del desarrollo del procedimiento y se
elimina la evidencia con relacién al cumplimiento del tramite de informacién publica de las memorias
de verificacion de los Titulos Oficiales por encontrarse ésta incluida en el procedimiento PE02-UPO
Disefio de la Oferta Formativa de la Universidad.

PC02- FHUM Revision y mejora de la calidad de los programas formativos. Adaptacion a los criterios de
los programas IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Adaptacion a la nueva legislacion (Ley Organica
2/2023, de 22 de marzo, del Sistema Universitario; Real Decreto 822/2021, de 28 de septiembre, por el
que se establece la organizacion de las ensefianzas universitarias y del procedimiento de aseguramiento
de su calidad; Decreto 154/2023, de 27 de junio, de ordenacion de las ensefianzas universitarias oficiales
en el ambito de la Comunidad Auténoma de Andalucia). Se traslada el seguimiento de los titulos del
PE0O4- FHUM a este procedimiento. Se incorpora el indicador PC02-INO1- FHUM: Porcentaje de las
titulaciones del Centro con propuestas de Modificaciones Sustanciales. Se introduce la herramienta del
Buzon IRSF para reforzar la retroalimentacion de los grupos de interés.

PAO7- FHUM Satisfaccion, necesidades y expectativas de los grupos de interés. Adaptacion a los criterios
de los programas IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Actualizacion de la normativa de referencia.
Actualizacion de las competencias/responsabilidades de las dareas  administrativas
implicadas/Fundacion UPO. Inclusidn del Programa para el Fomento de la Empleabilidad gestionado por
la Fundacién UPO, como herramienta para la obtencion de los datos necesarios para la valoracion de la
satisfaccion de los/as empleadores/as. Inclusion de nuevos items en las encuestas de satisfaccion de los
distintos grupos de interés en cumplimiento de los requisitos de la normativa vigente, Politica del PDI y



PTGAS y de la consideracion del personal investigador. Actualizacion de los indicadores. Se introduce la
herramienta del Buzon IRSF para reforzar la retroalimentacion de los grupos de interés.

PC04- FHUM Perfiles de ingreso y captacion de estudiantes. Revision completa del procedimiento para
su adaptacion al Programa IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Revision de indicadores. Se introduce
la herramienta del Buzdn IRSF para reforzar la retroalimentacion de los grupos de interés.

PC12- FHUM Analisis de los resultados del aprendizaje. Revision completa del procedimiento para su
adaptacion a los Programas IMPLANTA (ACCUA) y AUDIT (ANECA). Revisidn de indicadores y evidencias.
Se introduce la herramienta del Buzdn IRSF para reforzar la retroalimentacion de los grupos de interés.

3. Evidencia de revision de la Gestion de la Calidad interna del Centro.

ANTECEDENTES

Como se ha comentado, el modelo de centralizacion de servicios y recursos de la UPO ha tenido una gran
influencia en el disefio, desarrollo e implantacion del SAIC. En este sentido, en 2007, la UPO desarrollé el
Sistema Abierto de Garantia Interna de Calidad (SAGIC) de los Centros y los Titulos de la UPO, el cual
constituy6 el documento marco que posteriormente fue personalizado para cada Centro atendiendo a
sus diferentes particularidades y garantizando el cumplimiento de los requisitos contenidos en la
propuesta de acreditacion elaborada por la ANECA y la por entonces AGAE (Agencia Andaluza de
Evaluacién). En 2008, la UPO obtiene la certificacion del disefio de los SAIC de todos sus centros por el
programa AUDIT como fase previa a la certificacion de la implantacion (https://bit.ly/3K9LP8G ). Asi, la
Facultad de Humanidades obtuvo la certificacion de la implantacion de su SAIC por el programa AUDIT
de ANECA (https://bit.ly/34fgTSa ) el 31 de mayo de 2017. Posteriormente, ademas de acometer las
acciones de mejora correspondientes al proceso seguimiento de la certificacion (apartado 5 de este
informe), el SAIC ha sido sometido a constantes revisiones, haciendo uso de los instrumentos (planes de
mejora, auditorias internas, etc.) y los 6rganos de decision, tanto de la universidad (CGICC y Comité de
Calidad) como del Centro (Comisiones de Calidad del Centro y de Titulosy Junta de Centro), que el propio

SAIC articula para ello. Las revisiones mas importantes estan recogidas en el apartado 2 de este informe.
Por otro lado, desde 2016, el Centro ha renovado con éxito la acreditacion de todos sus titulos a través
de los programas de seguimiento y de renovacion de la acreditacion de la DEVA. Asi, una vez certificada
la implantacion de SAIC, obtuvo la Acreditacion Institucional el 5 de julio de 2019, previa evaluacidn por
parte de ACCUA (https://bit.ly/3KUujDZ ).

Asimismo, es importante destacar que los programas de certificacion de sistemas de Calidad (IMPLANTA
y AUDIT) también han sufrido cambios a lo largo de estos afos, los cuales también han influido
directamente en la evolucion del SAIC de la Facultad de Humanidades. Tras la aprobacién en mayo de
2015 de la version revisada de los Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher
Education Area (ESG-2015), la ANECA revis6 el modelo de evaluacién del Programa AUDIT (modelo de
2008) con objeto de incluir los cambios impuestos por ESG-2015, ademas de las sugerencias de mejora
recogidas tras mas de 10 afios de implantacion de dicho programa, todo ello da lugar al modelo de
certificacion AUDIT Internacional (https://bit.ly/3MHaphA ). Asimismo, ACCUA disefi6 el programa de

certificacion de centros IMPLANTA basado en los criterios y directrices de ESG-2015, poniéndolo en
marcha en 2017 en fase piloto, tras lo cual realiza diversas actualizaciones (https://bit.ly/3rJtgBw ).
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En este contexto, en 2021, la Facultad de Humanidades inicia el proceso de adaptacion del SAIC al
programa IMPLANTA, en consonancia con el resto de Centros de la UPO, que son coordinados desde la
CGICC. Tras la recepcion de los informes emitidos por ACCUA el 27 de julio de 2022 y el posterior informe
de 04 de junio de 2024, el Centro, en colaboracion con la Universidad, ha dado importantes pasos para
la adecuacion de su Sistema de Aseguramiento Interno de la Calidad a los criterios del programa
IMPLANTA, tratando de dar respuesta a todas las propuestas de mejora que en ambos informes
contenian. En todo momento se debe destacar que se trata de un proceso abierto, en el que seguimos
trabajando, pero del que hay ya suficientes evidencias de los numerosos avances realizados.

ESTRUCTURA DE GOBERNANZA DE CALIDAD

En lo relativo a la estructura de gobernanza de la Calidad, viene recogida en el Cap. IV del Manual de
Calidad de la Facultad de Humanidades (https://bit.ly/30amLTZ ). El maximo drgano en la Estructura de

Gestidn de la Calidad de la UPO es el Comité de Calidad, érgano delegado del Consejo de Gobierno, que
es quien aprueba su composicion y Reglamento. Sus componentes, designados por nombramiento
rectoral, aseguran la representatividad de todos los sectores de la Universidad.

Para el disefio e implantacidon del SAIC de Centros y sus Titulos, el Comité de Calidad se apoya en la
Comision de Garantia Interna de Calidad de los Centros (CGICC), érgano consultivo, constituido por el
maximo dérgano responsable de Calidad en la UPO, los Responsables de Calidad de cada Centro, el/la
Presidente del Consejo de Estudiantes y un/a Representante del Area administrativa con competencias
en Calidad. En el seno de esta Comisidn se realizan las propuestas de mejora de los SAIC de los Centros y
sus Titulos (procesos, indicadores, evidencias, estructura del SAIC, etc.), que deberan ser aprobadas en
altimo término por el Comité de Calidad de la UPO. De todas las decisiones del Comité de Calidad se
rinde cuentas ante el Consejo de Gobierno de la Universidad.

Por otro lado, la Facultad de Humanidades establece su estructura interna para la Gestion de la Calidad
liderada por el/la Responsable de Calidad del Centro para laimplantacion del SAIC. El/la Responsable de
Calidad del Centro forma parte del equipo directivo del mismo: actualmente, esta funcion la desempefia
la Vicedecana de Calidad y Comunicacion. La estructura interna se basa en una Comision de Garantia
Interna del Centro, presidida por la Decana, y constituida por la Vicedecana de Calidad y Comunicacién,
los responsables de calidad de los Grados, un representante del profesorado, un representante del
alumnado, otro representante del alumnado egresado y un miembro del personal de administracion y
servicios (https://bit.ly/3u6vryq ), y en las Comisiones de Garantia Interna de Calidad de cada Titulo,
formadas por los Responsables de Calidad de los Grados, tres representantes del profesorado que

imparte docencia en ese grado, incluidas las Directoras Académicas de cada Grado, y un representante
del alumnado. Concretamente, la Facultad de Humanidades tiene tres responsables de calidad, uno por
cada grado simple: el Responsable de Calidad del Grado en Humanidades, que forma parte de la
Comisién de Garantia Interna de Calidad de esta titulacion (https://bit.ly/3HgEn7U ), el Responsable de

Calidad del Grado en Traduccidn e Interpretacion, que forma parte de la Comision de Garantia Interna
de Calidad de esta titulacion (https://bit.ly/3udyrJu ) y la Responsable de Calidad del Grado en Geografia
e Historia, que forma parte de la Comision de Garantia Interna de Calidad de esta titulacién
(https://bit.ly/30b7sdB ). La pertenencia de las Directoras Académicas de los Grados a las comisiones de

Calidad de los titulos asegura que los procesos de coordinacién y Calidad estan perfectamente alineados
para el aseguramiento de la buena marcha de los titulos. Estas comisiones hacen propuestas que son
ratificadas por la Junta de Centro. De manera grafica, la estructura para la gestion de la Calidad de los
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Centrosy sus Titulos en la UPO se muestra en el Manual de Calidad del Sistema de Aseguramiento Interno
de Calidad de la Facultad de Humanidades y sus Titulos (p. 29): https://bit.ly/30amLTZ .

ESTRUCTURA DEL SAIC

El SAIC de la Facultad de Humanidades se describe en dos documentos fundamentales: el Manual de
Calidad y el Manual de Procedimientos. El Manual de Calidad de la Facultad de Humanidades contiene
las caracteristicas generales del sistema, los requisitos que atiende, su alcance, las referencias a la
documentacién genérica de la que se parte o a los procesos que lo desarrollan, la estructura de gestion
de la Calidad y como esta se implanta la Facultad de Humanidades y en cada uno de sus titulos y lleva,
como Anexos, las evidencias del compromiso de implantacién del SAIC de la Facultad de Humanidades,
el mapa de procesos, el listado de indicadores y el listado de evidencias, siempre actualizados:
https://bit.ly/3rZOjMJ .

Por otro lado, el Manual de Procedimientos de la Facultad de Humanidades (https://bit.ly/3rZ0OnvX ) esta

compuesto por una serie de documentos en los que se describen los principales procesos que se llevan
a cabo, con indicadores y/o evidencias de seguimiento y control, y diagrama de flujo para cada uno de
ellos, el detalle sobre el qué, quién y como de su gestion eficaz, identificando las correspondientes
responsabilidades. Hasta el curso 2018/2019, el Manual de procedimientos del SAIC de la Facultad de
Humanidades contenia todos los procesos del SAIC. Tras la revision iniciada en 2016 y desplegada en su
totalidad en el curso 2019/2020, el Manual de procedimientos se divide en los ya mencionados procesos
institucionales y procesos de Centro. ELANEXO Il recoge el mapa de procesos completo de la Facultad de
Humanidades.

De esta manera, el SAIC de la Facultad de Humanidades asegura el cumplimiento de los criterios
establecidos por el estandar ESG-2015, en general, y por el programa IMPLANTA, en particular. ELANEXO
Il recoge la equivalencia entre los criterios ESG-2015 y las diferentes revisiones del programa AUDIT e
IMPLANTA, junto a los procesos relacionados con cada uno de ellos.

REPOSITORIO DE DOCUMENTACION DEL SAIC
SAIC-app

En el afio 2019 la UPO inicia el desarrollo de la aplicacién informatica, denominada SAIC-app, que
permite una gestion integral de todos los SAIC de la Universidad, incluyendo no solo el almacenamiento
y organizacion de la documentacion, sino la gestion de todo el SAIC: edicion, generacion y
almacenamiento de manuales, procesos y evidencias; gestion de indicadores; edicion y generacion de
informes de seguimiento y renovacion de los titulos (incluyendo la consulta automatica de indicadores
a modo de cuadro de mandos); edicion y generacion de planes de mejora de titulos; edicion, generacion
y registro de la Politica y Objetivos de Calidad; edicion, generacion y registro de cartas de servicio y su
seguimiento (esta funcionalidad aun esta en desarrollo). Ademas, incluye el control de versiones que
permite determinar la vigencia de cada documento y conservar el histérico de los mismos.

Lacomplejidad de la propia aplicacidony su integracion con los sistemas de informacion de la UPO, unidas
a diversos problemas técnicos, retrasaron su despliegue y puesta en marcha efectiva de SAIC-app hasta
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el curso 2020/2021, si bien desde entonces se ha completado el archivo de los cursos 2018-2019 en
adelante.

Con el objetivo de mediry monitorizar la implantacion del SAIC en la nueva aplicacion informatica SAIC-
app, el Comité de Calidad decidid, a propuesta de la CGICC y siguiendo el procedimiento “PE05-UPO:
Auditoria Interna” —actualmente proceso “PE05-UPO: Auditorias”, al introducirse también las Auditorias
Externas—, dedicar los planes de auditorias internas del 2020 y 2021 a analizar y verificar el nivel de
cumplimiento del SAIC en la aplicacion SAIC-app. En el afio 2023 se ha realizado una nueva auditoria
interna para verificar la actualizacion de las evidencias. Todas las no conformidades indicadas en los
distintos informes de auditoria interna se han subsanado en SAIC-app.

Por otro lado, dentro de SAIC-app existe un enlace al BSCW (antiguo gestor documental ALFRESCO), que
contiene la documentacion anterior del SAIC de la Facultad de Humanidades. Este repositorio esta
estructurado de carpetas, organizadas segun las directrices originales del programa AUDIT. Esto permitia
mantener toda la informacion ordenaday accesible, incluyendo las diferentes versiones de los manuales
de calidad y procedimientos, asi como las evidencias documentales.

POLITICAY OBJETIVOS DE CALIDAD

La Facultad de Humanidades manifiesta un compromiso constante con el Aseguramiento de la Calidad
del Centro, basado en los principios de solidaridad, compromiso con la sociedad, innovacion, liderazgo
atil y desarrollo de sus recursos humanos. El objetivo dltimo del mismo es garantizar de modo
responsable la calidad de todas las titulaciones, revisando y mejorando, siempre que se considere
necesario, los programas formativos, que han de estar basados en las necesidades y expectativas de los
grupos de interés, a los que se debe mantener puntualmente informados siguiendo un Plan de
Comunicacién para el rendimiento de cuentas, manteniendo el SAIC permanentemente actualizado.

Con ello la Facultad de Humanidades pretende:

- Responder al compromiso con la satisfaccion de las necesidades y expectativas generadas por la
sociedad.

- Facilitar el proceso de acreditacion de las titulaciones implantadas en la Facultad de Humanidades de
la Universidad Pablo de Olavide.

- Incorporar estrategias de mejora continua en la Facultad de Humanidades.

- Ofrecer la transparencia exigida en el marco del Espacio Europeo de la Ensefianza Superior, dando
respuesta a los criterios y directrices para el aseguramiento de la calidad establecidos por la European
Association for Quality Assurance in Higher Education (ENQA) y actualizados en 2015.

Tras el informe emitido por ACCUA el 27 de julio de 2022, la Facultad de Humanidades comenzé una
profunda revision de algunos de los documentos en los que basaba su politica de calidad. El principal
cambio fue la sustitucion de la Carta de Servicios por un documento de Politica y Objetivos de Calidad,
ya en vigor. La Facultad de Humanidades, a través de su Politica de Calidad, manifiesta el compromiso
firme de satisfacer plenamente los requerimientos y expectativas formativas de sus estudiantes y su
reconocimiento en los ambitos académicos, profesionales y sociales en los que se integran, asi como del
resto de grupos de interés, garantizando el impulso de una cultura de Calidad en el ambito universitario



basada en los principios de solidaridad, compromiso con el entorno, innovacion, liderazgo dtil a la
sociedad y desarrollo de sus recursos humanos, asi como un compromiso de mejora continua en los
servicios prestados. Dicha politica se fundamenta en las siguientes premisas:

» Mantener implementado y certificado un SAIC en el Centro como herramienta para el aseguramiento
de la Calidad y la mejora y como garantia de la Acreditacion Institucional; revisando periédicamente su
utilidad, operatividad y viabilidad.

» Mejorar, orientar y adaptar los procesos a las necesidades y expectativas de los grupos de interés, asi
como a otros requisitos legales o reglamentarios aplicables.

= Garantizar la toma de decisiones basada en la recogida sistematica y periddica de informacion, y en el
analisis de indicadores, con el objeto de mejorar continuamente las titulaciones.

= Asegurar que la Politica y Objetivos de Calidad se difunden interna y externamente, junto al resto de
informacion relacionada con el SAIC, rindiendo cuentas a los grupos de interés y a la sociedad en general.
= Implicary hacer participe de la Politica de Calidad a todo el personal del Centro, y concienciarlo sobre
la importancia del SAIC como estrategia de mejora continua y sobre la necesidad de que asuma sus
responsabilidades en la implantacion, desarrollo, revision y mejora del mismo.

Basados en estas premisas, se establecieron los siguientes Objetivos de calidad de la Facultad de
Humanidades:

= Garantizar el correcto funcionamiento del Centro en su ambito competencial, analizando las posibles
incidencias para la blsqueda de la mejora continua.

» Fomentar la implicacion y participacion del alumnado y profesorado en la gestion de la Calidad del
Centro, mediante la ejecucién de acciones encaminadas a promover la cultura de Calidad en la
comunidad universitaria.

» Atendery responder todas las sugerencias y reclamaciones que formulen todas las partes interesadas,
sometiéndolas a un andlisis proporcional a su gravedad y a las oportunidades de mejora que
representen.

* Fomentar la coordinacion docente, asi como el intercambio de buenas practicas metodoldgicas y
nuevas herramientas docentes, que, a su vez, puedan favorecer el establecimiento de mecanismos que
permitan reforzar el vinculo entre la docencia, la investigacion y la transferencia.

= Contribuir a la internacionalizacidn y a la mejora de la empleabilidad del alumnado.

» Avanzar en la transformacion digital para ofrecer un servicio mas cercano y agil, respetuoso con el
medio ambiente y que sirva como base para el desarrollo de un campus sostenible.

= Realizar acciones encaminadas al fomento de la igualdad y de la inclusidn en el dambito universitario y
en la sociedad.

= Contribuir al mejor conocimiento interno y externo del Centro y de su oferta formativa.

= Consolidar el SAIC como medio para evaluar peridédicamente los procesos de evaluacion y gestion de
la Calidad de todas las titulaciones y del Centro.

» Consolidar la Acreditacion Institucional, avanzando hacia el cumplimiento de los estandares
internacionales de Calidad.



Estos objetivos de Calidad estaban alineados con los objetivos estratégicos de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla. Sin embargo la necesidad de adaptar esta Politica y Objetivos de Calidad al V Plan
Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide
(https://www.upo.es/portal/impe/web/contenido/bc5db6dd-3f82-11de-bleb-

3fe5a96f4a88?channel=a3645af1-2f47-11de-b088-3fe5a96f4a88 ), a las necesidades del programa AUDIT
de ANECA, los nuevos procedimientos desarrollados por la UPO y el centro, asi como a las
recomendaciones derivadas de la Ultima pre-auditoria de programa AUDIT del 2 de octubre de 2024, nos
llevé a realizar una redefinicion de la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad de Humanidades, asi

como de su nuevo Plan Estratégico. En este sentido, siguiendo las pautas de la ya citada Gltima pre-
auditoria del programam AUDIT del 02/10/2024 se ha producido una unificacion de los objetivos del Plan
Estratégico y la Politica y Objetivos de Calidad de la Facultad Pablo de Olavide para hacerlos mas
practicos, operativos, faciles de analizar su evolucidén y acordes con las directrices del actual Plan
Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide. Las nuevas directrices de la nueva Politica y Objetivos de
Calidad y Plan Estratégico fue aprobada en Junta de Facultad el 19/12/2024 y se puede consultar en
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/politica-y-

objetivos/politica-de-calidad/ . El hecho de haber acabado de renovar la Politica y Objetivos de Calidad
y Plan Estratégico hace que en este curso 204-25 alin no se haya podido valorar el nivel de cumplimiento

de los objetivos establecidos en el nuevo documento conjunto. Sin embargo la positiva dinamica
observada en los diferentes seguimientos realizados en cursos anteriores nos permite considerar que
dichos objetivos se cumpliran en un porcentaje superior al 90%.

En definitiva, aunque la anterior dindmica de actuacién se ha evidenciado como una buena estrategia
durante los Ultimos afios, la evolucion del SAIC, en sintonia con el de la propia Universidad, siempre
acorde con las directrices marcadas por los programas IMPLANTA de ACCUA y AUDIT de ANECA, ha
exigido un necesario viraje en lo relativo a la Politica de Calidad y Plan Estratégico junto a todos aquellos
elementos que inciden y se desprenden de la misma.

Otro eje y motor fundamental es el Contrato-Programa, un documento anual o bianual que relne los
compromisos de la Facultad ligados a objetivos relacionados con la implantacién del Sistema de
Garantia Interna de Calidad del Centro y de sus Titulos o con el Plan Estratégico de la Universidad, y tiene
como meta la mejora continua (https://bit.ly/3HefiuD ). Sometido a seguimientos periddicos, del
Contrato-Programa depende una buena parte de financiacion del Centro. Debe destacarse que en el
altimo Comité de Calidad, celebrado en junio de 2023, se ha evaluado muy positivamente el Gltimo
informe de seguimiento de la Facultad de Humanidades, con un cumplimiento del 97 %:

https://bit.ly/302VpuT .En este sentido en el curso 2023-24 se ha establecido un nuevo Contrato-
Programa con un horizonte de actuacion de dos afios y con un sistema de financiaciéon adecuado para
apoyar a los Centros en la consecucion de dos grandes objetivos: (i) la adaptacion de sus Sistemas de
Aseguramiento Interno de la Calidad (SAIC) a los Programas IMPLANTA de ACCUA y AUDIT de ANECA, que
permita renovar con éxito su Certificacion y la Acreditacion Institucional de cada Centro; (ii) el logro de
resultados vinculados a objetivos relacionados con las lineas estratégicas de la UPO
(https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-

responsabilidad-social/.galleries/Documentos-CONTRATOS-PLANES/contratos/Contrato-Programa.-
2024-2025 Facultad-de-Humanidades.report.pdf).

Respecto de la rendicidon de cuentas, la Facultad de Humanidades ya ha dotado de mayor relevancia ala
Politica y Objetivos de Calidad en la Memoria Anual del Centro, convirtiéndola asi en un documento de
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referencia donde se reflejen todas las acciones que en materia de Calidad se hayan realizado durante el
curso académico, ademas de los elementos documentales que recojan las particularidades de su
acometimiento: Politica y Objetivos de Calidad del Centro, Planes de Mejora, Informes de Seguimiento
tanto de los respectivos titulos como de centro, descripcion de la ejecucidn de dichas acciones, asi como
toda aquella documentacion susceptible de poder incluirse en la redaccién de la Memoria Anual del
Centro. Desde el afio 2022, la memoria codifica y recoge todas las evidencias de actividades realizadas
en el centro que pueden usarse para la rendicién de cuentas a través de los distintos documentos del
SAIC. Dicho aspecto puede comprobarse en la Judltima memoria anual publicada:
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-MEMORIAS/Memoria-del-curso-academico-2023-2024.pdf

En esta linea de claridad informativa, la Facultad de Humanidades contintia publicando a lo largo del afio
toda aquella documentacion que comenzd a elaborarse en cursos anteriores y que da sentido y
contenido a la estrategia y Calidad del Centro y su funcionamiento. Cada afio la Memoria del Centro
incluye un apartado de Calidad en el que se recogen todas las acciones realizadas, cuyas evidencias se
encuentran publicadas en abierto tanto en la pagina web de la UPO como en el Portal web de la Facultad
de Humanidades, como muestra de la politica de transparencia y rendicién de cuentas exigida en el
Espacio Europeo de Educacion Superior y concretada en los criterios y directrices establecidos por la
European Association for Quality Assurance for Higher Education (ENQUA), actualizados en 2015.
Actualmente, el portal web de la Facultad de Humanidades incorpora los siguientes items que conducen
a la documentacion y procesos asociados:

- Politica de calidad: https://bit.ly/3g7R1KD

- Carta de servicios y seguimientos (a efectos de trazabilidad histdrica): https://bit.ly/30ag7WQ

- Mision y vision de la Facultad: https://bit.ly/344zXmf

- Contratos-programas y seguimientos: https://bit.ly/3HefiuD

- Plan de comunicacién: https://bit.ly/3AJmigi

- Composicion de la Comisidn de Garantia Interna de Calidad: https://bit.ly/348udb8
- Sistema de Garantia Interna de Calidad. Manuales: https://bit.ly/3rZ0OjMJ

- Calidad en los Grados: https://bit.ly/3HjcVGM

- Encuestas de evaluacion docente: https://bit.ly/3He3dWg

- Encuestas de satisfaccion de los grupos de interés: https://bit.ly/3IQxQRM

- Resultados de los Grados: https://bit.ly/34ns6zZ

- Procedimiento para la publicacion de la convocatoria de examenes de los titulos de Grado:
https://bit.ly/3ue3dC0

- Jornadas de Calidad: https://bit.ly/3INQ32l

- Planes de formacion del PDI: https://bit.ly/3He1U9C

- Atencidn a la diversidad funcional (inclusién y discapacidad): https://bit.ly/3KP6zRA
- Plan estratégico: https://bit.ly/3GbW5rZ

- Seguimientos anuales de planes estratégicos: https://bit.ly/31QgVPn

- Directores académicos de Grado: https://bit.ly/32X4SF

- Coordinadores docentes de semestre: https://bit.ly/3s1701w

- Compromiso de la Facultad de Humanidades con la igualdad: https://bit.ly/3rdIKMN
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Ademas, cada titulo tiene su propia Comision de Calidad en la que se analizan los indicadores y las
encuestas realizadas a los grupos de interés, lo que se emplea en la toma de decisiones para elaborar los
planes de seguimiento y planes de mejora anuales. Tanto los informes de seguimiento como los planes
de mejora son aprobados por las comisiones de garantia interna de Calidad de los respectivos titulos
como por la Comision de Garantia Interna de Calidad del Centro y la Junta de Centro, donde estan
representados los distintos grupos de interés. A su vez dichos informes y planes de mejora sirven de base
para la elaboracion de los respectivos analisis del centro que se plasman en los Informes de seguimiento
y planes de mejora anuales de la Facultad de Humanidades.

En el portal web se publican los distintos informes de verificacién, modificacion, renovacion de
acreditacion de los titulos, asi como los informes internos de seguimiento y los planes de mejora:

1) Informes de Verificacion de los titulos de Grado de la Facultad de Humanidades, memorias de
modificaciones e informes para la renovacién de la acreditacion:

- Grado en Geografia e Historia: https://bit.ly/3uaEGxo

- Grado en Humanidades: https://bit.ly/3HfUoLy

- Grado en Traduccidn e Interpretacion: https://bit.ly/3rbrWEP

2) Autoinformes de seguimiento y planes de mejora anuales de los titulos de Grado de la Facultad de
Humanidades:

- Grado en Geografia e Historia: https://bit.ly/32K9ie3

- Grado en Humanidades: https://bit.ly/3rZmVi5

- Grado en Traduccion e Interpretacion: https://bit.ly/3rbsudR

3) Informes de seguimiento y planes de mejora anuales de la Facultad de Humanidades:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-

social/calidad/planes-de-mejora-de-la-facultad-de-humanidades/

Debe afiadirse que los/as responsables de Calidad de los distintos titulos trabajan de manera coordinada
y ademas forman parte de la CGICC, por lo que los planes de mejora de cada titulo no son acciones
aisladas, sino coordinadas.

Fruto de todo este trabajo de coordinacidn y sintesis se ha desarrollado en los dos ultimos cursos un
cuadro de mandos que sirve de referencia para evaluar el desarrollo del proceso de mejora continua de
la Facultad de Humanidades. Para el desarrollo y mejor comprensién de este analisis es importante
remitirse a los valores de referencias del cuadro de mandos de los cursos 23-24 y 24-25 en:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/calidad/cuadro-de-mandos/ .

Politica y Objetivos de Calidad (PE01_CC)

Los datos obtenidos a través del cuadro de mandos y sus valores objetivos establecidos por la Facultad
de Humanidades muestran cémo se han alcanzado practicamente el 100% de los valores establecidos.
Algo que confirma el seguimiento realizado para el curso 2022-23 y 2023-24
(https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-
social/calidad/planes-de-mejora-de-la-facultad-de-humanidades / ).

Garantia de Calidad de los programas Formativos PE02_UPO, PC01_CC, PC02_CC,PC10_CC, PC13_CC,
PAQ7_CC
Se superan todos los valores objetivos de los indicadores de calculo. Sin embargo se debe matizar como
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los cambios realizados en la estructura del PAM de la convocatoria 2024-25 ha hecho que el valor
obtenido en el indicador CM-C02-IN02 sea ligeramente inferior al del afio anterior.

Orientacion de las ensefianzas a los/as estudiantes PC03_UPO, PC04_CC, PC05_CC, PC06_CC, PC07_CC,
PC08_CC, PC09_CC, PC11_UPO, PC12_CC

Aliigual que en el informe 2022-23, en este curso continda destacando el alto grado de satisfaccion del
alumnado, asi el grado de cobertura de las plazas ofertadas como el alto porcentaje de alumnado
admitido en primera opcidn. Esto muestra la magnifica salud de los diferentes grados y dobles grados
impartido por la Facultad de Humanidades.

Personal académico y de apoyo a la docencia PE03_UPO; PA02_UPO

Aunque se ha producido una mejora, la facultad continia mostrando porcentaje de profesorado a
tiempo completo menor que el valor objetivo establecido. De estos la gran mayoria es profesorado
contratado. Del mismo modo destaca el alto grado de profesorado a tiempo parcial.

Recursos y servicios PA03_UPO; PA04_CC; PA06_UPO ; PA08_CC, PA08_UPO
En general se mantiene una alta satisfaccion con las infraestructuras de la facultad, tanto en el
profesorado (4) cdmo entre el alumnado (3,3).

Recursos y servicios PA03_UPO; PA04_CC; PA06_UPO ;PA08_CC, PA08_UPO
Se observa que a grandes rasgos se mantienen los valores del curso 22-23.

I+D+l y transferencia del conocimiento PE06
No procede en esta convocatoria

Vinculacién con el medio PEOS8_UPO
No procede en esta convocatoria

Dimensidn externa de la IES PEO7_UPO
No procede en esta convocatoria

Mantenimiento y actualizacién del SAIC PE04_CC, PE05_UPO, PA01_UPO, PA01_CC
El Gltimo criterio corresponde a los aspectos mas estrictamente relacionados con la evaluacion de la

calidad de las diferentes dimensiones de accidn de la Facultad, a través de distintos procedimientos
como son las auditorias externas o internas. El porcentaje de ejecucion del Plan de Mejora del Centro de
2022-2023 es del 100%. Del mismo modo el del curso 2023-2024 es bastante amplio, superior al 90% (CM-
C10-INO1), en linea con los porcentajes que arrojaban los Planes de Accion de Mejora de los titulos
adscritos al centro. Las no conformidades menores detectadas al pertenecer al PE06, PE-07 y PE-08,
proceden de cara a la auditoria AUDIT de ANECA de enero de 2025. Sin embargo el actual equipo decanal
esta trabajando para su resolucion desde septiembre de noviembre de 2024.

4, Seguimiento del plan de mejora del Centro.
[Se incluird como archivo adjunto o enlace a wuna Unica evidencia del SGC]: Véase en:
https://www.upo.es/facultad-humanidades/es/calidad-estrategia-y-responsabilidad-social/calidad/planes-

de-mejora-de-la-facultad-de-humanidades/ o en la tabla adjunta al final del presente apartado.

Como se ha indicado en el apartado anterior las no conformidades menores que se sefialaron en la pre-
auditoria AUDIT de ANECA de octubre de 2024, al estar referidas a los procedimientos PE06, PE-07 y PE-
08 no se aplican a este informe mi para la proxima auditoria AUDIT de ANECA de enero de 2025. Sin
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embargo en el PAM de 2025 se ha dado respuesta a todas las Observaciones de Mejora que se propusieron
por parte de la auditora el dos de octubre de 2024. Dichas respuestas se pueden observar en las
diferentes acciones establecidas en el PAM de 2025 (acciones de mejora desde la AUD24/25-C1-OM1-
Mejora01 a AUD24/25-C1-OM16- Mejoral6). Del mismo modo se han dado respuestas a las no
conformidades comunicadas en la auditoria externa de IMPLANTA de ACCUA en junio de 2024 (acciones
de mejora desde IMP23/24-C2-NCM01-Mejora01l a IMP23/24-C5-NC02-Mejora01).

El plan de mejora correspondiente a la convocatoria 2024 se ha cumplido en su totalidad, llegando el
nivel de cumplimiento en la actual convocatoria de 2025 al 94%. Este nivel de consecucion se debe a que
la gran mayoria de incidencias estaban relacionadas con procedimientos que se han tramitado en el
curso 2023-2024 y se han prolongado en el curso 2024-25 como respuesta previa a la pre-auditoria AUDIT
de ANECA a la que se sometié la Facultad de Humanidades. Durante el presente curso 2024-25 se ha
seguido trabajando en la misma linea creandose acciones nuevas para dar respuestas los resultados de
dicha auditoria. En este sentido el desarrollo del PEO4FHUM, PEO1FHUM,PAQ7, PA04, PA06 dieron
respuesta a la gran mayoria de incidencias o necesidades de mejora marcadas en el plan de mejora del
2022-2023y 2023-2024.

En este sentido la necesidad en dar respuesta a las no conformidades mayores y menores, asi como a las

oportunidades de mejora marcadas por la pre-auditoria AUDIT del pasado 30/11/2023 y 02/10/2024 han
sido los ejes vertebradores de los planes de mejora de los cursos 2023-2024 y 2024-2025. En concreto, en
la convocatoria de 2024-2025 se ha producido una tarea de cierre de acciones pendientes de
convocatorias anteriores para facilitar la adaptacion a la nueva estructura del PAM que se ha propuesto
en el nuevo PEO1-FHUM. Por ello se han abordado 19 acciones, de las cuales 16 estan designadas para
dar respuesta a las observaciones de mejora fruto de la pre-auditoria AUDIT del pasado 2 de octubre de
2024. Estas 16 acciones se han cerrado en su totalidad, aunque cinco de ellas se han cerrado sin finalizar
con el objetivo de mantener un proceso de revision de la calidad permanente. A su vez dos acciones han
quedado abiertas fruto del proceso de revision desarrollado para elaborar el informe de seguimiento del
curso 2023-2024 y seran cerradas a lo largo de presente curso (SAIC24/25-C2-OM01- Mejora0Ol y
SAIC24/25-C2-0OM02- Mejora02).

5. Informe sobre como se han atendido y resuelto los diferentes aspectos detectados

en el informe de certificacion.

Como se ha indicado en el apartado anterior se han dado respuestas a las no conformidades
comunicadas en la auditoria externa de IMPLANTA de ACCUA del 4 de junio de 2024 (acciones de mejora
desde IMP23/24-C2-NCM01-Mejora01 a IMP23/24-C5-NC02-Mejora01). En el apartado de evidencias de la
accion se puede observar la respuesta a las diferentes acciones de mejora propuesta en el dltimo informe
de certificacion.



Junta de Andalucia
Anexo I. INFORME DE ADECUACION Y MEJORAS DEL SAIC

CAPITULO

MOTIVO DE MODIFICACION

Consejeria de Universidad, Investigacidn e Innovacion
Agencia Andaluza del Conocimiento

Direccion de Evaluacion y Acreditacion

MANUAL DE CALIDAD

ORGANO DE FECHA DE
APROBACION APROBACION

EVIDENCIA

MAPA DE PROCESOS

Cambio en el nombre de los procesos:
*PE03_UPO Definicién de la politica de
personal académico y PTGAS: Cambio
en la denominacion del PAS (LOSU).
*PE05_UPO Auditorias: introduccion de
las auditorias externas en el proceso.

Comité de Calidad 06/07/2023

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-28-sesion-COMITE-DE-
CALIDAD_firmado.pdf

MAPA DE PROCESOS

Inclusién de nuevos procedimientos:
*Adaptacién criterios programa AUDIT
(ANECA) y futura posible implantacion
programa IMPLANTA (ACCUA):

e PE06-UPO Gestién de proyectos
[+D+l 'y  Transferencia  del
Conocimiento

e PEO07-UPO Dimension Externa

e PE 08-UPO Vinculacion con el
Medio

*Aplicacion a la legislacion vigente:

e PC10-CC Mencién Dual
*Cambio en el nombre de los
procedimientos:

e PE03_UPO Definicion de la
Politica de Personal Docente e
Investigador y de Personal Técnico
de Gestion y de Administracion Y
Servicios de La Universidad.

e PC02_CC Revisién y Mejora de los

programas formativos.
e PC03_UPOAcceso, Admision,
Matriculacién, Gestion de

Expedientes y Tramitacion de
titulos de estudiantes

e PC09_CC Gestion y Revision de
las Practicas Académicas Externas

Comité de Calidad 10/04/2024

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-calidad/actas/actas_comite_calidad/ACTA-29-
sesion-Comite-Calidad.firmada.pdf
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e PC11_UPO Perfil de Egreso e
Insercion Laboral
e PA03_UPO Seleccion, Formacién
y Evaluacion del Personal Técnico,
de Gestion y de Administracion y
Servicios
e PA08_UPO Disefio y Ejecucion
de Planes Generales de
Contingencia.
*Cambio en el nombre del procedimiento
PE01-CC  Elaboracién, revision 'y " . https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-calidad/actas/actas_comite_calidad/Informa-34-
MAPADE PROCESOS | 4 alizacién de la Politica y Objetivos | CO™Ie de Calidad 0211212024 COMITE-CALIDAD.report.pdf

Estratégicos.
PROCEDIMIENTOS INSTITUCIONALES

PROCEDIMIENTOS | MOTIVO DE MODIFICACION | ORGANO DE FECHA DE EVIDENCIA
APROBACION APROBACION

Con carécter general a e Cambio en su consideracion de procedimiento a proceso.

todos los procesos o Cambio en la denominacion del apartado 3. Ahora: Documentacion de referencia y Normativa. Pendiente de reflejar el cambio en la aplicacién SAIC.

(REVISION 2022/2023) o Cambio en la denominacién del apartado 6. Ahora: Procedimiento. Pendiente de reflejar el cambio en la aplicacion SAIC.

« REVISION COMPLETA DEL PROCESO PARA SU ADAPTACION AL PROGRAMA IMPLANTA.

e Revision del Objeto.

« Revision del Ambito de alcance.

e Revision del apartado 3 por cambios en la Documentacion de referencia y Normativa.

o Revisién de las responsabilidades.

e Revision del procedimiento.

e Revision de las medidas, andlisis y mejora continua, considerando el ciclo completo (informacion/ analisis/ mejoras/acciones) que permita sustentar la toma de decisiones basandose en un analisis de los
resultados y con un claro alineamiento con la politica y objetivos de calidad.

o Revision de las evidencias.

e Revision de la rendicion de cuentas.

o Revision del diagrama de flujo.

PA01_UPO Gestion y e En el apartado en el que se https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/actas/ACTA-27-sesion-Comite-Calidad_16-

Control de los desarrolla el procedimiento se junio-2023 firmada.pdf

documentos y los incluye el software de Gestion

registros Documental SAIC y su utilidad como
apoyo para la gestion de
documentos y registros de los
sistemas de Calidad de los Centros.

e En el apartado relativo a la
estructura de los documentos
relativos a los procesos se incluye la
modificacion en la denominacion de
alguno de los puntos de los procesos

Comité de Calidad 16/06/2023
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(3y6).
o Redefinicion de los criterios para la
codificacion.

PE03_UPO Definicion de
la politica de personal
académico y PTGAS

¢ Modificacion del nombre del proceso
como consecuencia del cambio de la
denominacién del PTGAS (LOSU).

o Modificacidn del 6rgano que aprueba
la Politica de Personal, pasando a ser
el Comité de Calidad como érgano
delegado del Consejo de Gobierno.

¢ Modificacion de la rendicion de
cuentas.

Comité de Calidad

06/07/2023

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-28-sesion-COMITE-DE-

CALIDAD _firmado.pdf

PE05_UPO Auditorias

¢ Modificacion del nombre del proceso
como  consecuencia de la
introduccion de las auditorias
externas.

Introduccién de las auditorias
externas (afecta a los distintos
apartados del proceso).

Profunda revision del apartado
procedimiento que se extiende a los
restantes apartados del proceso.
Modificacién de los requisitos de las
personas integrantes del equipo
auditor.

Modificacién en la denominacién del
indicador:
*PE05-IN03-(G/M/D)-UPO-(CC),
concretando que esta referido a las
auditorias internas.

Inclusién de indicadores referidos a
las auditorias externas.:
*PE05-IN04-(G/M/D)-UPO-(CC)

* PEQ5-IN05-(G/M/D)-UPO-(CC)
*PE05-IN06-(G/M/D)-UPO-(CC),
Modificacién en la denominacion de
la evidencia PE05-E05-(G/M/D)-
UPO-(CC) concretando que esta
referido a las auditorias internas.
Inclusién de evidencias referidas a las
auditorias externas:

* PEQ5-E06-(G/M/D)-UPO-(CC)

* PEQ5-EQ7-(G/M/D)-UPO-(CC)

Comité de Calidad

06/07/2023

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-28-sesion-COMITE-DE-

CALIDAD _firmado.pdf
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PA06_UPO Gestion de
los Recursos y Servicios
externos al Centro

e En el apartado ambito de alcance, se https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-28-sesion-COMITE-DE-
profundiza en la diferenciacion CALIDAD _firmado.pdf
existente entre los servicios externos
y los servicios administrativos, este
hecho afecta a la delimitacion del
procedimiento y a las
responsabilidades.
En el apartado procedimiento se
incluye: la explicacién referida a la
existencia en la UPO de un sistema
de gestion de los servicios
administrativos de la UPO y de la
aplicacion informatica que utiliza
(MARCO), la revision anual de la
planificacion y sus resultados y el
momento procedimental para el
analisis y las propuestas de mejora en
relacion con los servicios externos del
Centro.  Consideracion de los
recursos necesarios para una
educacién inclusiva, desde la
perspectiva de la  diversidad
funcional.
e Inclusién de la evidencia:

* PA06-E02-UPO Control de Calidad

de los Servicios Externos al Centro.

Comité de Calidad 06/07/2023

Con caracter general a
todos los procedimientos
(REVISION 2023/2024)

o Cambio en su consideracion de proceso a procedimiento

e Cambio en la denominacién del apartado 3. Ahora: Documentacion de referencia y Normativa. Pendiente de reflejar el cambio en la aplicacién SAIC.

o Cambio en la denominacion del apartado 6. Ahora: Desarrollo.

e Revision completa del procedimiento para su adaptacién al Programa AUDIT (ANECA) e Implanta (ACCUA).

e Revision del Objeto.

« Revision del Ambito de alcance.

o Revision Documentacion de referencia y Normativa.

o Revision de las responsabilidades.

o Revision del desarrollo.

e Revision de las medidas, andlisis y mejora continua, considerando el ciclo completo (informacion/ analisis/ mejoras/acciones) que permita sustentar la toma de decisiones basandose en un analisis de los
resultados y con un claro alineamiento con la politica y objetivos de calidad.

e Revision de las evidencias.

e Revision de la rendicion de cuentas.

 Revision del diagrama de flujo.



https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-28-sesion-COMITE-DE-CALIDAD_firmado.pdf
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PE03-UPO Definicion de
la Politica de Personal
Docente e Investigador y
de Personal Técnico de

o Adaptacion a los criterios programa
AUDIT  (ANECA) y Programa
IMPLANTA (ACCUA).

e Se modifica la alusion a "Personal

Gestion y de Académico" por "Personal Docente e
Administracion y Investigador”, "PAS" por "PTGAS".
Servicios de la « Se incluye en el apartado normativa » ' https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
Universidad. el programa AUDIT(ANECA). Comité de Calidad 10/04/2024 calidad/actas/actas_comite_calidad/ACTA-29-sesion-Comite-Calidad.firmada.pdf
e Se incorporan indicadores.
e Rendicion de Cuentas se introduce la
herramienta del Buzén IRSF para
reforzar la retroalimentacion con los
grupos de interés en relacion con la
Politica de Personal (PDI y PTGAS).
PE06-UPO Gestion de | e Creacion como respuesta alos
proyectos 14D+ y criterios programa AUDIT (ANECA) y s . https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
Transferencia del |  Programa IMPLANTA (ACCUA). Comité de Calidad 10/04/2024 calidad/actas/actas_comite_calidad/ACTA-29-sesion-Comite-Calidad firmada.pdf
Conocimiento
PE07-UPO Dimension e Creacion como respuesta a los https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
Externa criterios programa AUDIT (ANECA) y | Comité de Calidad 10/04/2024 calidad/actas/actas_comite_calidad/ACTA-29-sesion-Comite-Calidad.firmada.pdf
Programa IMPLANTA (ACCUA).
PE08.UPO Vinculacién e Creacion como respuesta a los 29-30 de abril 2024 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
con el Medio criterios programa AUDIT (ANECA) y | Comité de Calidad calidad/actas/actas_comite_calidad/ACTA-30-sesion-Comite-Calidad.firmada-1.pdf

Programa IMPLANTA (ACCUA).

(VIRTUAL ASINCRONA)

PE02-UPO Diseiio de la
Oferta Formativa de la
Universidad

Adaptacion a los criterios programa
AUDIT (ANECA) y Programa
IMPLANTA (ACCUA).
Adaptacion a la nueva legislacion:
Ley Organica 2/2023, de 22 de
marzo, del Sistema Universitario;
Real Decreto 822/2021, de 28 de
septiembre, por el que se establece
la organizacion de las ensefianzas
universitarias y del procedimiento de
aseguramiento de su calidad;
Decreto 154/2023, de 27 de junio, de
ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales en el ambito
de la Comunidad Auténoma de
Andalucia
e Se incluye en el apartado normativa
el programa AUDIT (ANECA)
e Se incorpora un nuevo indicador.

Comité de Calidad

29-30 de abril 2024
(VIRTUAL ASINCRONA)

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
calidad/actas/actas_comite_calidad/ACTA-30-sesion-Comite-Calidad.firmada-1.pdf




o Rendicion de Cuentas se introduce
la herramienta del Buzén IRSF para
reforzar la retroalimentacion con los
grupos de interés en relacion con la
Oferta Formativa de la Universidad.

PA02-UPO Seleccion, o Adaptacion a los criterios programa
Formacion y Evaluacion AUDIT (ANECA) y Programa
del PDI IMPLANTA (ACCUA).

e Actualizacion de la normativa de
referencia, incluyendo entre otros la
Politica de PDI.

e Inclusién de las vias de seleccion del
personal investigador.

o Actualizacién del desarrollo de la
Formacion del Personal Docente e

Investigador.
: de Comité de Calidad 23-24 de mayo 2024 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-

e Actualizacién/inclusion la 7
evaluacién de la actividad docente (VIRTUAL ASINCRONA) calidad/actas/actas_comite_calidad/ACTA-31-sesion-Comite-Calidad.firmada-1.pdf

(DOCENTIA_UPO) e investigadora.

e Eliminaciéon de indicadores e
introduccion de un indicador nuevo
para los programas de doctorado.

« Rendicion de Cuentas, se introduce la
herramienta del Buzén IRSF para
reforzar la retroalimentacion con los
grupos de interés en relacion con la
seleccion, formacién y evaluacion del
PDI.

PE07-UPO Dimension Revision del objeto del procedimiento Comité de Calidad 26-29 de julio 2024 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-

Externa (VIRTUAL ASINCRONA) calidad/actas/actas_comite_calidad/ACTA-32-sesion-Comite-Calidad.firmada-1.pdf

PE05-UPO Auditorias e Inclusion de las alegaciones en las https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
Auditorias Internas calidad/actas/actas_comite_calidad/Informa-34-COMITE-CALIDAD.report.pdf

« Detalle sobre el medio de difusion de | Comité de Calidad 02/12/2024
las Auditorias externas.

PROCEDIMIENTOS DE CENTROS

PROCEDIMIENTOS MOTIVO DE MODIFICACION ORGANO DE FECHA DE EVIDENCIA
APROBACION | APROBACION




Con caracter general a
todos los procesos
(REVISION 2022/2023)

o Cambio en su consideracion de procedimiento a proceso.

* Cambio en la denominacion del apartado 3. Ahora: Documentacion de referencia y Normativa. Pendiente de reflejar el cambio en la aplicacion SAIC.

o Cambio en la denominacion del apartado 6. Ahora: Procedimiento. Pendiente de reflejar el cambio en la aplicacién SAIC.

« REVISION COMPLETA DEL PROCESO PARA SU ADAPTACION AL PROGRAMA IMPLANTA.

o Revision del Objeto.

o Revision del Ambito de alcance.

 Revision del apartado 3 por cambios en la Documentacion de referencia y Normativa.

o Revision de las responsabilidades.

o Revision del procedimiento.

o Revision de las medidas, analisis y mejora continua, considerando el ciclo completo (informacién/ analisis/ mejoras/acciones) que permita sustentar la toma de decisiones basandose en un analisis
de los resultados y con un claro alineamiento con la politica y objetivos de calidad.

o Revision de las evidencias.

o Revision de la rendicion de cuentas.

o Revision del diagrama de flujo.

PE01_CC Elaboracion,
revision y actualizacién de la
politica y los objetivos de
calidad del Centro y sus
Titulos

CGIC de los
Centros

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-91-sesion-CGIC-
CENTROS _firmada.pdf

o Eliminacion en el proceso de todo lo
relativo a las Cartas de Servicio.

10/07/2023

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-21-de-junio-de-2024-virtual.pdf

» Modificacién del objeto, incluyendo el
seguimiento y la difusién de la Politica
y Objetivos de Calidad.

o Inclusion dentro del apartado de
responsabilidades al Equipo de
Direccion y eliminacién de las
responsabilidades a nivel de titulo.

 Profunda revision del procedimiento.

o Se eliminan todas las evidencias del
proceso

o Se crean las evidencias:

*PE01-E01: Acta de Junta de Centro
aprobando la Politica y Objetivos de
Calidad del Centro y sus Titulos.
*PE01-E02: Politica y Objetivos de
Calidad firmada.

*PEO01-E03: Informe de Seguimiento
de la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro; *PE01-E04: Acciones de
difusion y participacion de los grupos
de interés.

Junta de Centro 21/06/2024

PC09_CC Gestion y revision
de las Practicas Académicas
Externas

CGIC de los
Centros

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-91-sesion-CGIC-
CENTROS _firmada.pdf

o Modificacidn del nombre del proceso por
introduccién del matiz “Académicas”.

10/07/2023

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTR0/2023/07ACTA-JUNTA-DE-CENTRO-
29.09.2023-firmada.pdf

o Se incluyen definiciones.
o En el apartado procedimiento se realiza
una profunda revisién y se consideran

Junta de Centro 29/09/2023
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las medidas de accion positiva dirigidas
a los/as estudiantes con diversidad
funcional.

Inclusion indicadores:
*PC09-FCEX-CT-IN0O6.  Grado de
satisfaccion del alumnado con la
adecuacion  entre  las  tareas
desempefiadas en el programa de
practicas y los contenidos de los
estudios que ha cursado. *PC09-FCEX-
CT-INO7. Grado de satisfaccion del
alumnado con el apoyo y servicio de su
tutor/a o persona encargada de
atenderle en la empresa durante el
desarrollo de las practicas.
*PC09-FCEX-CT-IN08.  Grado de
satisfaccion de los/as empleadores/as
con la adecuacion entre las tareas
desempefiadas por el alumnado en la
empresa y sus conocimientos.
*PC09-FCEX-CT-IN09.Grado de
satisfaccion de los/as empleadores/as
con el cumplimiento de los/as
estudiantes de las tareas asignadas.
*PC09-FCEX-CT-IN10.  Grado de
satisfaccion de los/as empleadores/as
con la informacién recibida

PA01_CC Gestion y Control
de los documentos y los
registros

En el apartado en el que se desarrolla
el procedimiento se incluye el software
de Gestion Documental SAIC y su
utilidad como apoyo para la gestién de
documentos y registros de los sistemas
de Calidad de los Centros.

En el apartado relativo a la estructura
de los documentos relativos a los
procesos. modificacion en la
denominacién de alguno de los puntos
de los procesos (3 y 6).

o Redefinicion en los criterios para la
codificacion.

CGIC de los
Centros

11/11/2022

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/ActaCGICC-n87.report.pdf

Junta de Centro

26/01/2023

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2023/00Acta-de-26-de-enero-de-2023. pdf

PA04_ CC Gestion de los
recursos y servicios que

o En el apartado procedimiento se

CGIC de los
Centros

10/07/2023

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-91-sesion-CGIC-
CENTROS _firmada.pdf
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presta el Centro

incluye la consideracion de los recursos https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
necesarios para una educacion centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2023/07ACTA-JUNTA-DE-CENTRO-
inclusiva, desde la perspectiva de la 29.09.2023-firmada.pdf

diversidad funcional. Se elimina lo
relativo a la Carta de Servicios.
Indicadores, se elimina el apartado que
hace referencia a los indicadores de la
Carta de Servicios del Centro y se
modifica el PA04-IN01-CC-CT:
Porcentaje de Bibliografia
recomendada por el profesorado
disponible en la Biblioteca.

Evidencias, se modifica la evidencia:

* PA04-E02 Memoria Econdémica Anual

Junta de Centro 29/09/2023

PA05_CC Gestién de
incidencias, reclamaciones
sugerencias y felicitaciones

o Revision completa del proceso para su CGIC de los https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/documentos/Informa-91-sesion-CGIC-
adaptacion al programa IMPLANTA. 10/07/2023 CENTROS firmada.pdf
considerando el ciclo completo

Centros

(informacion/ andlisis/ https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
mejoras/acciones) que permita centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTR0/2023/07ACTA-JUNTA-DE-CENTRO-
sustentar la toma de decisiones 29.09.2023-firmada.pdf
basandose en un analisis de los
resultados y con un claro alineamiento Junta de Centro 20/06/2023
con la politica y objetivos de calidad,

o Eliminacion de la vinculacién con las
Cartas de Servicio.

Con carécter general a
todos los procedimientos

o Cambio en su consideracion de proceso a procedimiento
o Cambio en la denominacion del apartado 3. Ahora: Documentacion de referencia y Normativa. Pendiente de reflejar el cambio en la aplicacion SAIC.

(REVISION 2023/2024) o Cambio en la denominacion del apartado 6. Ahora: Desarrollo.
o Revision completa del procedimiento para su adaptacion al Programa AUDIT (ANECA) e Implanta (ACCUA).
o Revision del Objeto.
o Revision del Ambito de alcance.
o Revision Documentacion de referencia y Normativa.
© Revision de las responsabilidades.
o Revision del desarrollo.
o Revision de las medidas, anélisis y mejora continua, considerando el ciclo completo (informacion/ analisis/ mejoras/acciones) que permita sustentar la toma de decisiones basandose en un analisis
de los resultados y con un claro alineamiento con la politica y objetivos de calidad.
o Revision de las evidencias.
o Revision de la rendicion de cuentas.
o Revision del diagrama de flujo.
PC10-CC Mencién Dual e Creacion, aplicacion a la legislacion 11-18 de septiembre https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
vigente CGIC de los 2023 calidad/actas/actas_CGICC/ActaCGICC-n-92_VIRTUAL_del-11-al-18-septiembre-2023_v2.Firmado.pdf
Centros (VIRTUAL
ASINCRONA)
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Junta de Centro

29/09/2023

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTR0/2023/07ACTA-JUNTA-DE-CENTRO-
29.09.2023-firmada.pdf

PE01-CC Elaboracion,
revision y actualizacion de
la Politica y los Objetivos
de Calidad del Centro y sus
Titulos

o Adaptacion a los criterios programa
AUDIT (ANECA) y Programa
IMPLANTA (ACCUA).

o Se incluye en el apartado normativa el
programa AUDIT (ANECA)

o Revision de las responsabilidades del
Equipo de Direccion

o Inclusion de otros aspectos a
considerar en la Politica de Calidad.

o Se incorpora un nuevo indicador.

o En la Rendicion de cuentas se
introduce el PA05-CC Gestion de
incidencias, reclamaciones sugerencias
y felicitaciones para reforzar la
retroalimentacion de los grupos de
interés con relacién a la Politica y
Objetivos de Calidad del Centro y sus
Titulos.

CGIC de los
Centros

21/03/2024

https://lwww.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
calidad/actas/actas_CGICC/ActaCGICC-n-93_21-03-2024.report-1.pdf

Junta de Centro

21/06/2024

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-21-de-junio-de-2024-virtual.pdf

PE04-CC Medicion, analisis
y mejora continua

Adaptaciéon a los criterios programa
AUDIT  (ANECA) 'y  Programa
IMPLANTA (ACCUA).

Se incluyen los nombramientos de
los/as Responsables de Calidad de los
Centros y sus Titulos asi como de la
Comision de Garantia Interna de
Calidad del Centro y de las Comisiones
de Garantia Interna de Calidad de los
Titulos.

Garantiza el andlisis de todos los
informes y cuadros de indicadores que
se encuentran distribuidos a lo largo de
los procedimientos del SAIC, con el fin
de unificar en un solo Seguimiento: El
Informe de Seguimiento Anual del
Centro, Cuadro de Mandos del Centro,
Plan de mejora del Centro.

Se incorpora un nuevo indicador.

En la Rendicion de cuentas se
introduce el PA05-CC Gestion de
incidencias, reclamaciones sugerencias

CGIC de los
Centros

21/03/2024

https:/lwww.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
calidad/actas/actas_CGICC/ActaCGICC-n-93_21-03-2024.report-1.pdf

Junta de Centro

21/06/2024

https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-21-de-junio-de-2024-virtual.pdf
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https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-21-de-junio-de-2024-virtual.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-21-de-junio-de-2024-virtual.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-21-de-junio-de-2024-virtual.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-21-de-junio-de-2024-virtual.pdf

y felicitaciones para reforzar la
retroalimentacion de los grupos de
interés con relacién a la Medicién,
analisis y mejora continua.

PC01-CC Diseiio de la
Oferta formativa del Centro

Adaptacidon a los criterios programa
AUDIT  (ANECA) y  Programa
IMPLANTA (ACCUA).

Adaptacién a la nueva legislacion (Ley
Organica 2/2023, de 22 de marzo, del
Sistema Universitario, Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el
que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su
calidad. Decreto 154/2023, de 27 de
junio, de ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales en el &mbito de
la Comunidad Auténoma de
Andalucia).

Se incorpora un nuevo indicador.

En la Rendicion de cuentas se
introduce el PA05-CC Gestion de
incidencias, reclamaciones sugerencias
y felicitaciones para reforzar la
retroalimentacion de los grupos de
interés.

22-26 de abril 2024

https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-

GeIc de los (VIRTUAL calidad/actas/actas CGICC/ACtaCGICC-n-94 VIRTUAL report-1.pdf
ASINCRONA)
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTR0O/2024/Acta-de-21-de-junio-de-2024-virtual.pdf
Junta de Centro 21/06/2024

PC02-CC Revision y mejora
de la calidad de los
programas formativos

Adaptacion a los criterios programa
AUDIT  (ANECA) y  Programa
IMPLANTA (ACCUA).

Adaptacién a la nueva legislacion (Ley
Organica 2/2023, de 22 de marzo, del
Sistema Universitario, Real Decreto
822/2021, de 28 de septiembre, por el
que se establece la organizacion de las
ensefianzas universitarias y del
procedimiento de aseguramiento de su
calidad. Decreto 154/2023, de 27 de
junio, de ordenacion de las ensefianzas
universitarias oficiales en el mbito de

22-26 de abril 2024

https:/lIwww.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-

C%'gnfrgs"’s (VIRTUAL calidad/actas/actas CGICC/ActaCGICC-n-94 VIRTUAL report-1.pdf
ASINCRONA)
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-21-de-junio-de-2024-virtual.pdf
Junta de Centro 21/06/2024



https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-21-de-junio-de-2024-virtual.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-21-de-junio-de-2024-virtual.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-21-de-junio-de-2024-virtual.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-21-de-junio-de-2024-virtual.pdf

la Comunidad Auténoma de
Andalucia).

Se traslada el seguimiento de los titulos
del PE0Q4-CC a este procedimiento.

Se incorpora un nuevo indicador.

En la Rendicion de cuentas se
introduce el PA05-CC Gestion de
incidencias, reclamaciones sugerencias
y felicitaciones para reforzar la
retroalimentacion de los grupos de
interés.

PA07-CC Satisfaccion,
necesidades y expectativas
de los grupos de interés

Adaptacion a los criterios programa
AUDIT  (ANECA) 'y  Programa
IMPLANTA (ACCUA).

Actualizacion de la normativa de
referencia.

Actualizacion de las
competencias/responsabilidades de las
areas administrativas

implicadas/Fundacion UPO.

Inclusién del Programa para el Fomento
de la Empleabilidad gestionado por la
Fundacion UPO, como herramienta
para la obtencion de los datos
necesarios para la valoracion de la
satisfaccion de los/as empleadores/as.
Inclusion de nuevos items en las
encuestas de satisfaccion de los
distintos  grupos de interés en
cumplimiento de los requisitos de la
normativa vigente, Politica del PDI y
PTGAS y de la consideracion del
personal investigador.
Actualizacion/adaptacién del apartado
“7. Medidas, analisis y mejora continua”,
adaptacion algunos de sus indicadores.
En la Rendicion de cuentas se
introduce el PA05-CC Gestion de
incidencias, reclamaciones sugerencias
y felicitaciones para reforzar la
retroalimentacion de los grupos de
interés.

CGIC de los 16-22 de mayo 2024 | https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-
Centros (VIRTUAL calidad/actas/actas_CGICC/ActaCGICC-n-95_VIRTUAL.report-1.pdf
ASINCRONA)
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-21-de-junio-de-2024-virtual.pdf
Junta de Centro 21/06/2024



https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-21-de-junio-de-2024-virtual.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Acta-de-21-de-junio-de-2024-virtual.pdf

PC01-CC Disefio de la

e Modificacion de la  organizacion

25y 26 de julio 2024

https://lwww.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-

Oferta formativa del Centro temporal del desarrollo del C(éIC de los (VIRTUAL calidad/actas/actas_CGICC/ActaCGICC-n-97_VIRTUAL_25-julio-2024.report.pdf
. entros ;
procedimiento ASINCRONA
o Eliminacion de una evidencia https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-
Junta de Centro 12/12/2024 centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Informa-sesion-12-de-diciembre-de-
2024.pdf
PE01-CC Elaboracion, o Incorporacion de las observaciones de CGIC de los 2711112024 https:/lwww.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-calidad/actas/actas_CGICC/Informa-
revision y actualizacion de mejora realizadas por ANECA para Centros CGICC_98-sesion.report.pdf
la Politica de Calidad y integrar los objetivos de calidad y Junta de Centro chrome-
Objetivos Estratégicos. objetivos del plan estratégico, y su extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
oportuna aplicacion al  programa humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Informa-sesion-12-de-
IMPLANTA (ACCUA): diciembre-de-2024.pdf
* Modificacién de la denominacion del 12/12/2024
procedimiento
* Revisién de los indicadores del
procedimiento
PC04-CC Perfiles de ® Revisién completa del CGIC de los 2711112024 https:/lwww.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-calidad/actas/actas_CGICC/Informa-
ingreso y captacion de procedimiento para su adaptacion Centros CGICC_98-sesion.report.pdf
estudiantes al Programa AUDIT (ANECA) y su Junta de Centro chrome-
oportuna aplicacién al Programa extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
IMPLANTA (ACCUA).. humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Informa-sesion-12-de-
e Revision de los indicadores del diciembre-de-2024.pdf
procedimiento.
. _En la Rendiciéon de cuen.t?s se 1211212024
introduce el PAO5-CC Gestién de
incidencias, reclamaciones
sugerencias y felicitaciones para
reforzar la retroalimentacion de los
grupos de interés.
PC12-CC Analisis de los o Revision completa del procedimiento CGIC de los 97111/2024 https://www.upo.es/cms1/export/sites/upo/calidad/garantia-interna-calidad/actas/actas_CGICC/Informa-
resultados del aprendizaje para su adaptacion al Programa AUDIT Centros CGICC_98-sesion.report.pdf
(ANECA) y su oportuna aplicacion al Junta de Centro chrome-
Programa IMPLANTA (ACCUA). extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-
o Actualizacion de la normativa de humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Informa-sesion-12-de-
referencia. 1211212024 diciembre-de-2024.pdf

En la Rendicién de cuentas se
introduce el PAO5-CC Gestion de
incidencias, reclamaciones
sugerencias y felicitaciones para



https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Informa-sesion-12-de-diciembre-de-2024.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Informa-sesion-12-de-diciembre-de-2024.pdf
https://www.upo.es/cms2/export/sites/facultades/facultad-humanidades/es/el-centro/.galleries/Documentos-ACTAS-JUNTA-CENTRO/2024/Informa-sesion-12-de-diciembre-de-2024.pdf

reforzar la retroalimentacion de los
grupos de interés.




UNIVERSIDAD

APA DE PROCESOS

PROCESOS ESTRATEGICOS
PEXG_UPO
PEOL_CC Elaboradidn, Gestion de los PEOS_UPO
revision y actualizacion de PE02_UPO Disefio de PEO3_UPO Definicion de PEM_CC Mediddn, PEODS UPO = e PEOY_UPO \ﬁnﬂlbd@n e
la Politica de Calidad v "‘—) la Oferta Formativa (<3| lapoliticade PDlyde |3 analkisymejora [« S o i ?_’g!:_? ia [P Dimension e Medio
Objetivos Estratégicos de la Universidad PTGAS continua trarsfer:n:ia del externa
conodmiento
PROCESOS CLAVE
. ‘T PoB_UPOAmess, | | PCOB_CCGestiony :
E 5 +|  admisién, matriculacion, |z E revision de lamovilidad =
| pcoi_ccpisefio dela | ¢ t| gestiondeexpedientesy | : =g e :
: | Ofertaformativadel | ; ;| tramitaddndeTitulos de |3 ! [ Pco9_cCGestiony : N
& Centro 3 sl estudiantes |, * | revision de las Practicas : T
i & 2 E ] TR * | Académicas Extemas . = E
P : 4 . - PCO4_CC Perfiles de M PC06_CC Planificacion POO7 CC Evaluadsn : +| PC12_CC Andlisis de PCB.—FC R
= % AP | oresoycaptacidnde | + | yDesarrdiodela e D e P B los resultados del [ Suspension del .
A b H o estudiantes W enseiianza * | PC1D_CC Mencién Dual & aprendizaje Titulo :
2 : | POO2Z_CCRevisiony | ; . : : :
- S mejora delos = 3 - — 4 : = 5
* | programas formativos | t | PCOS_CCOrientacion : 3 PCL1 UPO Perfil de d
v : : + | académica y profesional | * . T it * PCl4_CC A
4 . % : H M egreso e nserdon & > L — T
-:' # 5 1 al estudiante 2 . laboral . Informacion Publica :
Zesavansrnezranonsnnrns : H : =
f Paransaraneaiansaraiaand B o e ]
G t F
R E
u C
P PEO3 —PECY —PEOS —POOL — PROCESOS DE APOYD H
0 [ | e L., PRS2 2 00, o
5 i A PALELEALsiRassatait.
s : ol e : : s
: [ PADLUPOGESHONY | -1 [onns yposeleccion, | ¢ PE04 —PEOS —PCOL —PC02 - PCO3 —PCDS —POOS —PCO6 —  PEOL —PEOS —PEQ4 —PE0S —PCOL - PC02 - PCO3 - PCO4—PCOS— 3 [ PADB_UPODISERoY |
1 . control de los ti formacion y * PCO7 — PCOB — PC09 —PC10 — PC11 —PC13 —PC14 PC06 — PCO7 - PCOS — PC09 —PC10 — PC11 - PC14 : | eiecucion de Planes | -
N . dmm"a.musvlos Ea evaluacion del PDI H R PR R PR P T R T E PR T R R PR T PR P P PP e PR S PR PR PR F R PP H Generales de -
T . registros = S 5 3 Contingencia .
5 vl +* [ PAD3_CC Gestion de PADG_UPO Gestion de = o 4= i
E . = i . - = i Gest B : = *
= v | PAOL_CC Gestiony r+ | PAD3_UPO Seleccion, | = los recursos y de los 105 recursos y o e RERIEEL TN e leaun i I PADS_CCdisefioy | I
. control de los ta o Fa o i incidencias, reclamaciones, | | necesidades y expectativas| = » ejecudion de Planes | -
E ! | documemosylos | I: wpligionivie Bl i SEUE L SR LRI sugerenciasy felidtaciones de los grupos de interés | - i : i
5 x S :: |evaluacion del PTGAS| % + & | deContingenda del | -
. registros ‘e - I Centro .
Frrcaranrararrarannar bounrnvannurennnnannat o TRTETIRIITERTEmEATETEREnERrer . R MR RS A s e
E1.00 12/08,/2008 Edicion inicial E3.00 20222023 EVISION Comple [ pruceszl:lls‘" B Pdra su adaptadion al Programa
E101 25/06/2010 Revision completa por incorporacion sugerencias ANECA-AGAE Revision completa de los procedimientos del SAIC para su adaptacion al
E1.02 15/06,/2015 Revision por incorporadon procedimiento estratégico PECS Auditoria Interna = 2023/2024 LA IMPL..F?«{TiI'If]. ‘;’,:il""!'} ‘;AUD!T{ANECA]' MR L e R I I e
10- EDG-11P0 PENT-LIPO w PEOR-1IPO)
Revision completa de los procesos del 5GIC del Centro y sus Titulos para su organizacion en A R
E2.00 2D nmcedimientns instinidonales (LIPOY v nrocedimientos de Centra (00 Sl 0392005 Beveion oomicla mocdumento FEIL 06
E2.01 2019/2020 Incorporacién nuevos procedimientos: PAGS-UPO Y PADECC




ANEXO lIl. Equivalencias entre los criterios IMPLANTA, AUDIT y procedimientos del SAIC de los centros de la UPO

PROCEDIMIENTO TIPO Criterio AUDIT (ANECA) Criterio AUDIT SECUNDARIO (ANECA) Criterio IMPLANTA (ACCUA)

Criterio 9. Publicacién de informacion
PC14_CC Informacion publica CENTRO sobre sus actividades y programas 1. Informacién Publica
PAO1_CC Gestidon y control de Documentos y Criterio 10. Mantenimiento v 2. Politica de aseguramiento de la
Registros CENTRO actualizacién del SAIC calidad
PAO1_UPO Gestion y control de Documentos y Criterio 10. Mantenimiento y 2. Politica de aseguramiento de la
Registros INSTITUCIONAL | actualizacién del SAIC calidad
PAO7_CC Satisfaccion, necesidades y Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
expectativas de los grupos de interés CENTRO programas Formativos calidad
PAO8_CC Disefio y ejecucién de Planes de 2. Politica de aseguramiento de la
Contingencia del Centro CENTRO Criterio 5. Recursos y servicios calidad
PA0O8 UPO Disefio y ejecucion de Planes de 2. Politica de aseguramiento de la
Contingencia INSTITUCIONAL Criterio 5. Recursos y servicios calidad
PCO1_CC Disefio de la oferta formativa del Criterio 2. Garantia de calidad de los | Criterio 3. Orientacidn de las ensefianzas | 2. Politica de aseguramiento de la
Centro CENTRO programas Formativos a los estudiantes calidad
PC02_CC Revisidon y mejora de la calidad de los Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
programas formativos CENTRO programas Formativos calidad

Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
PC10_CC Mencién Dual CENTRO programas Formativos calidad
PC11_UPO Gestion de Informes de Insercion Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 2. Politica de aseguramiento de la
Laboral y de Perfil de Egreso INSTITUCIONAL a los estudiantes calidad
PC12_CC Andlisis de los resultados del Criterio 3. Orientacién de las ensefianzas | Criterio 2. Garantia de calidad de los | 2. Politica de aseguramiento de la
aprendizaje CENTRO a los estudiantes programas Formativos calidad

Criterio 2. Garantia de calidad de los 2. Politica de aseguramiento de la
PC13_CC Suspension del titulo CENTRO programas Formativos calidad
PEO1_CC Elaboracion, revision y actualizacién de 2. Politica de aseguramiento de la
la politica de Calidad y objetivos Estratégicos CENTRO Criterio 1. Politica y objetivos de calidad calidad
PEO2_UPO Disefo de la oferta formativa de la Criterio 2. Garantia de calidad de los | Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas | 2. Politica de aseguramiento de la
Universidad INSTITUCIONAL programas Formativos a los estudiantes calidad

Criterio 10. Mantenimiento v 2. Politica de aseguramiento de la
PEO4_CC Medicion, analisis y mejora continua | CENTRO actualizacién del SAIC calidad




Criterio 10. Mantenimiento y 2. Politica de aseguramiento de la
PEO5_UPO Auditorias INSTITUCIONAL | actualizacién del SAIC calidad
PA02_UPO Seleccidn, formacién y evaluacion Criterio 4. Personal académico y de apoyo
del PDI INSTITUCIONAL a la docencia 3. Personal docente e investigador
PEO3_UPO Definicién de la Politica de PDI y de Criterio 4. Personal académico y de apoyo
PTGAS INSTITUCIONAL a la docencia Criterio 5. Recursos y servicios 3. Personal docente e investigador
PA03_UPO Seleccidn, formacién y evaluacion 4. Gestion de recursos materiales y
del PTGAS INSTITUCIONAL Criterio 5. Recursos y servicios servicios
PAO4_CC Gestidn de los recursos y servicios que 4. Gestion de recursos materiales y
presta el Centro CENTRO Criterio 5. Recursos y servicios servicios
PA0O6_UPO Gestidn de los recursos y servicios 4. Gestion de recursos materiales y
externos al Centro INSTITUCIONAL Criterio 5. Recursos y servicios servicios
PAO5_CC Gestion de incidencias, reclamaciones, Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los procesos
sugerencias y felicitaciones CENTRO a los estudiantes de ensefianza-aprendizaje
PCO3_UPO Acceso, admisidén, matriculacion, Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los procesos
gestion de expedientes y tramitacion de titulos | INSTITUCIONAL a los estudiantes de ensefianza-aprendizaje
PC04_CC Perfiles de ingreso y captacion de Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los procesos
estudiantes CENTRO a los estudiantes de ensefianza-aprendizaje
PCO5_CC Orientacién académica y profesional al Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los procesos
estudiantado CENTRO a los estudiantes Criterio 5. Recursos y servicios de ensefanza-aprendizaje
PCO6_CC Planificacion y Desarrollo de la Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los procesos
Ensefianza CENTRO a los estudiantes de ensefianza-aprendizaje

Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los procesos
PCO7_CC Evaluacién del aprendizaje CENTRO a los estudiantes de ensefianza-aprendizaje
PC08_CC Gestion y Revisidn de la movilidad del Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los procesos
estudiantado CENTRO a los estudiantes de ensefianza-aprendizaje
PC09_CC Gestion y Revision de las Practicas Criterio 3. Orientacion de las ensefianzas 5. Gestion y resultados de los procesos
Externas CENTRO a los estudiantes de ensefanza-aprendizaje
PEO6_UPO Gestidn de los Proyectos de |+D+l y Criterio 6. 1+D+i y transferencia del Procedimientos sin correspondencia
de la transferencia del conocimiento INSTITUCIONAL conocimiento con criterios IMPLANTA

Procedimientos sin correspondencia

PEO7_UPO Dimensidn externa INSTITUCIONAL Criterio 8. Dimensidn externa de la IES con criterios IMPLANTA




PEO8_UPO Vinculacion con el medio

INSTITUCIONAL

Criterio 7. Vinculacion con el medio

Procedimientos sin correspondencia
con criterios IMPLANTA

ANEXO IV. PAM de la Facultad de Humanidades




UNIVERSIDA D|

PLAN DE MEJORA FACULTAD DE HUMANIDADES

CURSO 2024/2025

UNIVERSIDAD:

CENTRO: Facultad de Humanidades

CODIGO DEL CENTRO EN EL RUCT:

FECHA DE REVISION:14/12/2024

CODIFICACION DE LA MEJORA

RECOMENDACION DE ACCION DE
MEJORA EN FUNCION DE LA DEBILIDAD

INDICADOR DEL VALORA

EFICACIA DELA

DETECTADA DESCRIPCION DE LA ACCION DE MEJORA PROPUESTA | PLAZO DE EJECUCION RESPONSABLE ALCANZAR EVIDENCIA DE LA ACCION OBSERVACIONES VALOR ALCANZADO ACCION ESTADO
Toe Na aicanzago o
objetivo?
Debe indicar el criterio de lanormaen el que se Si
enmarca. Indicar la debilidad No
Ver hoja Codificacion™ Detalle dela No Conformidad, Oportunidad de Inicio: Argumentar respuesta
Mejora, debilidad... Consecuencia del anélisis de Fin: (debilidad-causa-valor Abierta

la debilidad, de la causa deriva la accion de
mejora propuesta

[Formato: Dia/Mes/Afio. Ejemplo
:05/06/2025 6 9/3/2022]

Debe ser un cargo/unidad administrativa

Indicador y valor de referencia a

alcanzar

objetivo-seguimiento
accion).

Cerrada sin finalizar
Cerrada finalizada

CRITERIO 2. POLITICA DE

Desde el curso 2023/24 se ha empezado a

https://www.upo.es/cms2/expo
rt/sites/facultades/facultad-
humanidades/es/el-

El desarrollo delos
planes de seguimiento y
PAM de centro se

ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. Accion d jcter |Abiert
IMP23/24-C2-NCM01-Mejora01 desarrollar el informe de seguimiento y Inicio: 29/07/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecucion dela acciodn centro/.galleries/Documentos- |realizardn de manera Acciodn ejecutada celon de caracter Ablerta
El SAIC carece de un enfoque de . . permanente
Centro PAM a nivel de Centro ACTAS-JUNTA- anual en el primer
' CENTRO/2024/Acta-de-29-de- |cuatrimestre de cada
julio-de-2024-virtual..pdf curso
https://www.upo.es/cms2/expo |El desarrollo de los
CRITERIO 2. POLITICA DE rt/sites/facultades/facultad- planes de seguimiento y
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. 3:::55% |Zir:fp?nji/i?v2f 2: ggrtjféaecljo ) humanidades/es/el- PAM de centro se Accidn de caracter |Abierta
IMP23/24-C2-NCM02-Mejora01 El PAM de Centro no recoge las . Inicio: 29/07/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecucién dela acciodn centro/.galleries/Documentos- |realizardn de manera Acciodn ejecutada
. . . cual recoge de manera colectiva las . permanente
acciones de mejoras derivadas acciones de meiora derivada de los titulos ACTAS-JUNTA- anual en el primer
de los Titulos. ) CENTRO/2024/Acta-de-29-de- |cuatrimestre de cada
julio-de-2024-virtual..pdf curso
e . rouc o e i i
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. | Desde el curso 2023/24 se ha empezado a : P & y
No se dispone de PAM de Centro |desarrollar el PAM a nivel de Centro el humanidades/es/el- PAM de centro se Accidn de caracter |Abierta
IMP23/24-C2-NCM03-Mejora01 . P . . . Inicio: 29/07/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecucién dela acciodn centro/.galleries/Documentos- |realizardn de manera Acciodn ejecutada
gueincluya acciones derivadas |cual recoge de manera colectiva las . permanente
del andlisis de los resultados de|acciones de mejora derivada de los titulos ACTAS-JUNTA- anual en el primer
) - ) CENTRO/2024/Acta-de-29-de- |cuatrimestre de cada
la implantacidn del SAIC. - .
julio-de-2024-virtual..pdf curso
., https://www.upo.es/facultad-
CRITERIO 2. POLITICA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD Desde el curso 2023/24 se ha empezado humanidades/es/calidad- Los valores del cuadro Accién de carcter
IMP23/24-C2-NCM04-Mejora01 ., "|desarrolla anualmente el Cuadro de Inicio: 29/07/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecucion dela acciodn estrategia-y-responsabilidad- |de mandos se actualizan | Accién ejecutada Abierta
Implantacién de un Cuadro de . . . permanente
Mandos de la Facultad de Humanidades social/calidad/cuadro-de- cada curso
Mandos de Centro.
mandos/
CRITERIO 2. POLITICA DE https://www.upo.es/cms2/expo
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. rt/sites/facultades/facultad-
IMP23/24-C2-NCM05-Mejora01 Actualizacion del PC12_CC Actualizacion realizada Inicio:12/12/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecucion dela acciodn humanidades/es/el- Accidn ejecutada Si Cerrada finalizada
Andlisis delos resultados del centro/.galleries/Documentos-
aprendizaje. ACTAS-JUNTA-
cresio . pouc o o sl
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. A
Actualizacion del PAO7_CC humanidades/es/el-
IMP23/24-C2-NCMO06-Mejora01 . . T Actualizacion realizada Inicio: 21/06/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecucién dela accion centro/.galleries/Documentos- Acciodn ejecutada Si Cerrada finalizada
Satisfaccidn, necesidades y
expectativas de los grupos de ACTAS-JUNTA-
intperés grup CENTRO/2024/Acta-de-21-de-
' junio-de-2024-virtual.pdf
https //WWW.UPO0.65/CMs Z/EeXpo
CRITERIO 2. POLITICA DE rt/sites/facultades/facultad-
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD. humanidades/es/el-
IMP23/24-C2-NCM7-Mejora01 Actualizacidn del PEO4_CC Actualizacion realizada Inicio:12/12/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecucién dela accidn centro/.galleries/Documentos- Acciodn ejecutada Si Cerrada finalizada
Medicidén, analisis y mejora ACTAS-JUNTA-
continua. CENTRO/2024/Informa-sesion-
12 . dadiciambhra da 2024 ndf
CRITERIO 2. POLITICA DE
ASEGURAMIENTO DE LA CALIDAD.
> GU, s 0 ¢ . L https://eventos.upo.es/115118/
No estan finalizadas las Se ha hecho jornadas para concienciar a A . .
acciones que evidencian un los los diferentes grupos de interés sobre detail/ix-jornadas-de-calidad- Serd un proceso que se
IMP23/24-C2-NC01-Mejora01 9 grup Inicio: 01/09/2024 Vicedecanato de Calidad Ejecucidn dela accion coordinacion-e-innovacion-de- mantenga en constate Accion ejecutada Si. Cerrada sin finalizar

conocimiento suficiente de la
documentacién del SGIC por
parte de los diferentes grupos
de interés.

la importancia de la calidad y el
funcionamiento del SAIC

la-facultad-de-
humanidades.html

revision.

CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE
E INVESTIGADOR. No se verifica
la efectividad del Plan de

El Nuevo Reglamento de formacién del PDI,
pendiente de aprobacién por CG
(18/12/2024), en su Articulo 6. Plan de

Inicio: 18/12/2024
La fecha de finalizacion

Vicerrectorado con

Las responsabilidades
del cumplimiento de esta
mejora recaen también

La accidn todavia

IMP23/24-C3-NCMO01-Mejora01 Formacion para el PDI que formacion y oferta formativa, en su punto . competencias en formacion |Ejecucidon dela accidn. en el Centro. 40% , Abierta
. . ., depende de las acciones estd en curso.
busca alinear los centros con el |2, indica que el plan de formacidén . permanente No se puede aportar la
L . . ) ., realizadas por el Centro. ] .
Plan Estatégico dela atendera las necesidades de formacion evidencia al estar el
Universidad. estratégic,as para la universidad, en cuya reglamento pendiente de
CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE |Desde el Area de Formacién e Innovacién Seincorpora el La accidon se ha
E INVESTIGADOR. No se dela UPO, se elevara al Vicerrectorado con P o inciado y estd en
. . . ., . ., . . < documento de solicitud
evidencia una vinculacion competencias en formacién docente una . Direccion del Area de . . - curso. Para
) ) e Inicio: 14/12/2024 ., L, . . . https://jazmin.upo.es/cas/bscw|en el repositorio BSCW. . , .
IMP23/24-C3-NCM02-Mejora01 directa entre el andlisis delas [propuesta para quelos centros puedan . Formacién e lnnovaciéon de |Ejecucion dela accion. . . 0% facilitar el envio Abierta
. ., . . . Fin:31/03/2025 .cgi/6823396 [Usuario: upoaccual3;
necesidades de formacidonyel [sugerir un plan de actividades formativas la UPO. Contrasefia: de propuestas de
disefio de los programas de a la comisién de formacién, con el objeto : actividades de
., . Accual3.2025]. .,
formacion del profesorado. deintegrarse en el plan marco de formacidn docente
1. Desde el Area de Formacion e :
Innovacidn, se generan recordatorios con Seincorporaran correos
CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE ; o 8 | tras | A de | Direccion del Area de electrénicos en el
. E INVESTIGADOR. El programa recuencia §emana rasla apertura dela 1 icio: 30/11/2025 ., ., . ., ., https://jazmin.upo.es/cas/bscw |repositorio BSCW. La accidn todavia .
IMP23/24-C3-NCM03-Mejora01 . e convocatoria anual para presentarsea la |.. Formacidn elnnovacién de |Ejecucion dela accién. . . 0% . Abierta
DOCENTIA no tiene suficiente o o Fin:30/06/2025 .cgi/6823396 [Usuario: upoaccual3; esta en curso.
evaluacion de la activiadad docente por el la UPO. o\
alcance entre el profesorado. DOCENTIAA-UPG Contrasefa:
programa -A-UPO. 5 Accual3.2025].
2 Deocde Area de Earmacidn e lnnovacidn
(335 TeSponsapITaaass e ha alcanzado ol
CRITERIO 3. PERSONAL DOCENTE iEr']tngc;gLaO”; Zlc);ri'\gg ;‘?::tcoue”tra https://www.upo.es/cms 1/expo :fe'g‘:;“:’e"c?;”;or:;szta objetivo
- . X , i .
. E INVESTIGADOR. El programa o ., ., Inicio: 1/4/2024 Delegacidn del Rector para |_. ., . rt/sites/upo/calidad/document ) incluyendo al —
IMP23/24-C3-NCM04-M 01 tit | PAO2 "Sel f E I . isid 1009 C da finalizad
/ ejora DOCENTIA no se encuentra :/;'u:i'iz:adel Persosaﬁcé';cr;'nt‘;r?ac'on Y [Fin: 7/06/2024 la Calidad jecucion dela accion. /)04 procesos/PA02-UPO- Z” la Ct?ml'st'on d‘; % programa erradafinalizada
integrado en el SAIC del Centro. ) ) 3.00_2433-firmado.pdf arantia tnterna de DOCENTIA en el
Investigador". Calidad de Centros
. SAIC de la UPO.
[COV\CON s an ol Avan can
CRITERIO 4. GESTION DE
RECURSOS MATERIALES Y
URSOS S . . https://www.upo.es/facultad-
SERVICIOS. No se evalua la Se ha tenido en cuenta esta necesidad de - -
) . . . . ) humanidades/es/calidad- El desarrollo dela
implantacidn y efectividad del |mejora y se ha reflejado en el informe de estrategia-y-responsabilidad- |meiora se mantendré en
IMP23/24-C4-NC01-Mejora01 Plan de Mejora establecido seguimiento AUDIT, asi como en el Informe |Inicio: 12/12/2024 Vicedecanato de Calidad Ejecucion dela accidn ; - ) . . Accidn ejecutada Si Cerrada finalizada
. . ., . social/calidad/planes-de- sucesivos informes de
para una mejor relacion entre  |de Autoevaluacidén del Centro. Seguimiento . L
.y . ., mejora-de-la-facultad-de- seguimiento
los indicadores de asignacién |[IMPLANTA -
. humanidades/
recursos materiales y su uso
para la toma de decisiones.
creno . snony s o o
RESULTADOS DE LOS PROCESOS Se ha tenido en cuenta esta necesidad de estrategia-y-responsabilidad-
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE. EI |5 . R ——
. mejora y se ha reflejado en el nuevo Plan social/calidad/planes-de-
Centro debe incorporar L . . . ) El desarrollo dela
mecanismos que bermitan Estratégico y Politica de Calidad dela mejora-de-la-facultad-de- meiora se mantendra en
IMP23/24-C5-NC01-Mejora01 . auep . Facultad de Humanidades, en el informe de|lnicio: 12/12/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecucién dela acciodn humanidades/ ; ) . . Accidn ejecutada Si Cerrada finalizada
analizar en profundidad el . , sucesivos informes de
mpacto de las metodologias de seguimiento AUDIT, asi como en el Informe https://www.upo.es/facultad- <eruimiento
enspeﬁanza evaluacion egn los de Autoevaluacidén del Centro. Seguimiento humanidades/es/calidad- &
y IMPLANTA estrategia-y-responsabilidad-
resultados del proceso - .
educativo social/estrategia/plan-
' estrategico/
RTpS //WWW.UpO.es/Tacultad-
CRITERIO 5. GESTIONY humanidades/es/calidad-
RESULTADOS DE LOS PROCESOS |Se ha tenido en cuenta esta necesidad de estrategia-y-responsabilidad-
DE ENSENANZA-APRENDIZAJE. Es [mejora y se ha reflejado en el nuevo Plan social/calidad/planes-de-
. , L . e . X El desarrollo dela
necesario establecer vinculos Estratégico y Politica de Calidad dela mejora-de-la-facultad-de- meiora se mantendrs en
IMP23/24-C5-NC02-Mejora01 claros entre las decisiones de  [Facultad de Humanidades, en el informe de|Inicio: 12/12/ 2024 Vicedecanato de Calidad Ejecucion dela accion  |humanidades/ ; : Accion ejecutada Si Cerrada finalizada

mejora que se tomen y los
resultados en el aprendizaje
reflejados en los indicadores
académicos.

seguimiento AUDIT, asi como en el Informe
de Autoevaluacidn del Centro. Seguimiento
IMPLANTA

https://www.upo.es/facultad-
humanidades/es/calidad-
estrategia-y-responsabilidad-
social/estrategia/plan-

actratagical

sucesivos informes de
seguimiento
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ID MINISTERIO:

FECHA DE REVISION:13/12/2024

CAUSA DE LA DEBILIDAD

DESCRIPCION DE LA ACCION DE

INDICADOR DEL VALORA

SEGUIMIENTO DE LA

EFICACIA DELA

CODIFICACION DE LA MEJORA CURSO ACADEMICO RECOMENDACION DE ACCION DE MEJORA e N —— PLAZO DE EJECUCION RESPONSABLE N EVIDENCIA DE LA ACCION e VALOR ALCANZADO AEEE ESTADO
Enlace de la evidencia. En caso de
que no exista dicho enlace, la Se haal 4o el
casillase dejara en blanco y se tbe, 'a a?canza oe
Inicio: especificara el motivo en el Detalle de| . O, Jetivo:
P . . ., r_“CIOI i . apartado "Seguimiento de la ctallede fas acaon'es . . Abierta
i L Curso académico en el que se realiza el X . Causa por la que se implementa la accién Fin: X . i Indicador y valor de referencia a L, i , llevadas a cabo y evidencias No o
Ver hoja Codificacion* K . , Indicar la debilidad detectada. . 3 . . Debe ser un cargo/unidad administrativa accién ". Si hay mas deuna K . Cerrada sin finalizar
Autoinforme de seguimiento del Titulo. de mejora propuesta. [Formato: Dia/Mes/Afio. Ejemplo alcanzar X . ., complementarias . Antigua Argumentar respuesta L
:05/06/2025 6 9/3/2022] evidencia para esta accion de casilla de observaciones (debilidad-causa-valor Cerrada finalizada
’ mejora se reflejard unicamente la ’ bieti o
de mayor relevancia, y el resto se ° Jf3’t|vo—segU|m|ento
indicara en el apartado accién).
"Seguimiento de la accion ".
En proceso ya que
Dentro del marco del nuevo au: Ue se hg qu
. PEO1-FHUM se ha iniciado qu
Se recomienda avanzar en el desarrollo la redaccion del Plan https://www.upo.es/fa actualizado el
del plan estratégico del centro de acuerdo |Necesidad de actualizar el . . cultad- PEO1-FHUM, aun
. L estratégico compartiendo ) .
al cronograma establecido y que su plan estratégico dela o . - humanidades/es/calid no se ha acabado
lanificacion incluya al menos objetivos, [Facultad al acutal Plan los objetivos con la Politica |Inicio:12/12/2024 ad-estrategia-y- el proceso de Cerrada sin
AUD24/25-C1-OM1- Mejora01 2024-2025 P . y . J ’ L . de Calidad. Ahora mismo se |Fin: Vicedecanato de Calidad Accidn a ejecutar - 100% P ., o
metas, indicadores, acciones, estratégico dela UPO vy las encuentra en proceso de responsabilidad- aprobacion del finalizar
responsables y temporalizacién, para necesidades del programa L P . social/calidad/sgic- nuevo Plan
. o revision y puesta en comun . L
poder realizar un correcto seguimiento del |AUDIT . , manuales/Procediment estratégicoy la
. con los grupos de interés de - .
mismo. os-del-SAIC/ Politica de Calidad
la Junta de Facultad de
Humanidades dela Facultad de
' HUmanidades
En proceso ya que
Dentro del marco del nuevo au: Ue se h\; qu
Se recomienda reflexionar sobre la PEO1-FHUM se ha iniciado g .
) . ) . . https://www.upo.es /fa actualizado el
pertinencia de mantener simultdneamente . . la redaccion del Plan i
.. \ Necesidad de actualizar el L . cultad- PEO1-FHUM, aun
un documento de objetivos de calidad y L . estratégico compartiendo P .
. L. plan estratégico de la o . - humanidades/es/calid no se ha acabado
otro de objetivos del plan estratégicoy Facultad al acutal Plan los objetivos con la Politica |Inicio:12/12/2024 ad-estrategia-y- el broceso de Cerrada sin
AUD24/25-C1-OM2- Mejora02 2024-2025 valorar su posible integracidn. En el caso L . de Calidad. Ahora mismo se |Fin: Vicedecanato de Calidad Accidn a ejecutar - 100% P ., o
. . estratégico dela UPO vy las responsabilidad- aprobacion del finalizar
de que seintegraran, se recomienda . encuentra en proceso de . - .
. - f necesidades del programa L . social/calidad/sgic- nuevo Plan
ajustar el procedimiento de Politica y revision y puesta en comun . .
. . . AUDIT . , manuales/Procediment estratégicoy la
Objetivos de Calidad para queincluya el con los grupos deinterés de i, .
. . . os-del-SAIC/ Politica de Calidad
seguimiento del plan estratégico. la Junta de Facultad de
Humanidades dela Facultad de
' HUmanidades
Necesidad tener valores de
. . https://www.upo.es/fa
referencia que permitan
. . . . ., cultad-
Se recomienda incluir en el Cuadro de analizar la evolucién delos Inicio: 19/12/2024 Fin: humanidades/es/calid Cerrada
AUD24/25-C1-OM3- Mejora03 2024-2025 mandos el “Valor objetivo” de todos los indicadores que se utilizan ' " |Vicedecanato de Calidad Accidn a ejecutar . 100%|Si .
.. . ., 19/12/2024 ad-estrategia-y- Finalizada
indicadores seleccionados. para valorar la evolucién -
responsabilidad-
dela Facultad de . .
) social/calidad/cuadro-
Humanidades
de-mandos/
Se recomienda revisar la denominacién del https://www.upo.es/fa
indicador del procedimiento PE0O1-CC: PEO1 cultad-
INO1:P tajed limiento del h idad lid
ané\lisisorcseen jijriiei:;?:I:)TIgE'Zti\?os de Se proponen nuevos Inicio:12/12/2024 a;n;jtnrlataegie:/\/eS/ca | Cerrada
AUD24/25-C1-OM4- Mejora04 2024-2025 . yS€g J indicadores en la nueva Fin:12/12/2024 Vicedecanato de Calidad Accidn a ejecutar - 100%|Si o
Calidad en el Cuadro de mandos (dado que ., responsabilidad- Finalizada
. . versién del PEO1-FHUM . . .
en este Ultimo se denomina: Grado de social/calidad/sgic-
cumplimiento del Informe de seguimiento manuales/Procediment
de la Politica de...). os-del-SAIC/
. . https://www.upo.es/fa
Se recomienda revisar el Informe de cultad-
seguimiento de centro para asegurar que . .
& L para aseg d . humanidades/es/calid
todas las debilidades identificadas en el [Importancia de asegurar . . .
analisis de cada uno delos criterios se los mecanismos para Se ha revisado el informe Inicio: 12/12/2024; Fin: ad-estrategia-y- Cerrada
AUD24/25-C10-OMS5- Mejora05 2024-2025 ) ) . P desarrollado tras la ' ' |Vicedecanato de Calidad Accion a ejecutar responsabilidad- 100%|Si o
incorporan al Plan de mejora de centro si |mantener un proceso de L, 19/12/2024 ; - Finalizada
. . . auditoria social/calidad/planes-
corresponde, para asegurar que setienen |mejora continua .
. . de-mejora-de-la-
en cuenta para la mejora continua del SAIC
facilitar asisu trazabilidad facultad-de-
¥ ' humanidades/
. . https://www.upo.es/fa
Se recomienda revisar el Informe de cultad
seguimiento de centro para valorar la T . .
. - “ . . humanidades/es/calid
integracion del apartado “Valoracién de |Importancia de asegurar . . .
los indicadores del cuadro de mandos del |[los mecanismos para Se ha revisado el informe Inicio: 12/12/2024; Fin: ad-estrategia-y- Cerrada
AUD24/25-C10-OM6- Mejora06 2024-2025 ” P P desarrollado tras la ’ """ |Vicedecanato de Calidad Accion a ejecutar responsabilidad- 100%|Si -
centro” en el andlisis de cada uno de los mantener un proceso de e 19/12/2024 ; - Finalizada
o . . . . auditoria social/calidad/planes-
criterios, para simplificar su formato,lo |mejora continua !
. (e de-mejora-de-la-
gue permite el analisis completo de cada
uno de los criterios focultad-de-
' humanidades/
. https://www.upo.es/fa
. - Se han actualizado el
Se recomienda establecer indicadores y . . cultad-
. . listado deindicadores en . .
sus correspondientes valores objetivos . . humanidades/es/calid
. Importancia de asegurar consonancia con el cuadro .
para todos los procedimientos del SAIC, lo los mecanismos para de mandos- Los valores Inicio: 12/12/2024; Fin: e Cerrada
AUD24/25-C10-OM7- Mejora07 2024-2025 que permitird realizar un analisis P . ’ **" |Vicedecanato de Calidad Acciodn a ejecutar responsabilidad- 100%|Si .
. mantener un proceso de objetivos del cuadro de 19/12/2024 . - . Finalizada
adecuado para la toma de decisiones . . . social/calidad/sgic-
. . . . mejora continua mandos se utilizan para
orientado hacia la mejora continua del . manuales/manual-de-
. . analizar la toma de .
centro y sus titulaciones. . calidad-de-la-facultad-
decisiones. .
de-humanidades/
https://www.upo.es/fa
cultad-
. Se ha analizado las humanidades/es/calid
. . . . Importancia de asegurar . .
Serecomienda incluir tendencias en la los mecanismos bara tendencias de los Inicio: 12/12/2024; Fin: ad-estrategia-y- Cerrada
AUD24/25-C10-OMS8- Mejora08 2024-2025 recogida de los indicadores de todos los P indicadores considerando ' ’ " |Vicedecanato de Calidad Accion a ejecutar responsabilidad- 100%|Si .
L mantener un proceso de L 19/12/2024 ; - Finalizada
procedimientos del SAIC. . . los valores objetivos social/calidad/planes-
mejora continua . !
establecidos. de-mejora-de-la-
facultad-de-
humanidades/
Si, se puede
consultar el PAM
dela Facultad de
. . Enlala982sesiéndela Humanidades
Se recomienda revisar el formato del plan . en:https://www.up
. . Importancia de asegurar CGIC delos Centros se ha
demejora del centro para valorar si son los mecanismos para reformado la estrcutura del |Inicio: 12/12/2024; Fin: https://jazmin.upo.es/c 0.es/facultad- Cerrada
AUD24/25-C10-OM9- Mejora09 2024-2025 pertinentes todas las columnas (por P . ' "> |Vicedecanato de Calidad Accidn a ejecutar £3://1ZMINURO. 100%|humanidades/es/c| .~ .
. . L, mantener un proceso de PAM. Dicha estructura ha 19/12/2024 as/bscw.cgi/6568465 . . Finalizada
ejemplo, la querelaciona cada accidn con . . . alidad-estrategia-y
o . mejora continua sido adoptada por la -
un objetivo estratégico). . responsabilidad-

Facultad de Humanidades. . .
social/calidad/pla
nes-de-mejora-de-
la-facultad-de-
humanidades/

https://www.upo.es/fa
cultad-
) . humanidades/es/calid . .
. . . Importancia de asegurar Se ha tenido en cuenta la ’ : ) fes/cali Si. Serd un proceso
Se recomienda seguir trabajando en la los mecanismos para OMy se ha aplicado en el ad-estrategia-y: ue se mantenga |Cerrada sin
AUD24/25-C10-OM10- Mejoral0 2024-2025 implantacién delas acciones de mejora P ) y P .. Inicio: 12/12/2024; Fin: |Vicedecanato de Calidad Accidn a ejecutar responsabilidad- 100% 9 & .
L . mantener un proceso de informe de seguimiento 23- - 3 en constate finalizar
definidas en el Plan de mejora de centro. . . social/calidad/planes- L
mejora continua 24y el PAM 2025 . revision.
de-mejora-de-la-
facultad-de-
humanidades/
https://www.upo.es/fa
cultad-
Se recomienda incluir la codificacidn en . . humanidades/es/calid . .
. . Importancia de asegurar Se ha tenido en cuenta la ) Si. Serd un proceso
todas las evidencias resultado dela los mecanismos para OMy se ha aplicado en el ad-estrategia-y- ue se mantenga |Cerrada sin
AUD24/25-C10-OM11- Mejorall 2024-2025 implantacién de los procedimientos para P . y P . Inicio: 12/12/2024; Fin: |Vicedecanato de Calidad Accidn a ejecutar responsabilidad- 100% q 8 .
. e , mantener un proceso de informe de seguimiento 23- . . en constate finalizar
asegurar asi su identificacion inequivoca y . . social/calidad/planes- .,
. . mejora continua 24y el PAM 2025 . revision.
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