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1. Presentacion.

Con el objeto de dar cumplimiento al procedimiento de Informacién Publica del
Sistema de Aseguramiento Interno de Calidad (SAIC) de la Escuela Politécnica Superior
(EPS) y sus Titulos de la Universidad Pablo de Olavide (UPO), y para realizar la
planificacidn, seguimiento y mejora de la comunicacion tanto externa como interna en
el marco de la calidad, la Escuela Politécnica Superior hace publico este Plan de
Comunicacion.

Su finalidad es constituirse en marco estratégico de la comunicacién con sus
grupos de interés, tanto en lo que respecta a la manifestacion publica de sus
compromisos relativos a la Politica de Calidad y Objetivos de Calidad, como al
rendimiento de cuentas a la sociedad civil del grado de cumplimiento alcanzado. Ademas,
servirda como herramienta imprescindible en la mejora del flujo de comunicacidn interna
de la Politica y Objetivos de Calidad de la EPS desde el Equipo de Direccién y las
Comisiones de Garantia Interna de Calidad del Centro y sus Titulos hacia los estudiantes,
el personal docente investigador, el personal de administracién y servicios, los
Egresados/as, y los Empleadores/as, asi como del flujo de propuestas de mejora en
sentido inverso desde estos grupos de interés hacia el Equipo de Direccidn y las
Comisiones de Calidad anteriormente mencionadas.

En linea con la declaracién de intenciones anterior, los Planes Estratégicos de la
Universidad Pablo de Olavide vienen contemplando entre sus lineas de actuacion la
elaboracién y publicacion de un Plan de Comunicacién en el Marco de la Garantia de
Calidad, cuyo alcance son los Departamentos, Centros y Servicios de la Universidad. Este

objetivo persigue la sistematizacion, planificacion, evaluacion y mejora de estrategias
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comunicativas que permitan hacer confluir todos los procesos de comunicacion de la

UPO en una sola actividad en la que toda la comunidad universitaria converja.

2. Objeto

El objeto del presente documento es indicar cémo la Escuela Politécnica Superior de la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla garantiza la publicacién periddica de informacion
acerca del cumplimiento de las tareas que tiene encomendadas, el desarrollo de los
procesos relacionados con sus programas formativos, y la investigacién que llevan a
cabo los miembros del Centro, teniendo presente para ello la Politica de Calidad de la

EPS dentro del marco de la Garantia de Calidad exigido por el EEES.

3. Ambito de aplicacion
La Escuela Politécnica Superior de la Universidad Pablo de Olavide y todos los procesos

y tareas que tienen encomendados.

4. Documentacion de referencia
e Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide.

Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide.

e Politica y Objetivos de Calidad de la EPS.

e Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno y Consejo Social.

e Manual del SAIC y Manual de Procedimientos del SAIC de la EPS.

e Reglamento de Régimen Interno de la Escuela Politécnica Superior.

e Plan de Comunicacién, en el marco de la Garantia Interna de Calidad, de los

Centro, Departamentos y Servicios de la UPO.
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5. Desarrollo.

La EPS posee un Plan de Comunicacidn propio que recoge estrategias reguladas
para garantizar la comunicacién en el ambito de la calidad y mejora. Con esta directiva
se persigue que la informacién relevante producida en los procedimientos del SAIC llegue
a los grupos de interés, especialmente: a) el colectivo de estudiantes y egresados/as,
PDI, PTGAS de la EPS; b) otros Centros, Departamentos y Organos de la UPO; c)
miembros de la sociedad civil (especialmente la comunidad educativa de ESO,
Bachillerato y Formacion Profesional, las organizaciones ciudadanas, administraciones

publicas, colegios y asociaciones profesionales y los Empleadores/as)

El plan debe contemplar al menos las siguientes lineas de accién:

e Estrategias para comunicar publicamente la Politica y Objetivos de Calidad del
Centro, asi como sus compromisos en este marco.

e Procedimientos para realizar el rendimiento de cuentas a los grupos de interés
(especialmente a la sociedad civil que los financia) de los resultados obtenidos
en los indicadores del SAIC de la EPS, especialmente en lo relativo a los
indicadores de seguimiento de Grados.

e Campaiias de difusidon de los mismos en actos publicos, visitas externas a grupos
de interés, etc.

e Una politica de alianzas con medios de difusion.
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Asi pues, en el marco de su politica de comunicacion, la EPS facilitara periddicamente la
informacidn relativa a la misma, sus actividades, evaluaciones y planes de mejora, asi

como a las mediciones de los indicadores de calidad determinados en su SAIC.

El primer paso en este contexto sera definir las herramientas de comunicacion o canales
que pueden ser utilizados por la EPS para difundir informacién relativa a su actividad.
Ademas, para cada uno de estos canales se deben explicitar los grupos de interés (o
representantes de los mismos) que pueden recibir informacion asi como los niveles de
desagregacién que pueden ser utilizados para llegar a un subconjunto concreto (por
ejemplo, los estudiantes matriculados en la asignatura TFG). Finalmente también resulta
significativo conocer si el canal ofrece un flujo bidireccional de comunicaciéon que
posibilite el rendimiento de cuentas con respecto a la informacion proporcionada. Todos
estos aspectos quedan recogidos de manera sintética en la siguiente tabla que muestra

una vision completa del espectro de recursos de comunicacion de la EPS.

En dicha tabla y en las siguientes se utilizan los siguientes acrénimos:

- ED_EPS: Equipo Directivo de la EPS

- D_EPS: Director de la EPS

- SOA_EPS: Subdireccidon con competencias en Ordenacion Académica de la EPS

- SID_EPS: Subdireccién con competencias en Innovacion Docente de la EPS

- SM_EPS: Subdireccion con competencias en Movilidad de la EPS

- SC_EPS: Subdireccion con competencias en Calidad de la EPS

- SP_EPS: Subdireccién con competencias en Planificacion de la EPS

- SE_EPS: Subdireccién con competencias en Empleabilidad y Relaciones con
Empresa

- CPE_EPS: Comision de Planes de Estudio de la EPS.

- DAG: Director Académico de Grado AA_EPS: Apoyo Administrativo de la EPS
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- AC_UPO: Area de Calidad de la UPO

- PDI: Personal Docente e Investigador

- PTGAS: Personal Técnico, de Gestion y de Administracion y Servicios
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RESPONSABLE | FLUJO | OBJETIVO
Grupo de interés Representacion / Subconjunto
Junta EPS SC_EPS < - | Estudiantes Representantes electos
PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
CGIC Titulo SC_EPS < - | Estudiantes Representantes designados
PDI Coordinadores de Curso
CGIC EPS SC_EPS < > | Estudiantes Representantes designados
PDI Representantes de Areas y de sector B
PTGAS Representante
Egresados/as Representantes designados
Web SC_EPS > Estudiantes Todos
PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos
UPOavisos SC_EPS > Estudiantes Todos
GENERAL PDI Todos
(Email + SMS) Egresados/as Todos
UPOavisos SC_EPS > Estudiantes Nuevo Ingreso
SEGREGADO Estudiantes Matriculados en alguna asignatura de 1°
(Email + SMS) Estudiantes Matriculados en alguna asignatura de 2°
Estudiantes Matriculados en alguna asignatura de 3°
Estudiantes Matriculados en alguna asignatura de 4°
Estudiantes Matriculados en TFG
Estudiantes Movilidad Entrante
Estudiantes Movilidad Saliente
PDI Asignados en alguna asignatura de 1°
PDI Asignados en alguna asignatura de 2°
PDI Asignados en alguna asignatura de 3°
PDI Asignados en alguna asignatura de 4°
PDI Tutores de TFG
Egresados/as Todos
Aula Virtual R_ASIG > Estudiantes Matriculados en una asignatura determinada
Email SC_EPS > PTGAS Todos
Empleadores/as Todos
Redes Sociales SC_EPS > Estudiantes Todos
PDI Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos
LinkedIn RED_EPS > Estudiantes Miembros Grupo LinkedIn “Ingenieros UPQ"
PDI Miembros Grupo LinkedIn “Ingenieros UPO”
Egresados/as Miembros Grupo LinkedIn “Ingenieros UPQ"
Empleadores/as Miembros Grupo LinkedIn “Ingenieros UPQ"
Buzon IRSF SC_EPS < > | Estudiantes Todos
PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Encuesta AC_UPO < Estudiantes Todos
Aplicacién AC_UPO > Estudiantes Aquellos con la encuesta por responder.
Lime Survey PDI Aquellos con la encuesta por responder.
Tabla 1. Herramientas de comunicacion de la EPS
EPS Edicion 3.2 — Curso 2025-2026 Pagina 8 de 27
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La mayor parte de estos canales de comunicacidon son bien conocidos y no necesitan

informacién adicional sobre su funcionamiento. No obstante, el listado anterior incluye

algunas herramientas TIC de caracter mas especifico cuya descripcion se incluye a

continuacion:

- UPQOavisos

Se trata de una plataforma desarrollada con el objetivo de facilitar la difusion de
informacién entre los diferentes colectivos universitarios. Se caracteriza por su
conexion a las principales bases de datos de la universidad (Universitas XXI).
Esta interrelacion le permite acceder a los listados actualizados de los datos de
contacto de alumnos/as, Personal Docente e Investigador y Egresados/as/as.
Ademas, la disponibilidad de informacion de categorizacion en las mencionadas
bases de datos (estudiantes de nuevo ingreso, estudiantes con asignaturas de
19, personal docente e investigador de las asignaturas de 39, ...) permite que la
plataforma realice difusiones selectivas de informacion conforme a estas
categorizaciones.

- Aplicacion LimeSurvey

Gestor de formularios para la elaboracion de encuestas online, que permite
cargar usuarios masivamente, enviar a cada uno invitaciones para acceder al
formulario online a través de un enlace y enviar sucesivos recordatorios a

aquellos usuarios que no han respondido.

La tabla presentada anteriormente mostraba el conjunto de herramientas o canales de

comunicacién que pueden ser utilizados de manera sistematica para informar sobre las
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actividades de la EPS. Fuera aparte de estos recursos, la EPS también hara uso de las

siguientes actividades de difusiéon con caracter mas puntual:

e Jornadas de Puertas Abiertas

e Jornada de Bienvenida

e Jornadas de Convivencia

e Visitas a Centros de ensefianza no universitaria

e Participacion en foros y congresos.

e Jornadas de Orientacion Profesional

e Jornadas Ingenieros en la UPO

e Ceremonia de Egresados/as

Una vez finalizado el andlisis anterior relativo a las herramientas de comunicacion

disponibles, el siguiente paso sera realizar una planificacidn orientativa de las actividades

de la EPS que deben ser difundidas a lo largo del curso. Esta planificacién debera hacer

mencion expresa a los recursos de comunicacion que seran empleados para dicha

difusidon. De esta forma se consigue mostrar una vision global de las actividades de

comunicacién que deben desempefiarse durante el curso. El resultado se muestra en el

conjunto de tablas que aparece en la parte final de este documento a modo de anexo.

EPS
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6. Cronograma de acciones de comunicacion.

Tal y como se adelanto en el apartado anterior, esta seccion presenta el cronograma orientativo de acciones de comunicacion relativas al
SAIC del curso académico completo. Se realiza una agregacion mensual de las actividades que no obstante incluye un primer apartado anual
para las actividades que, o bien estan vigentes durante todo el curso, o bien tienen lugar con periodicidad anual. Igualmente mencionar que
algunas de las acciones de comunicacién tienen caracter opcional (indicado con la leyenda “opc”) puesto que dependen de supuestos que no
siempre tienen que producirse (por ejemplo, la recepcidon de un Informe Externo por parte de las Agencias Evaluadoras).

Los cambios recogidos en este cronograma, con respecto al curso anterior son los siguientes:

19) La difusion del Plan de comunicacién se pasa a Febrero. En el plan de comunicacidn anterior, se realizaba en septiembre. Sin embargo, el

nuevo plan de comunicacion depende del analisis que se hace previamente durante el seguimiento anual de calidad del centro, el cual se lleva
a cabo a final de afio y se presenta a todos los agentes sociales sobre el mes de febrero.

20) Difusion de Accidn de Orientacidn Profesional “Jornadas de Ingenieros en la UPQ". Se pasa de septiembre a enero. Durante las tres Ultimas

ediciones, dichas jornadas se han celebrado a finales del mes de enero, principios de febrero.

39) Accion de Orientacidn “Jornadas de Ingenieros en la UPQ”. Se pasa de septiembre a enero. Durante las tres Ultimas ediciones, dichas jornadas

se han celebrado a finales del mes de enero, principios de febrero.

EPS Ediicion 3.2 — Curso 2025-2026 Pagina 11 de 27
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40) Difusion de Accién de Orientacion “Jornadas de Profesiones con Futuro” durante el mes de octubre. Se elimina la difusion mediante Linkedin

al Grupo ‘Ingenieros en la UPQ’, ya que mayoritariamente esta formado por antiguos/as estudiantes y esta accion esta Unicamente orientada
a los/as actuales alumnos y alumnas.

59) Accién de Orientacién “Jornadas de Profesiones con Futuro”. Pasa de octubre a noviembre porque durante el curso actual se han llevado a

cabo en noviembre y seguramente esa sea la tdnica futura.

6°) Difusion del Informe Agregado de las Encuestas de Satisfaccién General con el GIISI. Pasa de noviembre a febrero, ya que se hace durante

la difusion de Informe de Seguimiento Anual de Calidad del centro. También se elimina la denominacién GIISI para sustituirla por uno genérico

referente a los titulos de la EPS.

79) Difusion del Informe Agregado de las Encuestas de Satisfaccién Docente por Profesor y Asignatura del GIISI. Pasa de noviembre a febrero,
ya que se hace durante la difusién de Informe de Seguimiento Anual de Calidad del centro. También se elimina la denominacién GIISI para

sustituirla por uno genérico referente a los titulos de la EPS.

89) Difusion del Historico de IRSF. Pasa de noviembre a febrero, ya que se hace durante la difusion de Informe de Seguimiento Anual de Calidad
del centro.

99) Difusion del Informe Global de DOCENTIA-UPQ del GIISI. Se elimina la denominacion GIISI para sustituirla por uno genérico referente a los
titulos de la EPS.

100) Difusion del Seguimiento de Politica Calidad y Objetivos Estratégicos. Pasa de diciembre a febrero, ya que se hace durante la difusién de

Informe de Seguimiento Anual de Calidad del centro.
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119) Difusion del Informe de Seguimiento del Contrato Programa EPS. Pasa de enero a septiembre, ya que el seguimiento del Contrato Programa

se lleva a cabo durante el mes de julio, por lo que, una vez comenzado el curso, se puede informar de cdmo ha ido dicho seguimiento sin
esperar a enero.

120) Difusidn del Informe de Seguimiento Anual del GIISI. Pasa de marzo a enero. Esta accién de comunicacion ha de ser previa a la del Informe

de Seguimiento de Calidad del centro, la cual se lleva a cabo en febrero. También se elimina la denominaciéon GIISI para sustituirla por uno
genérico referente a los titulos de la EPS.

139) En general, cambiar la palabra GIISI: Haciendo referencia no solo a este sino a todos los titulos del centro.

149) Difusidn del Analisis del Informe de Perfil de Nuevo Ingreso del GIISI. Se pasa de abril a enero, ya que este andlisis se lleva a cabo durante
el informe de seguimiento de titulo, el cual esta ubicado en enero.

159) Incentivar la cumplimentacion de las Encuestas Satisfaccion General con los titulos del centro. De esta accidn, situada en enero y en abril,

se ha eliminado la parte relacionada con enviar un correo electrénico sobre este asunto a PTGAS y empleadores, al no ser competencia del
centro.

16°) Recogida de la Satisfaccion Docente por PDI y Asignatura. Se va a eliminar del mes de Mayo ya que no le corresponde al centro hacer dicha

labor.

179) Difusién de los Horarios de las asignaturas de los titulos del centro. Se pasa de julio a junio para cumplir con los plazos establecidos en
nuestros procedimientos (indicador PC06-INO1-EPS-CTT).

189) Difusion del Calendario Oficial de Examenes de los titulos del centro. Se pasa de julio a junio para cumplir con los plazos establecidos en
nuestros procedimientos (indicador PC06-IN02-EPS-CTT).
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199) Difusidn de la versidn actualizada del SAIC de la EPS vy sus Titulos. Pasa de julio a febrero y pasa de ser opcional a obligatoria, ya que es

una tarea que se realiza durante la difusion del Informe de Seguimiento de Calidad del centro.

Anual | ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR FLUJO | OBJETIVO
Descripcion SAIC Grupo Interés Representacién / Subconjunto
Gestion de PAO5 | Buzén IRSF SC_EPS <> Estudiantes Todos
Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as/as Todos
Empleadores/as/as  Todos
Recogida de la PAO7 | Encuestade AC_UPO < Estudiantes Todos
Satisfaccion General de los Grupos de Interés Satisfaccion General PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as/as Todos
Empleadores/as/as  Todos
Opc Difusién del PCO2 | CGIC Titulo SC_EPS <> Estudiantes Representantes designados
Informe Externo de Seguimiento PDI Coordinadores de Curso
de la Agencia Evaluadora CGICEPS SC_EPS <> Estudiantes Representantes designados
PDI Representantes de Areas y de sector B
PTGAS Representante
Egresados/as/as Representantes designados
Junta EPS SC_EPS <> Estudiantes Representantes electos
PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
Web SC_EPS > Estudiantes Todos
PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos
EPS Edicion 3.2 — Curso 2025-2026 Pagina 14 de 27
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Opc Difusion de la Memoria MODIFICA de modificacion de PCO2 | Junta EPS SOA_EPS <> Estudiantes Representantes electos
cualquier titulo del centro.
PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
Web SOA_EPS Estudiantes Todos
PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos
SEP ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR FLUJO | OBJETIVO
Descripcion SAIC Grupo Interés Representacién / Subconjunto
Difusiéon de Accidn de Orientacion al Estudiante PCO5 | UPOavisos (Email + SMS) DAG > Estudiantes Nuevo Ingreso + Matricula alguna asignatura 12
“Jornadas de Bienvenida”
Web DAG > Estudiantes Todos
PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos
Redes Sociales DAG > Estudiantes Todos
PDI Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos
Accién de Orientacion al Estudiante PCO5 | Jornada ED_EPS > Estudiantes Asistentes
“Jornadas de Bienvenida”
Difusion del PEO4 | Junta EPS SP_EPS < > | Estudiantes Representantes electos
Informe de Seguimiento del Contrato Programa EPS PDI Representantes electos
EPS Edicion 3.2 — Curso 2025-2026 Pagina 15 de 27




KL -
& . Cédigo:
PLAN DE COMUNICACION 9
ESCUELA PC14-E01
POLITECNICA
SUPERIOR
‘ PTGAS Representantes electos
OCT ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR FLUJO | OBIJETIVO
Descripcion SAIC Grupo Interés Representacién / Subconjunto
Difusion de Accion de Orientacidn PCO5 | UPOavisos (Email + SMS) RE_EPS <& = | Estudiantes Todos
“Jornadas de Profesiones con Futuro” PC10 PDI Todos
Egresados/as Todos
Email RE_EPS Empleadores/as Todos
Redes Sociales RE_EPS > Estudiantes Todos
PDI Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos
NOV ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR FLUJO | OBJETIVO
Descripcion SAIC Grupo Interés Representacién / Subconjunto
Accidén de Orientacidn PCO5 | Jornada ED_EPS < - | Estudiantes Asistentes
“Jornadas de Profesiones con Futuro” PC10 PDI Asistentes
Egresados/as Asistentes
Empleadores/as Asistentes
Difusion del PA02 | CGIC Titulo SC_EPS < - | Estudiantes Representantes designados
Informe Global de DOCENTIA-UPO de los titulos del centro. PDI Coordinadores de Curso
CGIC EPS SC_EPS < - | Estudiantes Representantes designados
PDI Representantes de Areas y de sector B
PTGAS Representante
Egresados/as Representantes designados
EPS Edicion 3.2 — Curso 2025-2026 Pagina 16 de 27




A . Cédigo:
PLAN DE COMUNICACION 9
ESCUELA PC14-E01
POLITECNICA
SUPERIOR
Junta EPS SC_EPS < > | Estudiantes Representantes electos
PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
Web SC_EPS > Estudiantes Todos
PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos
DIC ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR FLUJO | OBJETIVO
Descripcion SAIC Grupo Interés Representacién / Subconjunto
Incentivar la cumplimentacién de las PAO7 | UPOavisos (Email+SMS) SC_EPS > Estudiantes Todos
Encuesta de Satisfaccion Docente
por Profesor y Asignatura
Recogida de la PA09 | Encuesta de AC_UPO < Estudiantes Todos
Satisfaccion Docente por PDI y Asignatura Satisfaccion Docente
Difusion del Listado de Convenios para la Movilidad PC08 | UPOavisos (Email + SMS) SM_EPS > Estudiantes Matriculados en alguna asignatura de 22
Estudiantes Matriculados en alguna asignatura de 32
Estudiantes Matriculados en alguna asignatura de 42
Reunién SM_EPS < - | Estudiantes Interesados en Movilidad
Difusion del Junta EPS SP_EPS < - | Estudiantes Representantes electos
Nuevo Contrato Programa EPS PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
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ESCUELA PC14-E01
POLITECNICA
SUPERIOR
ENE ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR | FLUJO | OBIJETIVO

Descripcion SAIC Grupo Interés Representacion / Subconjunto

Incentivar la cumplimentacidn de las PA09 | UPOavisos (Email + SMS) SC_EPS > Estudiantes Todos

Encuestas Satisfaccién General con los titulos del centro. PDI Todos
Egresados/as Todos

Difusion de Accidn de Orientacion Profesional PCO5 | UPOavisos (Email + SMS) SE_EPS <& > | Estudiantes Todos

“Jornadas de Ingenieros en la UPO” PC10 PDI Todos
Egresados/as Todos

Redes Sociales DAG > Estudiantes Todos
PDI Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos
LinkedIn DAG > Estudiantes Miembros Grupo LinkedIn “Ingenieros UPO”

PDI Miembros Grupo LinkedIn “Ingenieros UPO”
Egresados/as Miembros Grupo LinkedIn “Ingenieros UPO”
Empleadores/as Miembros Grupo LinkedIn “Ingenieros UPO”

Accién de Orientacién PCO5 | Jornada ED_EPS & > | Estudiantes Asistentes

“Jornadas de Ingenieros en la UPO” PC10 PDI Asistentes
Egresados/as Asistentes
Empleadores/as Asistentes

Difusion del Informe de Seguimiento Anual de los titulos PEO4 | CGICTITULO SC_EPS < 2> | Estudiantes Representantes designados

del centro.

PC02 PDI Coordinadores de Curso
PCO3 | CGICEPS SC_EPS < - | Estudiantes Representantes designados
EPS Edicion 3.2 — Curso 2025-2026 Pagina 18 de 27




UNIVERSIDAD

j PR
fj‘sf;zﬁi‘?ﬁ

1661 ONV

PLAN DE COMUNICACION Codigo:
ESCUELA PC14-E01
POLITECNICA
SUPERIOR
PC04 PDI Representantes de Areas y de sector B
PCO7 PTGAS Representante
Egresados/as Representantes designados
PCO8 | JuntaEPS SC_EPS < > | Estudiantes Representantes electos
PC11 PDI Representantes electos
PC12 PTGAS Representantes electos
PA02 | Web SC_EPS > Estudiantes Todos
PAO3 PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos
Difusion del PEO4 | CGICTITULO SC_EPS & - | Estudiantes Representantes designados
Andlisis del Informe de Perfil de Nuevo Ingreso de los PDI Coordinadores de Curso
titulos del centro.
CGICEPS SC_EPS < > | Estudiantes Representantes designados
PDI Representantes de Areas y de sector B
PTGAS Representante
Egresados/as Representantes designados
Junta EPS SC_EPS < > | Estudiantes Representantes electos
PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
Web SC_EPS > Estudiantes Todos
PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos

EPS
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ESCUELA PC14-E01
POLITECNICA
SUPERIOR
FEB ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR FLUJO | OBIJETIVO
Descripcion SAIC Grupo Interés Representacién / Subconjunto
Difusion de la Memoria de Gastos del Centro PAO4 | Junta EPS D_EPS < - | Estudiantes Representantes electos
correspondiente el ejercicio anterior PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
Difusion del Presupuesto de Gastos del Centro PAO4 | Junta EPS D_EPS < - | Estudiantes Representantes electos
correspondiente al nuevo ejercicio PDI Representantes electos
Difusién del Informe Agregado de las PAO7 | CGICTITULO SC_EPS < - | Estudiantes Representantes designados
Encuestas de Satisfaccion General con los titulos del centro PDI Coordinadores de Curso
CGIC EPS SC_EPS < - | Estudiantes Representantes designados
PDI Representantes de Areas y de sector B
PTGAS Representante
Egresados/as Representantes designados
Junta EPS SC_EPS < - | Estudiantes Representantes electos
PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
Web SC_EPS > Estudiantes Todos
PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as  Todos
Sociedad Todos
Difusién del Informe Agregado de las PAO7 | CGICTITULO SC_EPS < - | Estudiantes Representantes designados
Encuestas de Satisfaccion Docente PDI Coordinadores de Curso
por Profesor y Asignatura de los titulos del centro CGIC EPS SC_EPS < > | Estudiantes Representantes designados
PDI Representantes de Areas y de sector B
PTGAS Representante
Egresados/as Representantes designados
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POLITECNICA
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Junta EPS SC_EPS < - | Estudiantes Representantes electos
PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
Web SC_EPS > Estudiantes Todos
PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as  Todos
Sociedad Todos
Reuniones coordinacion DAG_EPS > PDI Coordinadores de curso y responsables asignatura
Difusién del Histérico de IRSF PAO5 | CGICEPS SC_EPS < > | Estudiantes Representantes designados
PDI Representantes de Areas y de sector B
PTGAS Representante
Egresados/as Representantes designados
Junta EPS SC_EPS < - | Estudiantes Representantes electos
PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
Web SC_EPS > Estudiantes Todos
PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as  Todos
Sociedad Todos
Difusidn del Seguimiento de Politica Calidad y Objetivos PEO1 | CGICEPS SC_EPS < > | Estudiantes Representantes designados
Estratégicos PAO8
PDI Representantes de Areas y de sector B

EPS
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PTGAS Representante
Egresados/as Representantes designados
Junta EPS SC_EPS < - | Estudiantes Representantes electos
PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
Web SC_EPS > Estudiantes Todos
PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as  Todos
Sociedad Todos
Difusion del PC14 | CGICEPS SP_EPS < - | Estudiantes Representantes designados
Plan de Comunicacion PDI Representantes de Areas y de sector B
PTGAS Representante
Egresados/as Representantes designados
Junta EPS SP_EPS & > | Estudiantes Representantes electos
PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
Web SP_EPS > Estudiantes Todos
PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as  Todos
Sociedad Todos
Difusion de la version actualizada del CGIC EPS SC_EPS < > | Estudiantes Delegado EPS
SAIC de la EPS y sus Titulos PDI Representantes de Areas con docencia en EPS
PTGAS Representante
Junta EPS SC_EPS < - | Estudiantes Representantes electos
PDI Representantes electos
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POLITECNICA
SUPERIOR
PTGAS Representantes electos
Web SC_EPS > Estudiantes Todos
PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as  Todos
Sociedad Todos
MAR ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR FLUJO | OBIJETIVO
Descripcion SAIC Grupo Interés Representacidn / Subconjunto
Opc Definicion de Oferta Formativa PCO1 | CPEEPS ED_EPS < - | Estudiantes Representantes electos
en Términos Competenciales PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
Junta EPS ED_EPS & > | Estudiantes Representantes electos
PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
Opc Invitacion a participar en la Oferta Formativa PCO1 | Email D_EPS > PDI Responsables Areas de Conocimiento
para las areas de conocimiento
Opc Difusién de la Oferta Formativa PCO1 | Junta EPS SOA_EPS < - | Estudiantes Representantes electos
del Centro PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
Web SOA_EPS > Estudiantes Todos
PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
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POLITECNICA
SUPERIOR
| Sociedad Todos
ABR ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR | FLUJO | OBIJETIVO
Descripcion SAIC Grupo Interés Representacion / Subconjunto
Incentivar la cumplimentacidn de las PAO7 | UPOavisos (Email + SMS) SC_EPS > Estudiantes Todos
Encuestas Satisfaccién General con los titulos del centro. PDI Todos
Egresados/as Todos
Opc Difusion del PEO4 | CGICTITULO SC_EPS <& > | Estudiantes Representantes designados
Analisis del Informe de Perfil de Egreso de los titulos del PDI Coordinadores de Curso
centro
CGICEPS SC_EPS <& > | Estudiantes Representantes designados
PDI Representantes de Areas y de sector B
PTGAS Representante
Egresados/as Representantes designados
Junta EPS SC_EPS < > | Estudiantes Representantes electos
PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
Web SC_EPS > Estudiantes Todos
PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos
Opc Difusion del PC11 | CGICTITULO SC_EPS < > | Estudiantes Representantes designados
Informe de Insercién Laboral de los titulos del centro PDI Coordinadores de Curso
CGICEPS SC_EPS < - | Estudiantes Representantes designados
PDI Representantes de Areas y de sector B
PTGAS Representante
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Egresados/as Representantes designados
Junta EPS SC_EPS < > | Estudiantes Representantes electos
PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
Web SC_EPS > Estudiantes Todos
PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos
MAY ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR FLUJO | OBIJETIVO
Descripcion SAIC Grupo Interés  Representacion / Subconjunto
Incentivar la cumplimentacién de las PAO7 | UPOavisos (Email+SMS) SC_EPS > Estudiantes Todos
Encuesta de Satisfaccion Docente
Difusion de las PCO5 | UPOavisos (Email + SMS) DAG > Estudiantes Matriculados en alguna asignatura de 29
Jornadas Orientativas sobre Asignatura Optativas Estudiantes Matriculados en alguna asignatura de 3¢
Estudiantes Matriculados en alguna asignatura de 42
JUN ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR FLUJO | OBJETIVO
Descripcion SAIC Grupo Interés Representacion / Subconjunto
Difusion de la Web SEC_EPS > Estudiantes Todos
Memoria Anual de Actividades de la EPS PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos
EPS Edicion 3.2 — Curso 2025-2026 Pagina 25 de 27




UNIVERSIDAD

j PR
fjk;ﬁ‘i

1661 ONV

PLAN DE COMUNICACION Codigo:
ESCUELA PC14-E01
POLITECNICA
SUPERIOR
Difusion de Accidn de Orientacion PCO5 | UPOavisos (Email + SMS) DAG € - | Estudiantes Todos
(Orientacidn al Estudiante y Orientacidn Profesional) PC10 PDI Todos
“Ceremonia de Egresados/as” Egresados/as Todos
Redes Sociales DAG > Estudiantes Todos
PDI Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos
Accion de Orientacién PCO5 | Jornada ED_EPS < - | Estudiantes Asistentes
(Orientacidn al Estudiante y Orientacion Profesional) PC10 PDI Asistentes
“Ceremonia de Egresados/as” PTGAS Asistentes
Egresados/as Asistentes
Empleadores/as Asistentes
Difusién de los PCO6 | Web SOA_EPS > Estudiantes Todos
Horarios de las asignaturas de los titulos del centro. PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos
Difusion del PCO7 | Web SOA_EPS > Estudiantes Todos
Calendario Oficial de Exdmenes de los titulos del centro. PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos
| JUL I ACCION DE COMUNICACION CANAL GESTOR FLUJO | OBJETIVO
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SUPERIOR

Descripcion SAIC Grupo Interés Representacion / Subconjunto

Difusion de las PCO6 | Web SOA_EPS > Estudiantes Todos

Guias Docentes de las asignaturas de los titulos PDI Todos
PTGAS Todos
Egresados/as Todos
Empleadores/as Todos
Sociedad Todos

Opc Difusién del PEO5 | CGICEPS SC_EPS <> Estudiantes Delegado EPS

Informe de Resultados de Auditorias Internas PDI Representantes de Areas con docencia en EPS

PTGAS Representante
Junta EPS SC_EPS <> Estudiantes Representantes electos
PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
Opc Difusién del PEO5 | CGICEPS SC_EPS <> Estudiantes Delegado EPS
Informe de Acciones de Mejora PDI Representantes de Areas con docencia en EPS
derivado de Auditorias Internas PTGAS Representante
Junta EPS SC_EPS < > | Estudiantes Representantes electos
PDI Representantes electos
PTGAS Representantes electos
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