|5) Direccion General para la Calidad

Area de Postgrado y Doctorado

REUNION CELEBRADA DE FORMA VIRTUAL CON LAS COMISIONES ACADEMICAS DE LOS MASTERES
UNIVERSITARIOS SUJETOS AL PROCESO DE RENOVACION DE LA ACREDITACION
(CONVOCATORIA OCTUBRE 2021)

En la ciudad de Sevilla, siendo las 10 horas y 12 minutos del dia 9 de julio de 2021, se retnen de forma virtual los/as
Directores/as y Responsables de Calidad de los titulos de masteres universitarios, el Director General para la
Calidad, D. Jorge Augusto Luengo Ldpez, y D. 2@ Rocio Guevara Lavado, Responsable de Calidad y Planificacion del
Area de Postgrado y Doctorado.

Relacién de Asistentes:

- D. Francisco Javier Alvarez Bonilla y Alicia Jaén Martinez del Master Universitario en Profesorado de Educacién
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacién Profesional y Ensefianza de Idiomas.

- D.2 Maria Teresa Terrdn Caro, D. 2 Paula Rodriguez Modrofio y D. @ Maria del Rocio Cardenas Rodriguez, del
Master Universitario en Género e lgualdad.

- D. 2 Silvia Pérez Gonzalez y D. 2. Nayibe Gutiérrez Montoya del Master Universitario en Historia de América

Latina. Mundos Indigenas.
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|. MASTERES UNIVERSITARIOS PARA SU
REACREDITACION Y CASUISTICA PARTICULAR

Revisar las recomendaciones realizadas por la DEVA en los informes de seguimiento

El ultimo informe de seguimiento de la DEVA se recibio el 12 de noviembre de 2020
—en el caso de los masteres universitarios que renuevan su acreditacién por
primera vez fue el 31 de julio de 2020— remitiéndose ese mismo dia a las comisiones

académicas de los masteres concernientes.

Los planes de mejora elaborados en el proceso de seguimiento interno durante esta
convocatoria han recogido todas las recomendaciones de mejora de la DEVA, las cuales
han de actualizarse en septiembre/octubre de 2021.




Las codificaciones dadas a las recomendaciones de mejora emitidas por la DEVA
que se recogen en los Planes de Mejora han de reflejarse también en los
Autoinformes de Renovacion de la Acreditacion cuando se aluda a ellas.

El 30 de junio de 2021, tras previa solicitud de la Agencia, se informo a la DEVA de
la relacion de masteres que iban a la proxima convocatoria de renovacion de
acreditaciones de masteres universitarios.

No obstante, se reproduce, seguidamente, la relacion de los masteres con su
casuistica particular:




4311125

4311126

4315160

4316588

Master Universitario en Género e Igualdad
Documentacion de referencia: INFORME DE SEGUIMIENTO (12.11.2020)
Tercera Renovacién de Acreditacion

Master Universitario en Profesorado de Educacion Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formacion
Profesional y Ensenanza de Idiomas
Documentacion de referencia: INFORME DE SEGUIMIENTO (12.11.2020)

Tercera Renovacidon de Acreditacion

Master Universitario en Ingenieria Informatica
Documentacion de referencia: INFORME DE SEGUIMIENTO (12.11.2020)
Segunda Renovacion de Acreditacion

Master Universitario en Historia de América Latina — Mundos Indifenas
Documentacion de referencia: INFORME DE SEGUIMIENTO (31.07.2020)
Primera Renovacion de Acreditacion
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a) Cronograma de actuacion

[TRAS RECIBIR LA NOTIFICACION DE LA DEVA]

Recopilacidon de los datos por parte del Area de Calidad de la UPO y el Area de Postgrado y Doctorado del
CEDEP, y cumplimentacion de las plantillas para la renovacién de las acreditaciones de los masteres. [Dias del
8 de julio al 29 de septiembre de 2021]. Por un lado, el Area de Postgrado y Doctorado cumplimentard la
plantilla de indicadores, mientras que, por el otro, el Area de Calidad cumplimentard las plantillas
siguientes: Tabla de Evidencias, Tabla de Calificaciones y Tabla de Encargo Docente. Recordad que las

Comisiones académicas tienen que tener actualizada toda la documentacion de la web - microsite y el
Gestor Documental.

Envio de la documentacion para la elaboracion del Autoinforme de Renovacién de la Acreditacion, el Informe
de Seguimiento de los Objetivos de Calidad y del Plan de Mejora a las comisiones académicas. [Dia 30 de

septiembre de 2021]

Entrega de toda la documentacién elaborada al Director General para la Calidad. [Dia 12 de octubre de 2021]

Revision y visto bueno de los informes y planes de mejora por parte del Director General para la Calidad —
reenvio a las comisiones académicas para que realicen, si procede, las correcciones pertinentes. [Dias del 1 de

septiembre al 20 de octubre de 2021]



e. Envio definitivo de la documentacion al Director General por parte de los/as Responsables de Calidad de los
masteres universitarios. [Dia 22 de octubre de 2021]

f. Aprobacidn, si procede, de la documentacidén por parte de la Comision de Calidad del CEDEP. [Dia 25 de
octubre de 2021]

g. Aprobacion, si procede, de la documentacidn de renovacidon de acreditacion de los titulos por parte de la
Comisién de Postgrado de la UPO. [Dia 27 de octubre de 2021]

h. Envio de toda la documentacidon a la DEVA a través de la aplicaciéon informatica disefiada a tal efecto. [Dia 28
de octubre de 2021]

[SE RUEGA CUMPLIR CON LOS PLAZOS ESTABLECIDOS SEGUN EL CRONOGRAMA DE ACTUACION
DADO QUE ESTE NO SE PUEDE ALTERAR POR RETRASO ALGUNO]
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b) Dinamica de elaboraciéon de la documentacion
(Mes de julio, septiembre y octubre de 2021)

COMISIONES ACADEMICAS
DE LOS MASTERES SUJETOS
AL PROCESO DE
SEGUIMIENTO EN LA
CONVOCATORIA DE LA DEVA

a. Cumplimentacion de las
plantillas del informe de
reacreditacion, del
informe de seguimiento
de los objetivos de
calidad y del Plan de
Mejora
Actualizacion del Gestor
Documental del Mdster

VICERRECTOR DE TRANSFORMACION DIGITAL Y CALIDAD
[Supervisidn del proceso]

DIRECTOR GENERAL PARA LA CALIDAD
[Respuesta a consulta de dudas]
[Revisidn y visto bueno de la documentacion
elaborada]

RESPONSABLE DE CALIDAD Y
PLANIFICACION DE LA COMISION DE
GARANTIA INTERNA DE CALIDAD DEL
AREA DE POSTGRADO Y DOCTORADO

[Respuesta a consulta de dudas (Gestion
de la documentacion de la web)]

DIRECTORA DEL AREA DE CALIDAD
DE LA UPO

[Respuesta a consulta de dudas
(Resultados de encuestas y
DOCENTIA)]
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c. Documentacion para la renovacion de la
acreditacion

Aplicar el mismo formato del Plan de Mejora, utilizado en la convocatoria de
seguimiento interno. El Plan de Mejora de sequimiento interno de los madsteres
es el mismo al que habra de elaborarse para la renovacion de la acreditacion de
los titulos.

El Area de Postgrado y Doctorado enviara por correo electrénico a las comisiones
académicas todas las plantillas para |a elaboracion del Autoinforme de
Renovacion, del Informe de Seguimiento de los Objetivos de Calidad y la del
Plan de mejora. Quedara pendiente, no obstante, el cuadro de indicadores, el
excel de evidencias, el excel de calificaciones y el informe del encargo docente,
tal y como se ha reflejado anteriormente, los cuales se intentaran enviar lo
antes posible.
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111. NOVEDADES EN EL SAIC DE LOS MASTERES

I. RENOVACION DEL MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

En este curso académico se ha aprobado el procedimiento PAO8 “Diseno y ejecucion de planes de
contingencia del Centro” y renovado el PC14 ”Informacion publica”.

Il. RENOVACION DEL PLAN DE COMUNICACION DEL CEDEP

Se ha creado el Plan de Comunicacion del CEDEP, el cual estara vinculado a una checklist que cada
Responsable de Calidad debera cumplimentar en coordinacion con el representante de Ia
macroarea que le corresponda en la Comisiéon de Calidad del CEDEP.



COMISIONES DE CALIDAD DE LOS MASTERES UNIVERSITARIOS

a) Actualizacion de las Comisiones de Garantia Interna de Calidad (CGIC) de los masteres
universitarios.

b) Tener actualizado el Gestor documental en su seccion de Actas de la Comision de Garantia
Interna de Calidad (constituciéon y renovacion de las comisiones, aprobacién de la
documentacién de seguimiento, adendas de las guias docentes de las asignaturas, etc.).

c) En una instruccién del anterior Vicerrectorado de Postgrado y Formacion Permanente se
establecio que el o la estudiante integrante de la CGIC fuera el o la Delegado/a del Titulo en
ese curso académico.

d) Inclusién opcional de un/a integrante externo/a en la CGIC (egresado/a y/o empeleador/a)

https://www.upo.es/postgrado/export/sites/default/..PARTE_GENERAL/menu_superior_portada/acerca_cedep/documentos_genrales_
cedep/Calidad/Sistema-de-Garantia-Interna-de-Calidad-del-CEDEP/Estructura-del-SGIC-de-los-titulos-de-Postgrado/Comisiones-de-
Calidad-CEDEP/Comision-Calidad-CEDEP/Actas-de-las-reuniones-CEDEP/Acta-Definitiva-de-la-26-Sesion-Comision-de-Calidad-CEDEP-
firmada.pdf



IV. ACTUALIZACIONES EN EL MICROSITE DEL MASTER Y EL GESTOR DOCUMENTAL

Desde la Direccién General de Postgrado, en coordinacidn con la Direccidn General para la Calidad, y el Area
de Postgrado y Doctorado, se esta procediendo a actualizar la web del CEDEP y el microsite de todos sus
titulos teniendo en cuenta los requisitos de la DEVA.

En cuanto al contenido de los Gestores documentales, las comisiones académicas deben revisarlos y hacer
las mejoras que se crean oportunas, especialmente en lo relativo a la seccion de “Acuerdos y otros

documentos”.

Incidid en la revisidn de las actas de la Comision académica y de la CGIC.



V.

INDICACIONES EMITIDAS POR LA DEVA PARA LA ELABORACION DE LA DOCUMENTACION DEL SEGUIMIENTO
APLICABLES A LA REACREDITACION DE LOS TiTULOS

a)

b)

En los informes de seguimiento y planes de mejora han de apuntarse el usuario y la clave de las carpetas
creadas a tal efecto en el repositorio BSCW. Estas carpetas se crearan desde la Direccion General para la
Calidad facilitandose el usuario ficticio y las claves —actualmente algunas de ellas se encuentran ocupadas

por los masteres universitarios sujetos a la evaluacion de su seguimiento.

Recuérdese que la DEVA apunto que «no se considera buena practica» el incorporar demasiadas acciones
de mejora que se desprendan de los informes de seguimiento o de los informes de renovacion de la

acreditacion (SGIC) —instruccion para la elaboracién de los informes de seguimiento de febrero de 2020. Se
recomienda anadir una nueva accion donde se inicie el procedimiento de la renovacion de las CGIC y otra
relativa a las acciones realizadas durante el curso 2020/2021 debidas a la COVID-19 —las acciones relativas a
la COVID-19 ejecutadas durante el curso 2019/2020 y 2020/2021 se reflejaran en el Autoinforme de
Renovaciéon de la Acreditacion y se expondran las que vayan a realizarse en el curso 2021/2022 en el Plan
de Mejora.



VI. ACCIONES EJECUTADAS EN EL MASTER UNIVERSITARIO FRENTE A LA COVID-19

En el presente seguimiento de los titulos se prestara especial atencion a como se ha gestionado el Master
Universitario durante la pandemia de la COVID-19. Se sugiere realizar las siguientes acciones:

a) Elaborar un documento denominado MEDIDAS COVID donde se mencionen todas las acciones
realizadas durante el curso 2020/2021 —que complemente al del curso 2019/2020—, el cual se

publicara en Gestor documental.

b) En dicho informe deben anotarse las evidencias de las acciones realizadas adjuntandose en un anexo las
que puedan ser publicas. Aquellas evidencias que por politica de proteccion de datos no puedan
publicarse en abierto, en dicho documento, ha de apuntarse que se encuentran depositadas en el
repositorio BSCW —el usuario y clave se anotaran unicamente en el Autoinforme de Renovacion de la
Acreditacion, en el Informe de Seguimiento de los Objetivos de Calidad y en el Plan de Mejora, una vez
enviada la documentacion a la DEVA, estos datos seran borrados por el Area de Postgrado y Doctorado
antes de la publicacion en el microsite del Master.




c) Referenciar las instrucciones oficiales enviadas por el Vicerrectorado de Postgrado y Formacion Permanente
vy por el Vicerrectorado de Estrategia y Planificacion académica en el mencionado documento. Véase el
siguiente enlace para tenerlo como referente: https://www.upo.es/postgrado/es/master/Normativa-y-
acuerdos/

d) El contenido de este documento ha de volcarse en su totalidad en el “Criterio Ill. Proceso de Implantacidon”
del Autoinforme de Seguimiento, salvo aquellas acciones realizadas por la CGIC, que han de emplazarse
dentro del “Criterio Il. Aplicacion del sistema de garantia interna de la calidad” —seria el caso, por ejemplo, de
la aprobacion de las adendas durante el curso 2019/2020, de las del 2020/2021 y del 2021/2022 (preparacion
de las guias docentes de asignaturas en el curso 2019/2020 para el 2020/2021 e igual proceder para el
2021/2022)- la denominacién de los criterios puede ser alterada en funcién de la documentacidon que vaya
generando la DEVA, pero el contenido seguira siendo el mismo.

e) Este procedimiento evitard sobrecargar el Plan de Mejora de acciones realizadas por parte de la Comisién
académica del Master Universitario.

f) Si se considera que procede abrirse varias acciones de mejora en el Plan de Mejora —valgame la
redundancia— puede hacerse, pero sin excederse en ello, dado que |la DEVA no ha emitido ninguna
instruccion mas relativa a las acciones de mejoras propias SGIC —se sigue considerando como “buena
practica” que éstas no sean excesivas.


https://www.upo.es/postgrado/es/master/Normativa-y-acuerdos/

VIl. ACCIONES DE MEJORA DEL SGIC SUGERIDAS PARA PLASMARLAS EN EL PLAN DE MEJORA 2021/2022

Se expone seguidamente la relacion de acciones de mejora del SGIC que, en funcidn de lo apuntado en los
puntos precedentes, deberian reflejarse en la Plan de Mejora:

SGIC20/21-Criterioll-Mejora01. Renovacion de la Comisiéon de Garantia Interna de Calidad del Master

Universitario [Curso 2021/2022. Acta de la Comisién académica (CA) donde se informara de que la CGIC se renovard en noviembre de
2021 al incorporarse un/a nuevo/a estudiante en la misma. Esta acta de la CA tiene que publicarse en la seccidon de “Actas de la CA” y “Actas

de la CGIC” del Gestor documental. Cada CA tendra la libertad de afiadir un/a integrante externo/a (egresado/a y/o empleador/a)].

SGIC20/21-Criteriolll-Mejora01. Acciones realizadas en la dindmica del Master para adaptarse a la situacion de
crisis producida por la COVID-19 [Se realizé ya un documento correspondiente al curso 2019/2020, pero

deberia haber otro para el curso 2020/2021]. [Realizar el documento Medidas COVID (2020/2021). En la casilla del Plan de
Mejora denominada “Observaciones”, introducir un apartado “COMENTARIO A LA EVIDENCIA”, donde se especifique que la evidencia se
corresponde al curso 2020/2021, pero que se esboza ya la del 2021/2022 [Incorporar el enlace de MEDIDAS COVID (2021/2022)]].

SGIC20/21-Criteriolll-Mejora02. Aprobacién de las adendas a las guias docentes de las asignaturas del Master
Universitario para el curso 2021/2022 ante la COVID-19 [Introducir como evidencia el enlace del lugar donde el

CEDEP publique las adendas] [Unicamente si las hubiera]. [Acta de la CA informando de las modificaciones realizadas en las
adendas de las guias docentes para el curso 2021/2022, inicialmente elaboradas para adaptarse a la pandemia COVID-19. Estas modificaciones

pueden ser también tratadas en la CGIC del Master Universitario].



VIil. FORMAS DE ACTUACION CON RESPECTO A LA ELABORACION Y FIRMA DE ACTAS PARA SU APROBACION

Se recomienda seguir las siguientes consignas al considerarlas una «buena practica» de actuacion:

a)

b)

No se puede cortar y pegar la firma de otro documento para plasmarla en uno actual
[Importante]. [Firma de actas]

Se aconseja firmar de forma digital las actas emitidas por la Comision académica y la CGIC. [Firma
de actas]

Se recomienda, en la medida de lo posible, que las actas generadas sean firmadas por todos/as
los/as integrantes de las comisiones. Ha de precisarse, no obstante, que la DEVA nunca ha
realizado referencia alguna a este procedimiento. [Firma de actas]

No insertar imagenes de correos electronicos en las actas.

No poner datos de indole personal, ni calificaciones de estudiantes en las actas.
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IV. ANALISIS DE RECOMENDACIONES DE LA DEVA

I. ENCUESTAS DE SATISFACCION DOCENTE DEL PROFESORACO CON CARGA INFERIOR A UN
CREDITO

a) En la 152 sesién del Comité de Calidad de la UPO, celebrada el 3 de abril de 2019, se acordd
gue no se pasaria la encuesta de satisfaccion al profesorado con carga docente inferior a
un crédito [Se ruega informar a la Direccion General de Seguimiento y Garantia de Calidad de todo aquel
profesorado que imparta 1 crédito al que no se aplican las encuestas oficiales].

b) No podran hacerse encuestas alternativas a ningun grupo de interés al carecer de
oficialidad y no estar aprobadas por el Comité de Calidad de la UPO [Instruccion del
Vicerrectorado de Transformacion digital y Calidad —instruccion pendiente de ser
revisada por la CGIC el proximo 14 de julio de 2021 para su aplicacion tanto en los estudios
de grado como de postgrado].




c) Alternativas a la encuesta. Reunién, jornada, proyecto de innovacion docente, etc. que se
haya realizado con el estudiantado del Master para recibir sus impresiones en vista de

mejorar el titulo, y recoger esta informacion en el Autoinforme. [Método del Grupo focal. Puntos
positivos y negativos del Master. No se trata de elaborar una encuestal.

[SE RUEGA INFORMAR DE LA ACTIVIDAD A LA DIRECCION GENERAL DE SEGUIMIENTO Y GARANTIA DE CALIDAD DE
POSTGRADO PARA VER COMO EJECUTAR E INTEGRAR DE LA MEJOR MANERA POSIBLE DICHA ACCION]

d) La reduccidon del numero de preguntas para las encuestas de satisfaccion docentes estan
siendo evaluadas actualmente por la Comision de Garantia de Calidad del Programa
DOCENTIA.
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Il. ACTIVIDADES RELACIONADAS CON LA ORIENTACION ACADEMICA Y PROFESIONAL (ESTUDIANTES
Y EGRESADOS/AS)

a) La responsabilidad de la elaboracion y coordinacidén de estas actividades corre a cargo de la
Comision académica de los masteres. No obstante, para su organizacion, se puede contar en

todo momento con el apoyo de la Fundacion, quienes también organizan actividades.
[Evaluacion de la satisfaccion con las actividades realizadas].

b) Recordar, no obstante, que en las encuestas de satisfaccion, desde el curso 2017/2018, se han
incorporado dos items relativos a |la orientacion académica y |la orientaciéon profesional, cuyos
resultados deben de analizarse para tomar las medidas oportunas en funcién de dicha accion.
Las encuestas se encuentran gestionadas por el Area de Calidad.

lll. CONTACTOS CON LAS PRACTICAS DE EMPRESA

Todos aquellos masteres que estén interesados en tener o ampliar la oferta de practicas en

empresas, pueden contactar con la Fundacion para que les facilite el listado de convenios ya
firmados en vista de la realizacion de dicha actividad.



IV. ENCUESTAS A EMPLEADORES/AS

Se propuso en la CGIC de los Centros incluir en el cuestionario de egresados/as (encuesta
telefonica) una pregunta relativa sobre donde han trabajado o estan desempefiando su
actividad profesional los/as egresados/as encuestados/as, pero los resultados obtenidos no
fueron los esperados. Actualmente ya se cuenta con esos datos, pero los informes todavia han de
elaborarse.

Se ruega que toda accidon emprendida por los masteres universitarios en este aspecto se
comunique a la Direccidon General para la Calidad con el objeto de que se traslade dicha iniciativa
al Area de Calidad, gestor de las encuestas, para ver si pudiera ser de ayuda o complementarse
con las ya existentes.

Actualmente se esta trabajando en el procedimiento PAQO7 “Satisfaccion, necesidades y
expectativas de los grupos de interés” para el CEDEP, cuyo modus operandi se aplicara también a
los estudios de grado —reunidén en la Comisién de Garantia Interna de Calidad de Centros (CGIC)
del proximo 14 de julio de 2021.



V.

DIFUSION DEL CV DEL PROFESORADO EN LA WEB

Tras recibir los informes finales de los titulos de postgrado evaluados para |la renovacién de
su acreditacion en la convocatoria de octubre de 2018 —reafirmandose en la de 2019—, se
recomienda que los curricula del profesorado estén uniformados en un uUnico modelo,
siendo éste el del ORCID. Para el uso del identificador, el portal de la Biblioteca de la UPO
dispone de un enlace para darse de alta y actualizar los datos de cada docente o profesional
(https://guiasbib.upo.es/orcid).

Tras un reflexivo estudio con la Directora General de Postgrado, no se van a buscar
alternativas al ORCID que sirvan para suplir esta visualizacion del CV del profesorado de los
titulos.



https://guiasbib.upo.es/orcid

