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1. PRESENTACION

Con el objeto de dar cumplimiento al procedimiento de Informacién Publica del
Sistema de Garantia Interna de Calidad de la Facultad de Derecho, y para realizar la
planificacion, seguimiento y mejora de la comunicacién tanto externa como interna en
el marco de la calidad, la Facultad de Derecho de la Universidad Pablo de Olavide de
Sevilla hace publico este Plan de Comunicacion. Su finalidad es constituirse en marco
estratégico de la comunicacion con sus grupos de interés, tanto en lo que respecta a la
manifestacion publica de sus compromisos en lo relativo a sus objetivos y politica de
calidad, como al rendimiento de cuentas a la sociedad civil del grado de cumplimiento
alcanzado. Sirviendo ademas como herramienta imprescindible en la mejora del flujo
de comunicacion interna de la Politica de Calidad de la Facultad de Derecho desde el
Equipo Directivo y la Comision de Garantia Interna de Calidad hacia los estudiantes,

PDI, PAS y agentes externos, asi como del flujo de las propuestas de mejora desde los
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colectivos de PDI, PAS, estudiantes y agentes externos hacia el Equipo Directivo y la

Comision de Garantia Interna de Calidad.

Ademas de una fluida comunicacién interna que garantice el cumplimiento de
nuestros objetivos de calidad, la Facultad de Derecho tiene como meta prioritaria en su
politica y objetivos de calidad la comunicacion de su oferta académica y de la evolucién
de las titulaciones que se imparten en su seno a la sociedad civil, representada esta
por aquellas entidades del mundo laboral mas relacionadas con los &mbitos de cada
una de sus titulaciones. En todo ello, el primer paso es determinar con precision los
grupos de interés tanto internos (PDI, PAS, estudiantes) como externos (entidades del
mundo laboral, egresados), y fijar el procedimiento por el cual la informacion acerca de
los objetivos, politica y estandares de calidad llegan desde el Equipo Directivo y la
Comisién de Garantia Interna de Calidad a todos estos grupos de interés; e igualmente
el procedimiento para hacer llegar las sugerencias de mejora desde los agentes
externos, estudiantes, PDI y PAS hacia los mismos. Para satisfacer estas exigencias,
detallamos en esta presentacion los flujogramas correspondientes a los mecanismos de
comunicacion interna y externa en los distintos colectivos de la comunidad universitaria

y de la sociedad.

2. OBJETO

El objeto del presente documento es indicar cémo la Facultad de Derecho de la
Universidad Pablo de Olavide de Sevilla garantiza la publicacién periédica de la
informacién relativa al cumplimiento de las tareas que tiene encomendadas, de los
procesos relacionados con los programas formativos de todos los Grados y dobles
Grados que gestiona, asi como la investigacion que llevan a cabo los miembros de la
Facultad, teniendo presente los objetivos de calidad determinados por el Manual de
Calidad de la Facultad de Derecho, dentro del marco de la Garantia de Calidad exigido
por el EEES.

3. AMBITO DE APLICACION

La Facultad de Derecho de la Universidad Pablo de Olavide y todos los procesos

y tareas que tiene encomendados.
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4. DOCUMENTACION DE REFERENCIA.

Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide.
Plan Estratégico de la Universidad Pablo de Olavide.

Reglamentos del Claustro, Consejo de Gobierno y Consejo Social.

- F F &

Manual del SGIC y Manual de Procedimientos del SGIC de la Facultad de
Derecho.
% Plan de Comunicacion, en el marco de la Garantia Interna de Calidad, de los

Centros, Departamentos y Servicios de la UPO.

5. DESARROLLO.

La Facultad de Derecho de la Universidad Pablo de Olavide posee un Plan de
Comunicacién propio — aprobado por la Junta de Facultad y por la Decana, y publicado
en su pagina web (https://www.upo.es/fder/portada) que recoge estrategias reguladas

para garantizar la comunicacion en el &mbito de la calidad y mejora.

Este Plan recoge un doble ambito de accion:

4+ 1) Comunicacion Interna en el marco de la Calidad: el Plan evidencia

que la Facultad de Derecho posee estrategias y procedimientos
especificos
(https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/responsabilidad/
Procedimientos_Ordenados_Directrices/1424422997616_pc14-r01-fd-

€03.pdf) para que el flujo de comunicacién tanto sobre los objetivos y
politicas de calidad globales de la UPO, como acerca de los suyos
propios y de las titulaciones que imparte, lleguen a todos sus miembros;
e igualmente que tiene arbitrados procedimientos
(https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/responsabilidad/
Procedimientos_Ordenados_Directrices/1424422402958 pa07-r01-fd-

€02.pdf) para canalizar hacia sus Comisiones de Garantia Interna de
Calidad las sugerencias o propuestas de mejora que puedan hacerse

desde los estudiantes, PDI y PAS.
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4+ 2) Comunicacion Externa en el ambito de la Calidad: el Plan evidencia

gue la Facultad de Derecho posee estrategias para que el flujo de
comunicacion tanto acerca de sus objetivos y politica de calidad como
de los de sus titulaciones lleguen a sus grupos de interés,
especialmente: a) el colectivo de estudiantes, PDI, PAS de la
Universidad Pablo de Olavide; b) otros Centros de la UPO; ¢) miembros
de la sociedad civil (especialmente la comunidad educativa de ESO,
Bachillerato y Formacién Profesional, las administraciones publicas,
colegios y asociaciones profesionales y los empleadores); igualmente,
tiene arbitrados procedimientos para que las propuestas de mejora
fluyan desde esos diversos grupos de interés hacia la Comision de

Garantia Interna de Calidad del Centro.

En este segundo contexto, el de la Comunicacion Externa, el Plan de Comunicacion de

la Facultad de Derecho de la Pablo de Olavide contempla:

+ Estrategias para comunicar publicamente en su pagina web institucional sus
objetivos y politica de calidad y los compromisos adquiridos en la Carta de
Servicios en este marco en documentos similares a las Cartas de Servicios.
https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/responsabilidad/Carta_de
_Servicios&menuid=&vE=D42155

+ Estrategias para comunicar publicamente en su pagina web institucional su Plan
Estratégico y su Contrato-Programa para la mejora.
https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/responsabilidad/Il_Plan_E
strategico_2010_2012&menuid=&vE=D42155

+ Procedimientos para realizar el rendimiento de cuentas a los grupos de interés
(especialmente a la sociedad civil que los financia) de los resultados obtenidos
en los indicadores del Sistema de Garantia Interna de Calidad del Centro en lo
relativo a los indicadores de seguimiento de sus Grados.
https://www.upo.es/export/portal/com/bin/portal/fder/responsabilidad/Procedi
mientos_Ordenados_Directrices/1424422965471 pe04-r01-fd-e03.pdf

4+ La revision anual de la informacion publica de sus Grados para adecuarla a los

requisitos para la acreditacion de éstos por parte de la Agencia competente.
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+ Campafias de difusion de sus Grados en actos publicos, visitas externas a

grupos de interés, etc.

Asi pues, en el marco de su politica de comunicacion, la Facultad de Derecho de la
Universidad Pablo de Olavide facilita periédicamente la informacion relativa a su
Centro, sus actividades, evaluaciones y planes de mejora, asi como a las mediciones de
los indicadores de calidad determinados en su SGIC. En consecuencia, bien bajo su
responsabilidad directa, o de forma centralizada para toda la Universidad:

4+ Dispone de mecanismos que le permiten obtener la informacion sobre el

desarrollo de sus actividades.

4+ Determina un procedimiento para informar a los grupos de interés (incluyendo

los distintos niveles de la estructura del Centro).

+ Define cdmo se realiza el control, revisién peridédica y mejora continua de la

informacién publica que se facilita a los grupos de interés.

+ Determina los procedimientos para regular y garantizar los procesos de toma

de decisiones relacionados con la publicacion de la informaciéon sobre los
resultados de la evaluacién y/o medicion de la calidad de los servicios

prestados.

Para cumplir las funciones anteriores, el SGIC de la Facultad de Derecho de la
Universidad Pablo de Olavide tiene establecidos un conjunto de procedimientos
documentados que aparecen expuestos en el Manual de Procedimientos
https://www.upo.es/fder/contenido?pag=/portal/fder/responsabilidad/Procedimientos_
Ordenados_Directrices&menuid=&vE=D42155 y que se resumen igualmente, para su

difusién, en los flujogramas que incluye este Plan de Comunicacion.

Como herramientas de comunicacion la Facultad de Derecho de la Universidad
Pablo de Olavide de Sevilla, utilizara:

4+ Publicacion en la web de la Facultad (https://www.upo.es/fder/portada) de

actas de reuniones, herramientas de calidad, andlisis de datos, etc.

+ Correos y foros de las paginas de coordinacién a través del aula virtual para
informacién de trabajos fin de grado, practicas en empresa, movilidad, etc.

4+ Correo general dirigido a todos los/as alumnos/as de la Facultad.

4+ Comunicacién directa con los representantes de los grupos de interés (correo...)
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% Buzdn de Incidencias, Reclamaciones, Sugerencias y Felicitaciones on-line o
fisico situado en el edificio 2.

+ Jornadas, foros, congresos, visitas, ceremonias, etc. que se anunciarén
previamente a través de la web, paneles informativos, correos personalizados,
etc.

# Otros canales que el equipo decanal considere oportunos.

Al menos con periodicidad anual se participara en las siguientes actividades de

difusion:

Jornadas de Puertas Abiertas

Jornada de Bienvenida

Visitas a Centros de ensefianza no universitaria

+

*

#+ Ceremonia de Egresados

*

+ Jornadas de Orientacion Profesional
*

Jornadas de Calidad

6. FLUJOGRAMAS
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FLUJOGRAMA 1.
COMUNICACION INTERNA

*Estatus de la Universisdad - L I
Pablo de Olavide, ( Inicio )
*Plan Estratégico de |a S

Universidad Pablo Qlavide, ]

*Reglamentos del Claustro,

Conzejo de Gobierno y l

Consejo Social
* hanual del SGICy Manual Rector Rector
de Procedimientos del —‘—b et

Centro DER Consejo de Gobierno Consejo de Direccién

*Grupos de Interés
*Agentes externos de
Garant{a y Calidad

Rector
Comité de Calidad p Ada
‘\,7,//_-\
Y
Organo con
competencias en Calidad R Acta
>
Comisién de Garantia Interna
e

de Calidad de los Centros

Y

Responsable de Calidad y
Planificacién de |a Facultad DER

Comisién de Garantia Interna
de Calidad de |a Facultad DER

Y
Decano Stz
/—\

Junta de Facultad DER —
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FLUJOGRAMA 3.
COMUNICACION EXTERNA

A 4
*Grupos de Interés Responsable de Calidad y
*Agentes externos de Planificacién del Centro

Garantiay Calidad

Comision de Garantia Interna
de Calidad del Centro DER

|

Decano
Junta de Facultad DER

A 4
Responsable de Calidad y
Planificacion del Centro

Comision de Garantia Interna
de Calidad de los Centros

| ‘

Decanos otros Centros ‘ Encuestas/ |« Grupos interés externos
Informe . .
Juntas otros Centros Comité Consultive Externo
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