UNIVERSIDAD Centro Universitario Internacional

COM/SOC 320 Comunicacion Intercultural

Descripcion de la asignatura

La globalizacién conlleva el encuentro, cada vez mas habitual, de personas con diferentes
culturas. La cuestion de la diversidad y el multiculturalismo son ahora temas de gran
importancia. Sin embargo, a menudo, la gestion de la comunicacion intercultural puede
ser dificil. La competencia intercultural es el término utilizado para describir la capacidad
de trabajar de manera eficaz en todas las culturas a través de la comprension de las
mismas, lo que requiere el dominio de la comunicacion intercultural.

Este curso utiliza un enfoque interdisciplinar sobre la comunicacién intercultural. Esta
disefado para dar a los participantes una solida comprension de lo que es la
comunicacion intercultural, como beneficiarse de ella y como poderla gestionar en su vida
personal en su periodo de estudios en el extranjero y en su vida profesional en un futuro.
En el curso se examinan la relacién entre la/s cultura/s y la comunicacién intercultural y
como en ella influyen los valores, las costumbres y los estilos de comunicacién de los
distintos grupos culturales. En el mismo se facilitaran pautas para aprender a interpretar la
conducta comunicativa de otras personas y para reflexionar sobre la experiencia que los
estudiantes estan viviendo en su dia a dia durante su estancia de estudios fuera de su
pais. Se hara hincapié en la forma espafola de aproximarnos a la comunicacion y a las
relaciones interpersonales, con el trabajo y con la vida en general.

El curso esta disenado para estudiantes que viven en una cultura diferente a la suya y que
estén dispuestos a reconocer las diferencias culturales respecto a la comunicacién y a
reflexionar sobre su propio proceso de crecimiento en la competencia comunicativa
intercultural.

Se prestara atencion a la cultura de Espafia como pais anfitrion y las propias culturas de
los estudiantes. El curso se centrara en la teoria basica de la comunicacion y la cultura, se
discutiran las dimensiones y capas de la/s cultura/s nacional/es y se abordaran varios
aspectos de la comunicacién cultural para ayudar a los estudiantes a evitar posibles
malentendidos. Malentendidos que pueden ser provocados por una incapacidad para
transmitir o interpretar apropiadamente mensajes debido a la insuficiencia lingiistica y/o la
competencia cultural/regional.

Conocimientos previos requeridos

No se requiere ninguno excepto que el estudiante tenga un buen nivel de dominio oral y
escrito de espafol para poder participar y realizar las tareas del curso. Minimo nivel
requerido es un Avanzado | o Intermedio Il.

Objetivos de la asignatura y metodologia
Al finalizar este curso el alumnado sera capaz de:



Objetivos conceptuales

1. Identificar las conexiones entre la identidad cultural, la expresion cultural y la
comunicacion.

2. Explicar las diferencias entre el lenguaje verbal y no verbal y cémo influye en los
procesos de comunicacion intercultural.

3. Comprender las distintas dimensiones de los modelos de Hosftede, Hall y
Trompenaars y sus relaciones con la comunicacion intercultural.

4. Alcanzar una comprension basica de cémo funcionan los distintos estilos de
comunicacion en la cultura espafiola, los valores y las normas de trabajo en
comparacion con los estilos de comunicacion norteamericano.

Objetivos procedimentales

5. Aplicar con eficiencia su estilo personal para una comunicacion intercultural mas
efectiva.

6. Obtener herramientas que permitan optimizar sus relaciones interculturales a través
de la mejora de la competencia intercultural comunicativa.

Objetivos actitudinales

7. Tomar conciencia de los elementos, tanto verbales como no verbales, que entran en
juego en la comunicacion intercultural y en la percepcion de las diferencias.

8. Entender mejor tanto sus propios patrones culturales de comunicacion y
comportamiento, asi como el de las personas de diferentes culturas,
predominantemente espafiolas.

Metodologia

Se pretende una metodologia reflexiva, participativa y de tipo vivencial que promueva
la construccion colectiva del conocimiento a partir de la presentacion de planteamientos
tedricos, del diadlogo, de trabajos en pequeno y gran grupo, del intercambio de
experiencias y ejercicios de autoevaluacion, por lo que la participacién activa sera la clave
durante el curso.

Por ello se trabajara a partir de dinamicas que favorezcan la reflexién personal, el
intercambio entre los asistentes y la presentacion de planteamientos teoricos y de
estrategias practicas de aplicacion para la vida a través de debates apoyados por
materiales audiovisuales y los estudios de campo ademas de las tareas requeridas fuera
de clase. Todo ello estara siempre abierto al ritmo de trabajo y la realidad que el grupo
vaya presentando.

Otro aspecto importante de la metodologia sera el trabajo personal a través de algunas
tareas que se realizaran fuera del aula y que se explicaran de manera concreta en un
guion especifico con pautas para su realizacion y para su evaluacion. Dichas tareas
requeriran de presentaciones orales en clase. Se entregaran algunos articulos que
deberan ser leidos previamente para su posterior debate en la clase.

Material de clase

Los estudiantes encontraran todo el material de clase en Blackboard, el cual es accesible
en el campus y fuera de él. No sera necesario comprar libros de texto para este curso.
Para acceder a Blackboard, hay que ir al enlace https://campusvirtual.upo.es y usar el
usuario y contrasena que los estudiantes recibieron en su carpeta de orientacion.

Los contenidos de esta clase estan parcialmente basados en los siguientes textos:




Alsina, M. R. (1997). Elementos para una comunicacion intercultural. Fundacion CIDOB.
Alsina, M. R. (1999). Comunicacioén intercultural. Barcelona: Anthropos.

Assumpta-Aneas, M. and Schubert, W. (2006). Cultural detective Spain. In Cultural
Detective Series.

Bennett, Milton J. (1998). Basic concepts of intercultural communication. ME: Intercultural
Press, Inc., Yarmouth.

Bennet, M.J. (2004). Becoming Interculturally Competent. In J. Wurzel (ed.), Toward
Multiculturalism: A reader in multicultural education, 2" ed (pp. 62-77). Newton, MA:
Intercultural Resource Corporation.

Brislin & Yoshida (1994). Improving intercultural interactions. Modules for cross-cultural
training programs. Sage Publications.

Chen, G.-M. y Starosta, W.J. (1996) Intercultural Communication Competence: A
Synthesis. En Burelson B.R. y Kunkel A.W. (eds.) Communication Yearbook 19. Londres:
Sage, pp.353-383.

Eguchi, S. (2019). Queer intercultural communication. Oxford Bibliographies.
https://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-9780199756841/obo-
978019975684 1-0234.xml

Garcia, G. (2001). Hacia una realidad organizativa multicultural. Revista Capital Humano #
146 Afo XIV. Julio-agosto 2001, 53-56.

Grupo CRIT (2003). Claves para la comunicacioén intercultural. Castelldn, Universitat
Jaume |.

Iraeta, J. (2001). ¢ Gestion de la diversi...qué? Como aumentar la implicacion, creatividad
y rentabilidad dirigiendo a las personas como quieren ser dirigidas. Revista Capital
Humano # 141. Ao X1V, 60-62.

Maaloof, A. (1999). Identidades asesinas. Madrid: Alianza editorial.

McEntee, E. (1998). Comunicacion intercultural. Bases para la comunicacion efectiva en
el mundo actual. México: McGrawHiill.

Schneider, S. & Barsoux, J. L. (2003). Managing across cultures. Prentice Hall.

Vila Banos, R. (2007). Comunicacion intercultural: Materiales para secundaria. Narcea:
Madrid.

Politicas generales de la asignatura

Mantén apagado tu teléfono mévil durante las horas de clase.

El uso de ordenadores y tabletas se limitara estrictamente a los propésitos de
aprendizaje. El mal uso de ellos en clase ird en detrimento de la nota de participacion y
por lo tanto de la calificacion final en el curso.

Algunas otras politicas del curso como la participacion o preparacion para la clase, la
puntualidad en la llegada y salida de los estudiantes, etc. se explican en el apartado de
evaluacion del programa.

Por favor, no dudes en preguntar acerca de cualquier cosa que pueda no estar claro para
ti (en relacion con los contenidos de aprendizaje, la organizacién de clase, las fechas de
presentacion o entrega de tareas o cualquier otro aspecto que te inquiete).


https://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-9780199756841/obo-9780199756841-0234.xml
https://www.oxfordbibliographies.com/view/document/obo-9780199756841/obo-9780199756841-0234.xml

Requisitos y Evaluacion

Los estudiantes seran evaluados de acuerdo a su capacidad de articular y aplicar
criticamente los términos, conceptos y teorias del material cubierto en la clase y de las
lecturas realizadas, durante las presentaciones y discusiones en clase, asi como en las
tareas, en los examenes y en los trabajos escritos.

La calificacion final de la asignatura se basara en:

v" EXAMEN MITAD DE SEMESTRE: 15% de la nota final sobre el material
explicado en clase en la primera parte del curso.

v EXAMEN FINAL: 20% de la nota final sobre el material explicado en clase
en la segunda parte del curso.

v" TAREAS INDIVIDUALES fuera del aula: 20%.

1.
2.

Ensayo: Incidentes criticos. (10%).

Diario Semanal: Conciencia de tu propia identidad cultural (10%)

v ..PRESENTACIONES ORALES EN CLASE: 25%

1.
2.
3.

Mis expectativas del curso (5%)
Quién es mi pareja cultural (5%)

Presentacién de la primera parte del curso (5%). Entrevista sobre
los patrones comunicativos en Espana.

Presentacion de la segunda parte del curso (5%). Entrevista a tu
pareja cultural sobre los estereotipos.

Presentacién final: Un antes y un después. Mi competencia
comunicativa intercultural y Reflexién final del curso ¢Qué he
aprendido? ;Qué me llevo de este curso? (5%).

v PARTICIPACION ACTIVA EN CLASE: 20%
100% = 10 = Sobresaliente = A

e Las equivalencias de las notas en espariol son las siguientes (algunas
universidades pueden usar una escala ligeramente diferente):

9094 8984797416964 505449
Notas en 10| - ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’
espafiol 95| o |85| 8 |75| 7 |65| 6 | 55| 5 | 0
USA Ar| A|A B+ B|B|B|C+t|C|C |C|F
ECTS Al B|B|C|C|CcClc|D|D|E|EI|F

Por favor, ten en cuenta que una nota final inferior a 5 (por ejemplo, un C- en la escala de
USA) es un suspenso. UPO no ofrece la opcién “pass/fail’. Si no te das de baja
oficialmente de una clase antes de la fecha indicada, recibiras un suspenso en esa clase.
Mas informacion en el Manual de Estudiantes.



Examen parcial (15%) y final de curso (20%)

e La realizacién de los examenes debe hacerse el dia indicado. Si el estudiante no
pudiera hacerlo (sélo si se trata de una razén de salud y tras la presentacion de
un certificado médico) se puede acordar otra fecha y hora alternativa.

e El examen mitad de semestre cubrira la primera mitad del material cubierto en el
curso y el examen final el material de la segunda parte del curso.

Tareas individuales fuera del aula (20%)
Los estudiantes tendran que completar dos tareas escritas obligatorias.
1.. Ensayo: Incidentes criticos (10%).

2. Diario semanal: Conciencia de tu propia identidad cultural (10%).

En Blackboard se proporcionara una pauta con orientaciones para la realizacion de cada
una de las tareas. Es responsabilidad del estudiante leerlas y seguirlas.

Incidentes criticos. En este ensayo deberas seleccionar conceptos teéricos y aporte
de las lecturas del curso para examinar un evento comunicativo interpersonal. Formato:
Documento Word, no PDF. La extensién oscilara entre 3-4 paginas, interlineado de 2, con
12 puntos en fuente Times New Roman y margenes de 1 pulgada.

Todos los trabajos deberan ser entregados en Blackboard antes o después de la clase
y en el dia indicado en este programa. Los estudiantes tienen que tener en cuenta que
las tareas, con frecuencia, se superponen y por tanto, tendran que administrar su tiempo.
En Blackboard pueden encontrar la rubrica que se utilizara para la evaluacion de esta
actividad.

Diario semanal: Conciencia de tu propia identidad cultural. Cada semana, los estudiantes
escribiran una breve entrada en su diario en Blackboard. El objetivo de esta actividad es
reflexionar sobre la propia identidad intercultural y la influencia de las lecturas y dialogos
de esta clase en dicha identidad.

Presentaciones orales en el aula (25%)

Estas tareas proporcionaran a los estudiantes la oportunidad de reflexionar, analizar
criticamente y aplicar los materiales de clase y las lecturas a sus experiencias
comunicativas en la cultura de acogida. En cada actividad deberas seleccionar conceptos
tedricos, utilizando ejemplos de la vida real y los materiales de lectura que se
proporcionan en el curso. El objetivo es el uso de la teoria para entender la realidad y
para profundizar en esas nociones tedricas que te parezcan interesantes.

Las tareas seran evaluadas de acuerdo a la capacidad del alumnado para aplicar
criticamente los términos y los conceptos del curso y de acuerdo a los postulados y
principios formales planteados en la guia para cada caso. Por favor, para su realizacién
lee atentamente las orientaciones especificas que se encuentran en Blackboard.



La nota de las presentaciones orales en clase sera determinada por los siguientes

criterios:

Criterio

Deficiente

Bueno

Excelente

Nivel de exactitud de
los conceptos que se
presenten.

No usa conceptos
para relacionar la
presentacion

No adecua los
conceptos de manera
apropiada en todos los
casos.

Usa los conceptos con
propiedad y relaciona
la presentacion con
los mismos.

Originalidad de las
cuestiones
planteadas. Que no
hayan sido
abordadas
sistematicamente por
la profesora en las
sesiones tedricas o
por otros/as
companeros/as en
sus presentaciones.

Las cuestiones han
sido debatidas

anteriormente en el
contexto de la clase.

Plantea algunas
cuestiones originales.

Las cuestiones que
plantea guardan
relacion con los
contenidos del
programa pero se
plantean de manera
original aportando
nuevos matices ala
discusion.

Habilidades
demostradas en la
presentacion
(organizacion de los
contenidos, el
formato).

La presentacion no
estd organizada.

El estudiante no esta
reparado, no parece
haber leido material

Se organiza la
presentacion de manera
general.

El alumno lee el material
que tiene delante, pero
no siempre

Se cuida la
organizacién de la
presentacion de
manera rigurosa y
precisa.

El estudiante esta bien
preparado y
demuestra haber
pensado y preparado
la presentacion.

Debate. Las
preguntas para el
debate: Que hagan
pensar y aprendera
tus companeros/as,
fomentando el debate
y la participacién que
vaya mas alla de los
ejemplos personales.

No plantea preguntas
0 cuestiones que
susciten debates.

Presenta cuestiones
para el debate pero de
manera superficial y
retorica.

Plantea cuestiones
para el debate que
suponen un desafio
para que los
participantes sigan
analizando los hechos
de manera mas
profunda.

Relevancia de la
contribucion al tema

La contribucion esta
fuera del tema o de

Las contribuciones son
relevantes.

Las contribuciones
son todas relevantes y

de discusion. las cuestiones promueven un analisis
principales del curso. profundo de los
temas.
Duracion Se excede del tiempo | Se excede del tiempo Se ajusta al tiempo
establecido para la establecido para la establecido

presentacion (-/+de 3
min).

presentacion (-/+de 2
min)

Por favor, comprueba las fechas en el calendario de entrega y presentaciéon de

tareas y evita la pérdida de estas clases.




= Las tareas seran entregadas en Blackboard. Salvo excepciones, no se aceptan
tareas fuera de plazo. Si es una ausencia justificada por un médico, la fecha
limite de entrega de las tareas sera la primera clase a la que asista el alumno/a.

= En caso de ausencia por cualquier motivo, el estudiante tendra Ila
responsabilidad de obtener la informacion dada en clase correspondiente a
dicho dia (esto incluye las tareas y las explicaciones de la profesora).

= Por favor, ten todas estas cosas en cuenta si no deseas que tu nota final se vea
afectada.

Participacién ACTIVA en clase (20%)

El objetivo principal de este curso es ayudar al estudiantado a convertirse en mejores
comunicadores/as en un contexto intercultural; como tal, la participacion de manera
regular y activa en las clases, en los debates y en las actividades es una necesidad.
Puedes ilustrar nociones tedricas con ejemplos, plantear preguntas o dudas, y, en
general, elaborar tus puntos de vista que contribuyan a los debates de la clase. Para
participar activamente en los debates, y aprender mientras se esta en clase, necesitas
prepararte previamente leyendo el contenido de los materiales indicados para cada
sesién. Contribuir a los debates y las presentaciones con tus puntos de vista y tus
ejemplos te ayudara significativamente en tu proceso de aprendizaje, ya que favorece la
asimilacion de las nociones tedricas. La participacion activa también facilitara la
preparacion del examen, asi como el trabajo en los ensayos (ya que no se pueden aplicar
las ideas derivadas de las discusiones en clase).

La toma de notas y la finalizacién de las lecturas asignadas (y la reflexién sobre ellas) es
un componente importante de la participacion. Los estudiantes deben venir preparados
para las preguntas en la clase. Ningun estudiante que no participe de manera regular en
los debates puede recibir la nota maxima en participacion.

Se espera que los estudiantes escuchen con atencién y respeto las opiniones de los
demas, que expresen las suyas propias y que hagan contribuciones significativas a las
discusiones en clase. Ademas, que sean capaces de trabajar en equipo o en pareja de
forma activa, ser puntuales y participar activamente en las actividades propuestas en el
Curso.

Ten en cuenta que el uso de ordenadores, tabletas o teléfonos moviles durante la
clase se considerara como una falta de participaciéon activa (a menos que esté
directamente relacionado con los objetivos de aprendizaje) y como tal puede afectar tu
calificacion final en este curso.

La rubrica que se utilizara para evaluar la participacion sera la siguiente:
https://www.cmu.edu/teaching/assessment/examples/courselevel-
bycollege/cfaltools/participationrubric-cfa.pdf

Ausencias

La asistencia a todas las clases es obligatoria. Ya que entendemos que algun dia puedas
estar enfermo/a o no puedas venir a clase (p.ej. debido a una fiesta religiosa, un retraso
de vuelo, una boda/reunién familiar, una graduacién, una entrevista de trabajo, etc.), se
permiten hasta 4 ausencias. Seras responsable de ponerte al dia con la materia que se
haya impartido en tu ausencia, y también con cualquier trabajo que no hayas podido
entregar. No necesitaras justificar tus ausencias (hasta 4) de ninguna forma a no ser que


https://www.cmu.edu/teaching/assessment/examples/courselevel-bycollege/cfa/tools/participationrubric-cfa.pdf
https://www.cmu.edu/teaching/assessment/examples/courselevel-bycollege/cfa/tools/participationrubric-cfa.pdf

pierdas un examen, una presentacion, una prueba (presentacion oral), etc. En este caso,
deberas presentar una nota del médico (sellada, firmada y con fecha) para poder
recuperar el examen, etc. En cualquier caso, esto contara como una de las 4 ausencias
permitidas, aunque se te permitira hacer de nuevo el examen, etc. Te aconsejamos que
no uses estas 4 ausencias permitidas a no ser que realmente lo necesites, ya que tu nota
de participacion podria verse perjudicada si no estads en clase. Si se usa de forma
imprudente y caes enfermo mas adelante, se te aplicara la siguiente politica de
penalizaciones (siempre dentro de la escala espafola 1-10):

A la 52 ausencia, se te penalizara con 1 punto menos en tu nota final
A la 62 ausencia, se te penalizara con 3 puntos menos en tu nota final
A la 72 ausencia, el estudiante recibe un suspenso automaticamente

Salidas de clase: Salir de clase en repetidas ocasiones es molesto para el profesor y para
el resto de compafieros de clase. Esta actitud podria afectar negativamente a tu nota de
participacién. Por favor, usa los descansos de 10 minutos entre clase y clase para rellenar
tu botella de agua, usar los banos, etc.

Impuntualidad: Llegar tarde a clase es incomodo para el profesor para el resto de
compafieros de clase. Por favor, respeta la puntualidad para evitar que el profesor cuente
tu retraso como media ausencia. En caso de retrasos reiterados, el profesor podra decidir
no dejarte entrar en clase, y esto contara como una ausencia completa.

Honestidad académica

La integridad académica es un principio primordial de todas las actividades académicas
de la Universidad Pablo de Olavide. Copiar en los examenes y el plagio de informacion
(incluye copiar de Internet) son violaciones claras de la honestidad académica. El
estudiante sera culpable de plagio cuando presente como propio cualquier propiedad
intelectual de otra persona. Copiar en los examenes y el plagio sera causa de suspenso
del trabajo/examen y del suspenso de la asignatura. Puedes evitar el plagio mediante
citas correspondientes (utilizando notas a pie de pagina y una bibliografia).

Estudiantes con necesidades especiales

Si necesitas alguna necesidad educativa especial, debes pasar por la oficina del Centro
Universitario Internacional y hablar con la coordinadora de profesores para dejar la
documentacién que acredite tu necesidad, o confirmar con ella que la ha recibido. Ella te
explicara las opciones que puede ofrecerte el Centro Internacional.

Politica de comportamiento

Se espera que el estudiante muestre integridad y se comporte siempre de manera
profesional y respetuosa. La actitud del estudiante en clase puede afectar su nota de
participacién. La profesora puede pedirle al estudiante que abandone la clase si muestra
un comportamiento de mala conducta en la clase o si se nota que ha tomado alcohol. Si
esto ocurriese, ese dia contaria como falta de asistencia y no se tendra en cuenta el
tiempo que el alumno haya pasado en la clase. No se permiten animales (excepto los
perros lazarillos) en las aulas.

Politica de contacto con la profesora
Con mucho gusto atenderé tus inquietudes antes y después de la clase o por correo
electrénico (cgheroje@acu.upo.es) si asi lo deseas en un periodo maximo de 48 horas.



No obstante, te ruego que tengas en cuenta que los fines de semana no podré atender tus
consultas.

Temario
BLOQUE TEMATICO 1. La comunicacién intercultural (CI).

Tema 1: Necesidad de la comunicacion intercultural.

Tema 2: Introduccidn a la comunicacion intercultural: Elementos y dimensiones
Tema 3: Diferencias culturales. Modelos de Hall, Hofstede y Trompenaars.
Tema 4. La comunicacién verbal y no verbal.

Tema 5. La competencia comunicativa intercultural.

BLOQUE TEMATICO 2. El papel de la cultura en la CI.

Tema 6: Qué es la cultura. Elementos diferenciadores que influyen en la CI.
Tema 7: Percepciones e interpretaciones culturales.

Tema 8. Estereotipos culturales.

Tema 9: Los obstaculos de la comunicacion intercultural.

Tema 10. El modelo de Cohen-Emerique.

Tema 11. El modelo de desarrollo de la sensibilidad intercultural de Bennett.



Programa

Este programa puede ser sometido a cambios.
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Lecturas (antes de

Sesién Tema clase Entregar hoy
clase)
Sesion 1 Presentacion de la e Leerel programade
profesora, del la asignatura.
programa del curso y Descargar del Aula
del grupo. Virtual.
BLOQUE TEMATICO 1. La comunicacién intercultural (CI).
Sesion 2 ITema 1.Necesidadde |« Leer Vila Bafios Diario 1
a comunicacion
. (2012). pp. 16-18.
intercultural. « Leer Alsina (1997).
pp. 19 (ultimo
parrafo)-20
Sesién 3 Tema 2. Comunicacion Presentacion 1.
intercultural. Mis expectativas:
Elementos y ¢, Qué espero de
dimensiones. este curso? ;,Qué
Presentacion 1 me ha motivado a
elegirlo?
Sesion 4 Tema 3. Diferencias e LeerVila Bafios
culturales. Modelo de (2012). p. 18.
Hall. e Vervideo de Meyer
Sesién 5 Tema 3. Diferencias Diario 2
culturales. Modelo de
Hall.
Sesién 6 Tema 3. Diferencias e LeerVilaBafios
culturales. Hofstede y (2012). p. 19.
Trompenaars.
P e \Vervideosde
Hofstede
Sesion 7 g}?ma 3. Las ral o Vervideo “Dr. Diario 3
iferencias culturales.
Hofstede y Trolmp(?,naars on
Trompenaars (cont.). Culture
Sesion 8 Presentacion 2 Presentacién 2:
N D
Tema 3. Las ¢ Quién es mi PC?
diferencias culturales.
Hofstede y
Trompenaars (cont.)
Sesion 9 g?ma 3. Las tural e LeerFernandezde | Diario4
iferencias culturales.
Hofstede y Navarrete (2012).
Trompenaars (cont.). pp. 1-18
Sesién 10 Tema4.la o Leer Vila Bafios

comunicacion verbal y

(2012). pp. 223-237.
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no verbal.
Sesion 11 Tema4.la v | Leer Vila Barios Diario 5
comunicacion verbal y (2012). pp. 16-18.
no verbal Il. e Vervideos en
Blackboard
Sesion 12 Examen parcial-
repaso
Sesioén 13
Sesion 14 Tema 5. La e LeerAlsina(1997). | Diario 6
competencia pp. 13-17
comunicativa e Leer Vila Bafios
intercultural. (2012). pp. 23-29.
Competencia
afectiva/emotivay
comportamental
Sesién 15 Presentacion 3 Presentacion 3:
Patrones
comunicativos en
Espafia.
BLOQUE TEMATICO 2. El papel de la cultura en la Cl.
Sesién 16 Tema 6. Qué e LeerlLluchiBalager
entendemos por y Salinas Catala
cultura. Investigando la (1996). pp. 17-22
comunicacion
intercultural 1.
Sesién 17 Tema 6. Qué e LeerAlsina (1997). Diario 7
entendemos por pp. 11-13
cultura. Investigandola | ¢  Leer Alsina (1999).
comunicacion pp 1-11
intercultural II.
Sesion 18 Tema7.Percepciones | ¢ |Lectura a elegir
e interpretaciones (varias opciones)
culturales.
Sesion 19 Tema 8. Estereotiposy | ¢  Lluch i Balagery Diario 8
prejuicios. Salinas Catala
(1996). pp. 23-30
Sesioén 20 Tema 8. Estereotiposy | ¢ Ver video

prejuicios (cont.).

“Microaggressions”
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Sesién 21 Tema 9. Obstaculos de | ¢ Lectura a elegir Diario 9

la comunicacion (varias opciones)
intercultural.

Sesion 22 Presentacion 4 Presentacion 4:
Entrevista a tu
pareja cultural
sobre los
estereotipos.

Sesion 23 Tema 9. Obstaculosde | ¢ Leer Hammer

la comunicacién (2005). pp. 690-692
intercultural 1l
Sesioén 24 Tema 10. EImodelode | ¢ Leer Cohen- Diario 10
Cohen-Emerique Emerique (2013).
pp. 16-37
Sesién 25 Tema 11. Modelo de e Leer Bennett Ensayo Incidentes
desarrollo de la (2004). pp. 1-13 criticos.
sensibilidad (opcional)
intercultural de
Bennett.
Sesion 26 Presentacion 5y Presentacion 5: Mi

Repaso del examen
final. Ultimo dia de
clase

competencia
comunicativa
intercultural y
Reflexién final
¢ Qué he
aprendido?

Examen final. Fecha a determinar por el CUI
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