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Dirección General de Seguimiento y Garantía de Calidad dePostgrado



Evaluación de la 
INFORMACIÓN PÚBLICA

• Enviamos a la DEVA URL 
de Información Pública

• Recibimos de la DEVA 
Informe de Seguimiento 
de la Información Pública

SEGUIMIENTO DEVA

• Enviamos a la DEVA y 
publicamos en WEB:
• Autoinforme de 

Seguimiento
• Indicadores (curso 1)
• Plan de Mejora

• Recibimos de la DEVA:
• Evaluación del 

Autoinforme de 
Seguimiento

SEGUIMIENTO INTERNO

• Publicamos en WEB (NO 
enviamos a la DEVA):
• Autoinforme de 

Seguimiento
• Indicadores (curso 2)
• Plan de Mejora + 

Seguimiento

SEGUIMIENTO DEVA o
RENOVACIÓN ACREDITACIÓN

• Enviamos a la DEVA y 
publicamos en WEB:
• Autoinforme de 

Seguimiento
• Indicadores (curso 3)
• Plan de Mejora + 

Seguimiento.

• Recibimos de la DEVA:
• Evaluación del 

Autoinforme de 
Seguimiento

1er curso tras la 
VERIFICACIÓN

2º curso de tras la 
VERIFICACIÓN

3º curso de tras la 
VERIFICACIÓN

4º curso de tras la 
VERIFICACIÓN

Si corresponde 
RENOVACIÓN, 

ésta sustituye al 
Seguimiento

PROCESO GENERAL



Comprobar que las enseñanzas se están implantando conforme a lo recogido en la Memoria
verificada del título, tal y como consta en el RUCT (Registro de Universidades, Centros y Títulos.
Ministerio de Educación) junto con las modificaciones aprobadas por el Consejo de Universidades.

Comprobar que los títulos que han renovado su acreditación mantienen las condiciones que lo
hicieron posible.

Asegurar la disponibilidad pública de la información pertinente y relevante a los diferentes agentes
de interés del sistema universitario y a la sociedad en general sobre la implantación previa y posterior
a la renovación de la acreditación de los títulos.

Constatar que las universidades, a través de los SGC, recopilan, analizan y utilizan información
pertinente para la gestión eficaz de las enseñanzas que conducen a los títulos oficiales.

OBJETIVOS DEL SEGUIMIENTO



ACTORES 
[Personal directamente implicado en el seguimiento y la elaboración de la documentación de los másteres] 

• Dirección General de Seguimiento y Garantía de Calidad dePostgrado
• D. Jordi Luengo López (dgcalidadpostgrado@upo.es)

• CEDEP
• D.ª Rocío Guevara Lavado (oguelav@admon.upo.es)

• Área de Calidad  
• D.ª Esther Atencia Gil(calidad@upo.es) [Responsable de Área]

• Comisiones Académicas de los Másteres

• Comisión de Postgrado

• DEVA (Dirección de Evaluacion y Acreditación de la Agencia Andaluza del Conocimiento):
http://deva.aac.es/

mailto:dgcalidadpostgrado@upo.es
mailto:oguelav@admon.upo.es
mailto:calidad@upo.es
http://deva.aac.es/


HERRAMIENTAS
• Web de la DEVA:http://deva.aac.es/

• Menú DEVA> Informes y Publicaciones > Informes de Evaluación de Títulos
• Aplicación Seguimiento y Renovación dela Acreditación

• Web delCEDEP:
• SGIC CEDEP: https://www.upo.es/postgrado/ (Acerca del CEDEP > Compromiso de calidad >MAS  

INFORMACIÓN)
• Procedimientos (PE_04: Medición,Análisis y Mejora Continua)
• Indicadores

• Web de cadaMáster

• SID (Sistema de Información para la Dirección): https://www.upo.es/calidad (Enlace a la derecha)

• Gestor Documental Público de cada Máster: https://www.upo.es/gestor-documental/

• BSCW (Gestor DocumentalPrivado) [Acceso a la DEVA para los procesos de renovación de la acreditación]

http://deva.aac.es/
https://www.upo.es/postgrado
http://www.upo.es/calidad


ELEMENTOS
DOCUMENTACIÓN DE PARTIDA
• Indicadores (los proporciona elCEDEP): DEVA y Propios
• Evidencias (Públicas y NoPúblicas)

DOCUMENTACIÓN DE REFERENCIA
• Informe de Seguimiento de laDEVA
• Informe de Renovación de la Acreditación de laDEVA
• Informe de Modificación [Referente en los casos que se necesario atender alguna recomendación de mejora]

DOCUMENTACIÓN QUE HAN DE ELABORAR LAS COMISIONES ACADÉMICAS

• Autoinforme de Seguimiento(Plantilla)

• Plan de Mejora(Plantilla) [Actualizaciones de la DEVA en noviembre de 2018] [No hay modificaciones]

• Informe de Seguimiento de los Objetivos de Calidad (Plantilla)

• Acta de aprobación de la documentación por parte de la Comisión de Garantía Interna de Calidad del Máster. 

• Acta de ratificación por parte de la Comisión académica de la aprobación de la documentación de seguimiento 
generada y aprobada por la Comisión de Garantía Interna de Calidad del Máster



TODOS LOS MÁSTERES HAN DE REALIZAR LA SIGUIENTE DOCUMENTACIÓN SALVO EXCEPCIONES:

1. Informe de Seguimiento (2018-2019)

2. Plan de Mejora (2019-2020)

3. Informe de Seguimiento de los Objetivos de Calidad (2018-2019)

4. Actas de aprobación de la documentación precedente [Acta de la CGIC y acta de la Comisión académica 
del Máster]

ACCIONES COMPLEMENTARIAS QUE NO HAN DE OLVIDARSE:

5. Revisión y actualización de la web de CEDEP [Acción realizada por el CEDEP, pero se recomienda revisar 
también la información publicada desde las Comisiones académicas]

6. Actualización del Gestor Documental del Máster

DOCUMENTACIÓN A REALIZAR SEGÚN LA 
CASUÍSTICA DE LOS MÁSTERES [Convocatoria marzo 2020]



CASUÍSTICA DE LOS MÁSTERES 

• Másteres en proceso de renovar su acreditación [A la espera de recibir el informe
provisional de la DEVA] [Convocatoria octubre 2019]

• Másteres en proceso de evaluación de su seguimiento [A la espera de recibir el informe
provisional de la DEVA] [Convocatoria febrero 2020]

• Másteres que renovaron su acreditación [Informe DEVA junio 2019]

• Másteres que han de renovar su acreditación [Convocatoria de octubre de 2020.
Teniendo como referente el histórico de los títulos]



EXENTOS DE REALIZAR LA DOCUMENTACIÓN DE SEGUIMIENTO 
[Mantener actualizada la documentación en el Gestor documental del Máster]:

a) Másteres en proceso de renovar su acreditación
[A la espera de recibir el informe provisional de la DEVA] [Convocatoria octubre 2019]

ID Título delMáster

4312101 Biodiversidad y Biología de laConservación

4311121 Biotecnología Sanitaria

4315989 Cambio Climático, Carbono y Recursos Hídricos [Primera reacreditación]

4311997 Dirección de Negocios Internacionales

4312953 Dirección Estratégica de RecursosHumanos

4313424 Finanzas y Banca

4313096 Gerontología y Dirección y Gestión de Centros Gerontológicos

4315988 Historia y Humanidades Digitales [Primera reacreditación]



EXENTOS DE REALIZAR LA DOCUMENTACIÓN DE SEGUIMIENTO 
[Mantener actualizada la documentación en el Gestor documental del Máster]:

b) Másteres en proceso de evaluación de su seguimiento
[A la espera de recibir el informe provisional de la DEVA] [Convocatoria febrero 2020]

ID Título delMáster Documentación solicitada por la DEVA

4311125 Género e Igualdad Plan de Mejora

4311126 Profesorado de Educación Secundaria y Bachillerato, Formación 
Profesional y Enseñanza de Idiomas

Plan de Mejora

4315160 Ingeniería Informática Plan de Mejora

4316588 Historia de América Latina. Mundos Indígenas
Autoinforme de Seguimiento 
[Se remite a la DEVA todos los informes 
de seguimiento y el Plan de Mejora]

4316904 Derecho de la Contratación y Responsabilidad Civil Información pública (URL)

4316904 Neurociencias Fundamental y Transaccional Información pública (URL)



c) Másteres que renovaron su acreditación [Informe DEVA junio 2019]

ID Título deMáster

4311987 Comunicación Internacional, Traducción eInterpretación

4311995 Derechos Humanos, Interculturalidad yDesarrollo

4311996 Dirección de Empresas

4311988 Enseñanza Bilingüe

4311989 Enseñanza del Español como LenguaExtranjera

4315499 Gestión administrativa [Primera reacreditación] 

4315513 Intervención Social, Cultura y Diversidad [Primera reacreditación] 

DOCUMENTACIÓN QUE HAN DE ELABORAR LOS MÁSTERES:

1. Informe de Seguimiento anual (2018-2019), informe de seguimiento de los objetivos de calidad
(2018-2019) y Plan de Mejora (2019-2020) [SEGUIMIENTO INTERNO]

2. Actas de aprobación de la documentación: Acta de aprobación de la Comisión de Garantía Interna de
Calidad y Acta de ratificación de la Comisión Académica.

3. Revisión y actualización del Gestor documental



d) Másteres que han de renovar su acreditación
[Convocatoria de octubre de 2020. Teniendo como referente el histórico de los másteres]

DOCUMENTACIÓN QUE HAN DE ELABORAR LOS MÁSTERES:

1. Informe de Seguimiento anual (2018-2019), informe de seguimiento de los objetivos de calidad
(2018-2019) y Plan de Mejora (2019-2020) [SEGUIMIENTO INTERNO] [Documentación referente para la
renovación de la acreditación]

2. Actas de aprobación de la documentación: Acta de aprobación de la Comisión de Garantía Interna de
Calidad y Acta de ratificación de la Comisión Académica.

3. Revisión y actualización del Gestor documental

ID Título delMáster [Primera lista]

4312667 Arte, Museosy Gestión del Patrimonio Histórico

4311902 Biotecnología Ambiental, Industrial yAlimentaria

4312955 Ciencia y Tecnología de Aceites y Bebidas Fermentadas

4311122 Criminología y CienciasForenses

4312395 Derecho de las NuevasTecnologías



ID Título delMáster [Segunda lista]

4312672 Rendimiento Físico yDeportivo

4313626 Abogacía [En la documentación ha de hacer alusión a sus dobles másteres]

4314306 Consultoría y Auditoría Laboral

4314285 Diagnóstico del Estado de Conservación del Patrimonio Histórico

4312669 Educación para el Desarrollo, Sensibilización Social y Cultura de Paz

4316234 Ciencias de las Religiones: Historia y Sociedad [Primera reacreditación] 

4316248 Ciencias Sociales Aplicadas al Medioambiente [Primera reacreditación] 



I. Estado actual de las CGIC de los másteres

II. Criterios de inclusión del o de la estudiante en la CGIC

III. Información sobre el funcionamiento de las CGIC

COMISIONES DE GARANTÍA INTERNA DE CALIDAD 
DE LOS MÁSTERES UNIVERSITARIOS



I. ESTADO ACTUAL DE LAS CGIC DE LOS MÁSTERES

a) Másteres con las comisiones de Garantía Interna de Calidad constituida en el 
curso académico 2018-2019 

Máster universitario con la CGIC constituida en el curso 
2018-2019 [Primera lista]

Propuesta constitución 
Comisión Académica

Aprobación por la 
Comisión de Postgrado

Máster Universitario en Abogacía 21 de marzo de 2019 30 de 0ctubre de 2019

Máster Universitario en Biodiversidad y Biología de la 
Conservación 5 de julio de 2019 30 de 0ctubre de 2019

Máster Universitario en Biotecnología Sanitaria
[Primer año de vigencia al tener una duración de dos cursos]  

24 de mayo de 2019 30 de 0ctubre de 2019

Máster en Comunicación Internacional, Traducción e 
Interpretación 1 de abril de 2019 30 de 0ctubre de 2019

Máster Universitario en Dirección de Empresas 4 de abril de 2019 30 de 0ctubre de 2019

Máster Universitario en Dirección Estratégica de 
Recursos Humanos 27 de febrero de 2019 30 de 0ctubre de 2019



Máster universitario con la CGIC constituida en el 
curso 2018-2019 [Segunda lista]

Propuesta constitución 
Comisión Académica

Aprobación por la 
Comisión de Postgrado

Máster Universitario en Rendimiento Físico y 
Deportivo 

2 de abril de 2019 30 de 0ctubre de 2019

Máster Universitario en Ingeniería Informática 
[Primer año de vigencia al tener una duración de dos cursos] 

28 de marzo de 2019 30 de 0ctubre de 2019

Máster Universitario en Artes, Museos y Gestión del 
Patrimonio Histórico 

17 de marzo de 2019 30 de 0ctubre de 2019

Máster Universitario en Derecho de las Nuevas 
Tecnologías 

14 de mayo de 2019 30 de 0ctubre de 2019

Máster Universitario en Educación para el 
Desarrollo, Sensibilización y Cultura de Paz 

11 de abril de 2019 30 de 0ctubre de 2019



b) Másteres con las comisiones de Garantía Interna de Calidad renovadas en el 
curso 2019-2020 

Máster universitario con la CGIC renovada para el 
curso 2019-2020

Propuesta de renovación 
Comisión Académica

Aprobación por la 
Comisión de Postgrado

Máster Universitario en Abogacía 
[Primer año de vigencia al tener una duración de dos cursos] 23 de enero de 2020 27 de febrero de 2020

Máster en Comunicación Internacional, Traducción e 
Interpretación 

2 de diciembre de 2019 7 de enero de 2020

Máster Universitario en Dirección de Empresas 10 de enero de 2019 27 de febrero de 2020

Máster Universitario en Dirección Estratégica de 
Recursos Humanos 

16 de enero 2020 27 de febrero de 2020

Máster Universitario en Rendimiento Físico y 
Deportivo 

9 de enero de 2020 27 de febrero de 2020

Máster Universitario en Educación para el 
Desarrollo, Sensibilización y Cultura de Paz 

30 de enero de 2020 Pendiente de ser aprobada

Máster Universitario en Ingeniería Informática 
[Segundo año de vigencia al tener una duración de dos cursos] 

28 de marzo de 2019 30 de 0ctubre de 2019

Máster Universitario en Biotecnología Sanitaria
[Segundo año de vigencia al tener una duración de dos cursos]

24 de mayo de 2019 30 de 0ctubre de 2019



c) Másteres con las comisiones de Garantía Interna de Calidad pendientes de 
renovación para el curso académico 2019-2020

Máster universitario con la CGIC pendiente de renovación para el curso 2019-2020

Máster Universitario en Derecho de las Nuevas Tecnologías 

Máster Universitario en Biodiversidad y Biología de la Conservación 

Máster Universitario en Artes, Museos y Gestión del Patrimonio Histórico 



d) Másteres con las comisiones de Garantía Interna de Calidad constituida en 
el curso académico 2019-2020 

Máster universitario con la CGIC constituida en el 
curso 2019-2020 [Primera lista]

Propuesta de renovación 
Comisión Académica

Aprobación por la 
Comisión de Postgrado

Máster Universitario en Diagnóstico del Estado de 
Conservación del Patrimonio Histórico

14 de noviembre de 2019 7 de enero de 2020

Máster Universitario en Derecho de la Contratación y 
Responsabilidad Civil

17 de diciembre de 2019 7 de enero de 2020

Máster Universitario en Intervención Social, Cultura 
y Diversidad 

25 de noviembre de 2019 27 de febrero de 2020

Máster Universitario en Cambio Climático, Carbono y 
Recursos Hídricos 

18 de octubre de 2019 27 de febrero de 2020

Máster Universitario en Género e Igualdad 13 de diciembre de 2019 27 de febrero de 2020

Máster en Derechos Humanos, Interculturalidad y 
Desarrollo 

17 de diciembre de 2019 27 de febrero de 2020

Máster Universitario en Consultoría y Auditoría 
Laboral 17 de diciembre de 2019 27 de febrero de 2020

Máster Universitario en Profesorado de Educación 
Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formación 
profesional y Enseñanza de Idiomas

24 de febrero de 2020 27 de febrero de 2020



Máster universitario con la CGIC constituida en el 
curso 2019-2020 [Segunda lista]

Propuesta de renovación 
Comisión Académica

Aprobación por la Comisión 
de Postgrado

Máster Universitario en Ciencias Sociales Aplicadas al 
Medio Ambiente

20 de diciembre de 2019 27 de febrero de 2020

Máster Universitario en Enseñanza Bilingüe 17 de diciembre de 2019 27 de febrero de 2020

Máster Universitario en Ciencia y Tecnología de 
Aceites y Bebidas Fermentadas

25 de noviembre de 2019 27 de febrero de 2020

Máster Universitario en Dirección de Negocios 
Internacionales 

9 de enero de 2020 27 de febrero de 2020

Máster Universitario en Finanzas y Banca 20 de enero de 2020 27 de febrero de 2020

Máster Universitario en Historia y Humanidades 
digitales

4 de diciembre de 2019 27 de febrero de 2020

Máster Universitario en Historia de América Latina. 
Mundos Indígenas 6 de febrero de 2020 27 de febrero de 2020

Máster Universitario en Criminología y Ciencias 
forenses

16 de enero de 2020 27 de febrero de 2020

Máster Universitario en Neurociencias Fundamental y 
Transaccional

20 de marzo de 2020 25 de mayo de 2020



Máster universitario con la CGIC constituida en el 
curso 2019-2020 [Segunda lista]

Propuesta de renovación 
Comisión Académica

Aprobación por la Comisión 
de Postgrado

Máster Universitario en Gerontología y Dirección y
Gestión de Centros Gerontológicos*

17 de septiembre de 2019 Pendiente de ser aprobada

Máster Universitario en Ciencias de las Religiones. 
Historia y Sociedad

11 de marzo de 2020 Pendiente de ser aprobada

* Revisión del acta de la propuesta de constitución. No se especifica el nombre del o de la estudiante.



e) Másteres universitarios sin Comisión de Garantía Interna de Calidad 

Máster universitario sin CGIC constituida

Biotecnología Ambiental, Industrial yAlimentaria

Gestión administrativa

Enseñanza del Español como LenguaExtranjera

La Comisión de Garantía Interna de Calidad de estos másteres ha de constituirse para aprobar
la documentación de seguimiento de la presente convocatoria.



II. CRITERIOS DE INCLUSIÓN DEL O DE LA ESTUDIANTE
EN LAS CGIC DE LOS MÁSTERES

Se exponen los criterios que las distintas comisiones académicas han seguido para la inclusión del o
de la estudiante en la Comisión de Garantía Interna de Calidad de sus títulos, los cuales pueden
tomarse como referente. Recuérdese que los criterios de inclusión han de exponerse en la
propuestas de renovación y constitución de la CGIC, según lo que determine la Comisión académica
del Máster:

a) Voluntariado de un/a candidato/a y consenso por parte del estudiantado. [Generalmente tras
previa notificación por mail o presencial del o de la Directora/a o del Responsable de Calidad del
Máster].

b) Se expone al alumnado la necesidad de constituir una Comisión de Garantía Interna de
Calidad y se deja al mismo que decida quién formará parte de la misma.

c) Se toma al o a la delegado/a del título como el o la estudiante que formará parte de la
Comisión.



d) Se organiza una reunión con el estudiantado explicándole la importancia de la Comisión de
Garantía Interna de Calidad del Máster y, en ella, se decide quién formará parte de la
misma.

e) La Comisión académica estudia el expediente de los/as posibles candidatos/as entre el
alumnado del Máster para saber quién puede integrar la Comisión de Garantía Interna de
Calidad del título. [Tras determinar quién es la persona más idónea, se contacta con ella para saber
si desea formar parte de la Comisión, comunicando, seguidamente, la decisión tomada al resto al
alumnado para saber si está de acuerdo].

f) Durante todo el proceso de determinar qué estudiante integrará la Comisión de Garantía de
Calidad del Máster se utiliza el Aula Virtual del título para establecer la comunicación con el
alumnado en torno a esta cuestión.

g) El o la estudiante de la Comisión de Garantía Interna de Calidad del Máster surge de los
distintos grupos de debate o actividades de coordinación realizadas por el título, bien de
forma voluntaria o por sugerencia por parte de la Comisión académica.



III. INFORMACIÓN SOBRE EL FUNCIONAMIENTO DE       
LA CGIC

Se enumeran seguidamente algunas pautas que la Comisión de Garantía Interna de Calidad de los
másteres ha de tener presente en este proceso de seguimiento:

a) La Comisión de Garantía Interna de Calidad es quien debe de aprobar la documentación de
seguimiento de los másteres.

b) La Comisión académica del título ratifica la aprobación de la documentación de seguimiento
por parte de la Comisión de Garantía Interna de Calidad del Máster.

c) La aprobación de la documentación de seguimiento, implica, por lo tanto, la realización de
dos actas, las cuales han de remitirse al Director General de Seguimiento y Garantía de
Calidad de Postgrado junto al resto de documentos.



CRONOGRAMA DE ACTUACIÓN (PLAZOS) 
Fecha Acción a desarrollar

17 de marzo de 2020
Reunión decoordinación virtual de los másteres
Inicio del proceso de elaboración de la documentación de seguimiento de los másteres 

6 de abril de 2020 Envío de las plantillas cumplimentadas con los datos de los indicadores por parte del CEDEP

16 de abril de 2020
Entrega de la documentación al Dirección General de Seguimiento y Garantía de Calidad de 
Postgrado para una revisión general de la documentación. 
[LA REVISIÓN, NO OBSTANTE, SE HARÁ DURANTE TODO EL PROCESO]

20 de abril de 2020
Fecha límite de entrega de la documentación al Dirección General de Seguimiento y Garantía de 
Calidad de Postgrado

21 de abril de 2020 Aprobación por la Comisión de Calidad del CEDEP

22 de abril de 2020 Aprobación por la Comisión de Postgrado de la UPO

23 de abril de 2020 Publicación de toda la documentación en la web del CEDEP


