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RESUMEN

La investigacion tuvo como objetivo analizar la influencia de la Cohesion
social en el Emprendimiento artesanal en comunidades de los Valles Centrales
de Oaxaca para poder comprender los elementos sociales que impulsan el
desarrollo local. Se adoptdé un enfoque cuantitativo, no experimental, con
alcance descriptivo y exploratorio. La recoleccion de datos se realizé mediante
un cuestionario aplicado a 216 artesanos de cinco comunidades oaxaquenas
con fuerte tradicion artesanal y el andlisis de datos se efectué con modelado de
ecuaciones estructurales por minimos cuadrados parciales (PLS-SEM). Debido a
la operacionalizaciéon de un mayor nivel de abstraccién de los constructos, este
estudio empled un enfoque integrado de dos etapas. Los resultados confirmaron
una relacién positiva y significativa entre la cohesién social y el emprendimiento
artesanal (B= 0.709, p=0.000, R2=0.502, Q2=0.495). Se destaca que factores como
la inclusidn, el apoyo mutuo y el sentido de identidad actGan como catalizadores
del patrimonio cultural, bienestar social, valores y tradicion. No obstante, en la
construccién de la variable emprendimiento artesanal, se excluyé la dimension
creacién de valor, lo que subraya la necesidad de un andlisis profundo de su
conceptualizacién, factores culturales y contextuales que interfieren, asi como
el conocimiento y cosmovision de los artesanos. Se concluye que la cohesion
social fomenta la simbiosis entre tradicion e innovacion en el sector artesanal,
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propiciando su sostenibilidad y bienestar comunitario a partir de una redefiniciéon
del concepto de valor, orientado mds hacia lo social y cultural que a los criterios
econdmicos tradicionales empresariales.

PALABRAS CLAVE

Cohesidn social; emprendimiento artesanal; desarrollo local; patrimonio cultural; Oaxaca.

ABSTRACT

This research aimed to analyze the influence of social cohesion on artisanal
entrepreneurship in communities in the Central Valleys of Oaxaca, to understand
the social elements that drive local development. A quantitative, non-experimental
approach was adopted, with a descriptive and exploratory scope. Data collection was
conducted through a questionnaire administered to 216 artisans from five Oaxacan
communities with a strong tradition of artisanal production, and data analysis was
carried out using partial least squares structural equation modeling (PLS-SEM). Due
to the operationalization of a higher level of abstraction of the constructs, this study
employed an integrated two-stage approach. The results confirmed a positive and
significant relationship between social cohesion and artisanal entrepreneurship
(8=0.709, p<0.001, R*=0.502, Q>=0.495). Factors such as inclusion, mutual support, and
a sense of identity are highlighted as catalysts for cultural heritage, social well-being,
values, and tradition. However, in constructing the variable “craft entrepreneurship,”
the value creation dimension was excluded, underscoring the need for an in-depth
analysis of its conceptualization, the interfering cultural and contextual factors, and
the artisans’ knowledge and worldview. It is concluded that social cohesion fosters
a symbiosis between tradition and innovation in the craft sector, promoting its
sustainability and community well-being through a redefinition of the concept of
value, one that is more oriented toward social and cultural aspects than traditional
business economic criteria.
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1.INTRODUCCION

A nivel mundial, al afo 2024 el tamano del mercado de las artesanias fue superior a 50,000
millones de dbélares y con base en una tasa de crecimiento compuesto del 8%, se espera que
al afo 2033 duplique su valor (Business Research, 2025). En América Latina, el emprendimien-
to artesanal ha cobrado importancia no solo como estrategia de subsistencia econdémica en
contextos rurales e indigenas, sino también como via de reivindicacidn cultural, fortalecimiento
comunitario y articulaciéon con mercados locales y globales (Ruiz-Carta, 2021). En México, el
sector artesanal representa una de las expresiones culturales mds valiosas y diversas, asi como
una actividad econdmica estratégica para millones de personas, especialmente en contextos
rurales e indigenas. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2024), en el afio
2023, el sector cultural en México aporté el 2.7% al Producto Interno Bruto (PIB) nacional y gene-
ré6 mds de 1.4 millones de empleos, un rubro en el que se integra la actividad artesanal, la cual
vincula de manera directa o indirecta a mds de 12 millones de mexicanos, segun estimaciones
de la Secretaria de Economia (2018).
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Rito et al. (2024) destacan que la actividad artesanal en México no sélo representa una activi-
dad econbébmica crucial para muchas regiones rurales, sino que también encarna la identidad
cultural transmitida de generacion en generacion. Este doble cardcter econémico y cultural
adquiere especial relevancia en estados como Oaxaca, donde la poblacién de artesanos ronda
las 451,837 personas (Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias, 2020). De acuerdo con
el INEGI, el estado es el principal productor de artesanias en México, con una aportacion del 6.4%
al PIB estatal, el doble de la media nacional (Gobierno de Oaxaca, 2023). Para las familias oaxa-
quenas, la actividad artesanal representa la principal fuente de empleo y sustento (Lugo-Morin
et al, 2008). Sin embargo, estos ingresos son limitados rondando entre los $2000 y los $15000
pesos, siendo los principales criterios de estos rangos el tipo de zona en la que se localicen, es
decir, si es rural, urbana o turistica (Fondo Nacional para el Fomento de las Artesanias, 2020).

Lejos de concebirse Gnicamente como la produccién de objetos tradicionales, las artesanias
deben entenderse como prdcticas sociales profundamente arraigadas en los sistemas de va-
lores, conocimientos y organizacion comunitaria. En este marco, el arte popular es garante de
las diversas formas de expresidn del patrimonio y riqueza cultural mediante la preservacion de
técnicas artesanales y la cosmovisién cultural oaxaquefia (Gobierno de Oaxaca, 2021). En regio-
nes como los Valles Centrales de Oaxaca, la actividad artesanal se vincula estrechamente con
formas locales de cohesién social, caracterizadas por redes de apoyo, reciprocidad y transmi-
sién intergeneracional del saber. Estas relaciones sociales actian como base estructural para el
surgimiento y sostenimiento del emprendimiento artesanal, entendido no sélo como actividad
econdmica, sino como forma de agencia cultural y comunitaria (Cruz Dominguez et al, 2024).

En este marco, Oaxaca sobresale a nivel nacional e internacional por la riqueza, diversidad y
calidad de sus expresiones artesanales, siendo la artesania textil y la alfareria dos de sus mani-
festaciones mdas emblemadaticas. La produccién textil, profundamente arraigada en comunida-
des zapotecas y mixtecas de los Valles Centrales, el Istmo y la Sierra Norte, se caracteriza por
técnicas ancestrales como el tejido en telar de cintura, el bordado manual y el uso de tintes
naturales derivados de plantas, insectos (como el caracol parpura o la cochinilla) y minerales.
De acuerdo con el Atlas de Textiles Indigenas (2014), en Oaxaca existen alrededor de 300 trajes
distintos, tejidos con materiales como algodén, lana o seda, lo que indica la riqueza étnica y
cultural del Estado.

La alfareria oaxaquefia, representada por figuras iconicas como el barro negro de San Bartolo
Coyotepec o las piezas policromadas de Ocotldn y loza vidriada de Atzompa, combina innova-
cién estética con técnicas milenarias que reflejan una estrecha relaciéon con el entorno natu-
ral y las prdécticas rituales evidenciadas en los vestigios arqueoldgicos de Montealbdn. Ambas
expresiones, textil y cerédmica, trascienden su funcién utilitaria o decorativa para constituirse
en prdcticas socioculturales fundamentales, donde la produccién artesanal estd intimamente
ligada a estructuras comunitarias, redes familiares, festividades locales y formas colectivas de
organizacién econdémica que refuerzan la identidad cultural al transmitirse los conocimientos
ancestrales de generacién en generacion (Rito et al., 2024).

No obstante, pese a su relevancia econdmica y cultural, los artesanos enfrentan condiciones
estructurales de precariedad, informalidad y exclusion de los circuitos comerciales formales,
lo que exige un enfoque analitico integral para comprender sus dindmicas operativas y desa-
rrollar estrategias de fortalecimiento del emprendimiento cultural. Esto se refleja en los altos
niveles de informalidad del sector en Oaxaca, que superan el 95%, los mds altos del pais, y en
ingresos promedio derivados de la actividad artesanal que apenas alcanzan los 6,850 pesos
mensuales (Gobierno de México, 2024).

Una de las principales causas de esta precarizacion radica en la fragmentacién de la cade-
na de valor artesanal, donde los productores suelen concentrarse en la etapa de produccidn,
mientras que el disefio, la comercializacion y la fijacién de precios quedan en manos de inter-
mediarios o actores externos al tejido comunitario (Pérez Herndndez & Neme Calacich, 2021).
Esta desarticulacion limita la capacidad de los artesanos para capturar el valor total de sus
productos y perpetla relaciones asimétricas de poder en los mercados.
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El panorama de los Valles Centrales de Oaxaca no estd muy lejos de la realidad de las comu-
nidades alfareras en Latinoamérica, de acuerdo con el estudio de Martinez y Le6n (2020) en la
comunidad de tradicion alfarera de Raquira en Colombia, se han identificado retos comunes
relacionados con la comercializacién, la intermediacion comercial y la escasa incorporacion de
estrategias innovadoras, pese a la alta calidad técnica y simbdlica de los productos. Estos de-
safios también presentes en regiones como los Valles Centrales de Oaxaca subrayan la necesi-
dad de fortalecer no solo la produccidn, sino también las capacidades colectivas para acceder
a mercados, gestionar la oferta y mantener la autenticidad cultural frente a la masificacion.

En este sentido, Ruiz-Carta (2021) sefiala que lejos de permanecer estdticas, muchas comuni-
dades artesanales en Latinoamérica han demostrado capacidad de innovacién, adaptacién
organizativa y respuesta estratégica ante cambios en los mercados, todo ello sin renunciar a
sus saberes tradicionales ni a sus formas colectivas de trabajo. Estos procesos revelan una es-
trecha relacion entre cohesion social, transmisién del conocimiento y desarrollo de proyectos
econdmicos culturales sostenibles.

Al respecto de las problemdticas del sector, las actividades de los artesanos en los Valles Cen-
trales de Oaxaca se ven limitadas por la falta de oportunidades para la generacidn de mayo-
res ingresos, lo que compromete la calidad de vida de los hogares (Mejia-Sanchez et al. 2019).
Ademas, Garcia-Hernéndez & Martinez-Garcia (2025) identifican el problema de la competiti-
vidad en el sector, misma que se ve comprometida por la desigualdad de crecimiento, la in-
formalidad, la falta de recursos. En este contexto, resulta relevante considerar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), cuyo prop6ésito, segln Calatayud-Mendoza et al. (2023), es aba-
tir las desigualdades. Para ello, Sachs (2015) establece que el desarrollo sostenible busca una
prosperidad compartida y la inclusion social en las comunidades locales. Esta perspectiva con-
cuerda con Banerjee y Duflo (2012) al orientar la lucha contra la pobreza hacia un entendimien-
to sustancial de las dindmicas sociales. En este sentido, Cuéllar-Marchelli (2020) valida que el
desarrollo social parte de la cohesidn social construida por los habitantes, quienes, a través de
la reciprocidad y la confianza, generan bienestar comuan.

En este contexto, la cohesién social puede funcionar como un mecanismo de articulacion inter-
na que permita a las comunidades reorganizar su participacion en la cadena de valor, desde
la toma conjunta de decisiones hasta la creacion de canales de comercializacién colectivos,
reduciendo su dependencia de intermediarios y fortaleciendo su autonomia econémica con
relacién a esto surge la siguiente pregunta de investigacion ¢Coémo la cohesidn social desde
los sistemas sociales y culturales influye en el emprendimiento artesanal integrado por los ejes
social, cultural y creacion de valor?

Desde esta perspectiva, el presente estudio tiene como objetivo analizar la influencia de la co-
hesién social sobre el emprendimiento artesanal en comunidades de los Valles Centrales de
Oaxaca, con el fin de comprender los mecanismos sociales y de negocios que impulsan el de-
sarrollo local. Se parte de una visién critica e interdisciplinaria que reconoce en el emprendi-
miento artesanal no solo una estrategia econdmica, sino una prdctica profundamente arraiga-
da en formas colectivas de organizacién, agencia cultural y solidaridad territorial, a partir de la
cual es posible conocer cudles son aquellos aspectos sociales que favorecen el desarrollo de
proyectos culturales de indole artesanal.

A través de la teoria del capital social, este estudio abona a la explicacidén del emprendimiento
particularmente el emprendimiento artesanal a partir de la cohesion social. En este sentido, el
estudio busca explorar cémo el sistema social y cultural puede ser el conducto hacia el em-
prendimiento artesanal desde los ejes social, cultural y de creacién de valor. Ademds, plantea
retos y desafios sobre la complejidad del estudio de indicadores de negocio en entornos de
emprendimiento fuertemente motivados por lo social y econédmico, como son los de las arte-
sanias oaxaquenas.

Las secciones que contindan son cinco. En la primera, se describe el fundamento teérico del es-
tudio, asi como el andlisis de las dos variables de la investigacion: cohesidn social y emprendi-
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miento artesanal y la propuesta del modelo de investigacion. En la segunda, se detalla la meto-
dologia de la investigacion. En esta seccidn, se explica como se realizd el andlisis de datos desde
un enfoque integrado de dos etapas. En la tercerq, se presentan los resultados comenzando con
los correspondientes a la evaluacion del modelo de medida, seguidos de los respectivos a la
evaluacion del modelo estructural. En la quinta, se desarrollan las discusiones. Finalmente, en
la sexta se abordan las conclusiones que incluyen una reflexion de los principales hallazgos, las
limitaciones del estudio y la propuesta de futuras lineas de accién y de investigacion.

2.FUNDAMENTO TEORICO

En el campo de los estudios del emprendimiento, Ruiz-Carta (2021), desde la teoria basada en
recursos y capacidades, sefiala que los artesanos emprenden utilizando recursos intangibles
como el conocimiento tradicional, la identidad cultural o las redes comunitarias. Estos elemen-
tos, si bien no siempre son valorados por el mercado convencional, constituyen ventajas com-
petitivas significativas en economias creativas y de nicho. Existen propuestas para favorecer las
capacidades cognitivas, relacionales y prdcticas, como la de Viswanathan et al. (2021), quienes
proponen el concepto de alfabetizacién de mercado en contextos de subsistencia, argumen-
tando que su fortalecimiento puede permitir a los emprendedores de contextos marginados
insertarse con mayor autonomia en sistemas econémicos mdas amplios.

De esta maneraq, el trabajo artesanal representa un vehiculo para el bienestar colectivo y la
cohesién social, especialmente en entornos donde las relaciones sociales son centrales para la
reproduccién de la vida comunitaria. Trejo (2024) plantea que el trabajo artesanal debe leerse
como una forma de resistencia y dignificacién en medio de procesos de exclusion global, refor-
zando asi la idea de que el emprendimiento artesanal estd profundamente enraizado en valo-
res comunitarios. Ademds, Dana et al. (2022) amplian esta visién al estudiar a los emprendedo-
res artesanales como actores que negocian simultdneamente entre la légica del mercado, la
preservacién cultural y las formas de organizacion tradicionales.

Existen investigaciones empiricas en el caso oaxaquerno que muestran cémo los factores socia-
les, organizativos y simbdlicos condicionan fuertemente el éxito o la sostenibilidad del empren-
dimiento artesanal. Asi lo demuestran Girén et al. (2007) y, mds recientemente, Rito et al. (2024),
quienes documentan el papel de las mujeres artesanas como nodos de cohesion y transforma-
cidén social en sus comunidades. Sin embargo, existe un vacio en la literatura, ya que, de acuer-
do con Martinez-Sidén et al. (2020), son pocos estudios los que han analizado y comprobado la
relacién entre el capital social y el emprendimiento, pese a las implicaciones e incidencias de la
cohesidn social sobre esta actividad empresarial en paises en desarrollo.

La teoria del capital social es un referente crucial para entender como los individuos y los gru-
pos sociales movilizan activos o recursos a través de sus interacciones. Segln la conceptuali-
zacién clasica de Bourdieu (1985), el capital social es la “totalidad de los recursos potenciales y
actuales asociados a la posesion de una red duradera de relaciones mds o menos institucio-
nalizadas, de conocimiento y reconocimiento mutuos” (p. 148). Esta vision se complementa con
la idea de que este capital se manifiesta en las redes, interacciones y relaciones sociales dentro
de los grupos (Mendoza-Crespo & Ortiz-Veldsquez, 2020).

El impacto del capital social trasciende el dmbito individual para convertirse en un motor de
desarrollo econémico y social. Autores como Membiela-Pollan y Pena-Lépez (2017) lo analizan
desde una perspectiva macrosocial, donde se considera un “recurso macrosocial y macroins-
titucional” (p. 159) esencial para el correcto funcionamiento del mercado y el progreso de la
sociedad. Esta idea es respaldada por Coleman (1988), quien sostiene que el capital social im-
pulsa la accién social e impacta directamente en la actividad econdmica. En un sentido similar,
Putnam identificaba que la participacion civica era un motor para la actividad econdémica y no
al revés (Bolch & Putnam, 1994), un argumento confirmado por Knack y Keefer (1997), quienes
postulan que la confianza y las normas de cooperacion dentro de una comunidad inciden di-
rectamente en el desempefio econémico. En cuanto a su impacto global, a partir de un andlisis
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con datos del Global Entrepreneurship Monitor (GEM) y la World Values Survey (WVS), Martinez-
Sidén et al. (2020) encuentran que el capital social impacta positivamente el emprendimiento
en los paises de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémicos (OCDE).

De esta maneraq, el capital social se reconoce como un activo clave que fomenta la cohesion, la
confianza y la reciprocidad, lo que a su vez estimula la actividad emprendedora. Como sefialan
Rodriguez y Urbiola (2019), el fortalecimiento de estas relaciones sociales mejora los procesos
de emprendimiento. Cevallos y Mendoza (2019) profundizan en esto al sustentar que aspectos
como la cooperacidn, la confianza y la participacion son determinantes para el desarrollo de
emprendimientos, mientras que Fornoni y Foutel (2004) afirman que el aumento del capital
social genera certeza, lo cual despierta la intencidén emprendedora. Por lo tanto, las redes rela-
cionalesy el capital social que de ellas emana se configuran como un activo estratégico para la
innovacion social y el emprendimiento artesanal. Santiago (2023) sustenta que el capital social
a partir de prdcticas ligadas al sentido de cohesion social fomenta un ambiente de confianza,
conexion y pertenencia que es crucial para el logro de objetivos grupales. Esto fortalece la ca-
pacidad de los artesanos para desarrollar y consolidar sus proyectos de emprendimiento.

Con base en lo expuesto, el sustento tebrico a partir del cual se sustenta la presente investi-
gacién parte de dos variables: Cohesion social y Emprendimiento artesanal. Para su andlisis,
cada variable se desglosa en dimensiones e indicadores. Sobre estos Ultimos, es importante
mencionar que, si bien algunos conceptos como los valores, las tradiciones y el simbolismo se
encuentran presentes en ambas variables, su rol y medicion son diferentes, evidenciando su
cualidad como componentes valiosos dentro de cada una de ellas.

2.1.Variable Cohesion social

La cohesidn social es fundamental para el desarrollo de los pueblos latinoamericanos, segln
Buvini¢ et al. (2004), quienes argumentan que se puede alcanzar fomentando una cultura que
promueva el empoderamiento comunitario, la solidaridad y la inclusidn. En linea con esto, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en México (s.f.) sugiere que la cohesion
social facilita la integracion de las personas a través de su involucramiento econémico y so-
cial, ofreciéndoles apoyo y respeto a sus culturas. Complementando esta perspectiva, Ocampo
(2024) y Atkinson (2024) destacan casos regionales especificos donde la cohesién social ha
sido clave para una integraciéon estatal que ha redundado en un desarrollo econémico y una
equidad social favorables. La cohesidn social se centra primordialmente en la inclusién social
como el camino al progreso colectivo y respuesta a la exclusion experimentada por diversos
sectores sociales, segun Alaluf (1999).

2.2.Inclusion

Profundizando en este concepto, Buvini¢ et al. (2004) explican que la inclusién social trascien-
de el Gmbito econdémico, abarcando la atencidn de carencias, el acceso a oportunidades vy el
desarrollo del empoderamiento social. En la misma linea, Ble y Cornelio (2023) sefialan que la
inclusion se relaciona con el hacer participes a los ciudadanos del ejercicio de sus derechos y
libertades. Asi entendida, la inclusidn social implica la disponibilidad de las personas a parti-
cipar y ser participes de diversas dindmicas y relaciones sociales, por medio de las cuales se
reduzcan la exclusion y la pobreza. Ademas, Reyes (2012) argumenta que la inclusién social, en
el contexto del desarrollo de aspectos individuales y sociales en los que participan las personas,
las familias y los diversos grupos, permite el aprovechamiento de las oportunidades, la mejo-
ra de las capacidades productivas y genera equidad. Es crucial destacar que la inclusion es
también un pilar dentro de la construccion de la Agenda 2030, la cual aspira a la mejora de las
condiciones de vida globales a partir de 17 objetivos estratégicos enmarcados en lo econdmico,
lo social y lo ambiental (Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo en México (s f.)).

En este aspecto, y para comprender como se estructura, la inclusion e integracién social se mo-
dela a partir de tres aspectos fundamentales: el mercado y la participacién comunitaria en el
mismo, la redistribucion de la adscripcion politica y la reciprocidad al interior de los grupos so-
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ciales (Subirats et al, 2004). Complementando esta perspectiva, el Consejo Nacional de Evalua-
cién de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL) (2015) subraya que estas relaciones sociales
son nutridas por la unidad que existe al interior de las poblaciones, al compartir principios como
confianza, inclusién y valores.

2.3.Bienestar colectivo

Tironi y Sorj (2007) sostienen que la integracién y unidad permiten el fortalecimiento del bien-
estar colectivo de los miembros de una sociedad. En esta dptica, y en un contexto de desarrollo
social, McKay et al. (2024) declaran la importancia del empoderamiento de los individuos y
grupos para que, a partir de él, logren su potencial, se promueva el cambio y se atienda la pro-
blematica de la pobreza en las localidades rurales. Aunado a esto, Mora y Martinez (2018) pro-
ponen la sostenibilidad econémica, la cual implicaria para las localidades ser participes de un
desarrollo capaz de mejorar el bienestar individual y colectivo y de reducir la marginacién por
medio de un uso eficiente del emprendimiento, la innovacidén y la productividad.

2.4.Apoyo mutuo

El apoyo mutuo se define por Herrera y Pereda (2017) como una accién de cardcter colectivo y
las redes sociales al interior de los grupos, por medio de la cual se aspira al desarrollo grupal en
un contexto de bien comdn orientado a la inclusion social. En el mismo sentido, Cabrera y Pérez-
Mercado (2023) relacionan el apoyo mutuo con las capacidades de autoorganizacion, solida-
ridad y cooperacion de las poblaciones que, como discurso ante el individualismo, proponen el
bien colectivo sobre el personal. Complementando estas ideas, Tovilla et al. (2021) identifican
que, una vez que se logran asociaciones artesanales, elementos como el apoyo y la reciproci-
dad se convierten en medios para el beneficio cooperativo y colectivo del proyecto.

2.5.Necesidad de superacion

En un contexto de innovacién social y de proyectos empresariales artesanales, Cruz et al. (2023)
sostienen que el trabajo colectivo permite la unidad de las personas y organizaciones para que,
por medio de las capacidades que poseen, logren la superacion y atencién de necesidades. En
sintonia con esta perspectiva, Duque (2003) afirma que la necesidad de superacién en unién
con una conciencia social son factores que motivan al sector artesanal a buscar que sus fa-
milias salgan adelante. Ampliando esta idea, NUfez et al. (2021) consideran que la necesidad
de superacion es, junto a la pasion por el oficio y la identidad que encuentran en la actividad
artesanal, la motivacién que impulsa a los artesanos a perseverar y adaptarse al entorno. Por
su parte, Sarango et al. (2024) declaran que los factores que influyen en la actividad empren-
dedora estén relacionados con aspectos socioecondmicos, como la necesidad de superacion,
generar ingresos y el bienestar familiar.

2.6.Capital social

Carvajal-Henao (2020) destaca la importancia del capital social en la actividad emprendedo-
ra, sefialando su capacidad para generar fundamentos de cohesién al proyecto que fomentan
la innovacién y el disefio de productos. Para comprender esto, el capital social comprende las
redes sociales, normativas y de confianza por medio de las cuales se incrementa la producti-
vidad de un entorno social (Putnam, 1994, citado por Sénchez, 2024). Ampliando su impacto,
Putman (2011), citado por Lescas et al. (2024), declara que el capital social y su impacto en la
cohesidn social permiten la comprension social y cultural de la comunidad y la facultan para el
empoderamiento y la participaciéon econdémica. De hecho, el capital social se reconoce como
un elemento clave para la conformacién de perfiles productivos al interior de las poblaciones
indigenas (Sanchez, 2024). Adicionalmente, Azuero (2009) extiende el efecto del capital social
a lo politico y a lo cultural, destacando su valor para aminorar la ausencia de otros capitales,
como el financiero o econémico.
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2.7.Sentido de identidad

EI CONEVAL (2015) reconoce que la cohesion social entre los grupos incide y es influenciada por
el sentido de identidad y pertenencia compartido desarrollado al interior de ellos. Este sentido
de pertenencia a una colectividad determina la identidad de una cultura a partir del patrimonio
cultural (Molano, 2007). Campos-Winter (2018) destaca que este sentido de identidad cultural
se construye a partir de la cohesion, confianza y lealtad hacia grupos a los cuales perteneceny
con los cuales son afines. Como producto de ello, Ranalboldo (2006) sefiala que estas identida-
des culturales, como resultado del sentido de pertenencia de los pobladores, se expresan en las
fiestas, los rituales, las tradiciones y manifestaciones artisticas como la muasica y la danza. Asi,
para Buvini¢ et al,, (2004), la inclusién social con enfoque de género permite la construccion de
nuevos sentidos de identidad socioculturales.

2.8.Valores

Las artesanias son productos a partir de los cuales los artesanos comparten valores simbdélicos
y la cosmovisién de sus comunidades (Secretaria de Cultura, 2019). De hecho, como parte de las
manifestaciones culturales de un pueblo, las artesanias son capaces de comunicar y transmitir
valores, creencias y simbolismos propios de una comunidad (Sandoval, 2025). Caldera (2019)
relaciona los valores sociales y econémicos con la identidad cultural de organizaciones socia-
les, sobre todo en contextos donde se manifiestan principios de la economia social, como en
el del sector artesanal oaxaquefio. Desde un punto de vista estructuralista, el CONEVAL (2015)
declara que en las comunidades se establece un acuerdo social que rige las interacciones y re-
des al interior de las mismas y que se basa principalmente en normativas y valores. Varas et al.
(2018) sostienen que las tradiciones, creencias, valores y normativas otorgan diferencia, iden-
tidad y cohesidén social a las comunidades. En este dmbito, conceptos como el del simbolismo,
valores y normas son identificados por Durston (2002) como elementos que participan en las
relaciones personales y colectivas de una poblacién, definiendo su capital social, y contribuyen
a la confianza y cooperacién comunitaria (Durston, 1999).

2.9.Creencias

El sistema cultural en las poblaciones se construye por medio de las normas, valores y las creen-
cias que se comparten al interior y que terminan por robustecer la cohesién social comunitaria
(CONEVAL, 2015). En este contexto, Ferro (2017) afirma que las creencias, los valores y las tradi-
ciones forman parte del sistema sociocultural del ser humano, por medio de los cuales tejen
vinculos y afinidades y preservan costumbres y tradiciones a través de expresiones culturales
como las artesanias. Particularmente, el patrimonio cultural de las comunidades es parte del
conjunto de tradiciones, costumbres y creencias, siendo estas Ultimas constituidas por la iden-
tidad proporcionada por medio de leyendas y mitos (Bafio, 2019). También, en estos procesos
de conservacién y transmisién, ademads de las creencias, se preservan al interior de las comu-
nidades historias, fiestas, cargos y cosmovisiones (Madrazo, 2005).

2.10.Normas

Es comudn que las comunidades oaxaquenas se rijan mediante sistemas normativos internos,
a partir de los cuales se regula el tejido cultural constituido por diversos elementos culturales y
sociales (Ortega et al, 2017). En esta linea, Sandoval-Contreras (2013) indica que las comunida-
des constituyen su sistema normativo a través de usos y costumbres, los cuales determinan las
normas y conductas esperadas de los individuos al interior de las poblaciones. Considerando
lo anterior, Ceballos (2020) reflexiona sobre la necesidad de generar respaldos normativos que
brinden proteccion a la identidad y tradicién artesanal y cultural, pese a la complejidad que
representaria. Si bien se identifican retos en las comunidades oaxaqueras con sélidos sistemas
normativos, culturales y tradicionales para consolidarse como sitios turisticos, se resalta que
sus usos y costumbres les otorgan solidez y cohesion social.
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2.11.Tradiciones

El enfoque oficial normativo para la artesania se centra en lo tradicional, priorizando el alto tra-
bajo manual y baja tecnificacion, con lo cual se llega a excluir muchas expresiones artesanales
altamente dependientes de la tecnologia y el proceso industrializado (Azuela & Cogco, 2014).
Las artesanias resultan medios de comunicacién y transmision de las tradiciones sociocultu-
rales (Del Carpio-Ovando & Freitag, 2013). En este contexto, Garcia (2024) advierte la necesi-
dad de dar protecciéon y seguridad normativa a la cosmovision cultural, las tradiciones y los
productos artesanales ante amenazas tecnolégicas y de mercantilizacion. En algunos casos,
Hernandez-Diaz y Zafra (2005) sefialan que esta proteccién de las tradiciones se da a partir del
sistema de cargos, a través de los cuales los pobladores participan de actividades y servicios
en pro de la comunidad.

2.12.Variable Emprendimiento Artesanal

La potencial contribucion al desarrollo local de los emprendimientos artesanales, como parte
de las pequefias y medianas empresas, es tal que en paises como Ecuador, Lituma et al. (2020)
declaran que estos negocios contribuyen de forma significativa a la economia a niveles locales
y nacionales. Ademds, ellos aportan que los emprendimientos culturales estén vinculados con
las industrias creativas y artisticas y se trata de procesos de “creacién, produccidén y comer-
cializacién de bienes y servicios basados en el conocimiento, productos artisticos tangibles e
intangibles” (p. 33). En este sentido, Escalante y Merchdn (2024) resaltan la cualidad del em-
prendimiento artesanal para empoderar a la poblacion, en especifico, a las mujeres, a partir
del acercamiento a conocimientos y herramientas tecnolégicas proporcionados por procesos
de capacitaciéon al sector. No obstante, Araque y Alvarez (2023) identifican que este tipo de
emprendimientos artesanales afrontan una serie de adversidades y desafios en el camino a
buscar la consolidaciéon y el desarrollo como proyectos de negocio. En esta misma linea de
desarrollo integral, Cruz-Cruz (2024) sustenta una vision del desemperio de proyectos empre-
sariales alineada con los ODS, que trasciende lo puramente econdmico para abarcar lo social y
lo inclusivo, en sintonia con ideas clave que dan lugar a dindmicas sociales y grupales al interior
de las organizaciones y a partir de las cuales se fomenta el desarrollo organizacional.

2.13.Simbolismo cultural

En el marco de los emprendimientos artesanales, Lituma et al. (2020) conciben el producto ar-
tesanal como una manifestacion de las herencias, conocimientos, costumbres y simbolismos
de las comunidades. En sintonia, Vinueza (2016) sostiene que el ser humano logré perpetuar y
compartir sus saberes, signos y simbolismos a partir de la cultura, siendo esta un fundamen-
to de la conformacién de las sociedades contempordneas. Asi, Enriquez (2018) sugiere que la
riqueza de los productos artesanales estd en los diversos usos que se pueden hacer de ellos,
ademds de sus consideraciones estéticas y las representaciones simbdlicas que poseen. Asi-
mismo, Garzén y Duque (2015) afirman que a partir de actividades de cohesién las personas se
integran y colaboran para la ejecucion de proyectos de emprendimiento artesanal que trans-
mitan la cultura y simbolismo y fomenten el desarrollo local.

2.14.Bienestar social

A partir de emprendimientos culturales, Garzén y Duque (2015) sostienen que se promueve el
bienestar mediante la mejora en las condiciones de vida de las poblaciones. En el mismo senti-
do, Araque y Alvarez (2023) afirman que a partir de actividades de negocio en el drea artesanal
se aspira a la busqueda del bienestar colectivo y cultural de las poblaciones. De igual modo,
Ciliane et al. (2014) encontraron contribuciones de la actividad artesanal dentro del sector tu-
ristico, basadas en sus relaciones con aspectos fundamentales para el desarrollo local, como
lo son la calidad de vida, el empleo, los ingresos, la educacién y el bienestar social en general.
Sumando a lo anterior, Azuela y Cogco (2014) aportan alternativas de negocios a partir de las
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cuales se fomenta el autoempleo y el empleo al seno de las comunidades, propiciando asi la
mejora econdmica para las familias e individuos y el desarrollo social.

2.15.Participacion comunitaria

Vinueza (2016) declara que, a partir de la participacion y de diversos procesos de comunicacion
de la riqueza simbdlica y significativa, se preserva la “memoria historica” comunitaria. En este
contexto, Rosas (2010) subraya la importancia para los habitantes de comunidades indigenas
de ejercer sus derechos y beneficiarse de las politicas derivadas del patrimonio cultural y turis-
tico que poseen, por medio del usufructo y la participacién comunitaria. A su vez, Acero y Calde-
ron (2024) proponen fortalecer la parte psicolégica y social al interior de los emprendimientos
artesanales por medio de trabajar en temas necesarios para las dindmicas sociales como la
empatia, la comunicacion, la solucién de conflictos que redunden en una mayor participacion
de los habitantes de un contexto social. Como complemento, Rodas et al. (2015) abordan la ac-
tividad turistica en las comunidades a partir de la participacién comunitaria y una orientacion
hacia el cuidado del entorno y el mejoramiento de las condiciones de vida en comunidades
rurales.

2.16.Fomento y promocion

En el estado de Oaxaca, existen leyes a partir de las cuales se da el fomento, promocién y resca-
te a las actividades artesanales, dada su relevancia dentro del patrimonio simbélico, folclérico
y artistico de la entidad (H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca, 2022). En cuanto
a este fomento, se promueven talleres, capacitacién sobre técnicas artesanales, investigacion
cientifica y la difusion de la identidad cultural de las regiones. En este marco, Montiel (2020)
comparte la existencia de emprendimientos que, a partir de la cultura y el liderazgo empresa-
rial, promueven la cultura mediante sus actividades creativas. Por otro lado, Acero y Calderén
(2024) proponen la importancia del tema psicosocial en los proyectos artesanales mediante
la especializacién e innovacion en técnicas y materiales, el desarrollo de habilidades y la par-
ticipacion en espacios donde puedan compartir sus conocimientos e inquietudes y aprender
de manera colaborativa. Ademdas del fomento externo o por parte de las autoridades, Sudrez
(2016), citado por Abrigo-Cérdova (2018), destaca la necesidad para los artesanos de participar
en la formacion de redes de contacto a través de las cuales puedan promocionar sus produc-
tos artesanales.

2.17.Valores y tradicion

Vinueza (2016) declara que los proyectos de negocio artesanales agrupan individuos que com-
parten creencias, cosmovisiones, valores y tradiciones, y buscan su promocion y conservacion.
Bajo esta premisa, Acero y Calderén (2024) afirman que la innovacién social a partir de em-
prendimientos colaborativos gestados desde los saberes y valores socioculturales se relaciona
con incidencias positivas en el desarrollo de las comunidades. Mientras tanto, Diaz (2018) invita
a explorar las formas de integrar los procesos industriales en los negocios artesanales en ar-
monia con aspectos relacionados con los valores y tradiciones que estos pregonan. Adicional-
mente, Navarro et al. (2019) relacionan una serie de valores que dan lugar a la participacién co-
munitaria, misma que, desde los aportes de Geilfus (2009), puede ser participacion interactiva,
funcional y basada en incentivos.

2.18.Negocio

El proceso de creacién de emprendimientos artesanales parte de la transformacioén y viabilidad
de negocio de una idea para asegurar la satisfaccion de los intereses de las partes interesadas,
como los inversionistas, la comunidad y los clientes (Gémez, 2023). En este marco, Escalante y
Merchéan (2024) declaran efectos positivos en emprendimientos artesanales a partir de fac-
tores clave como el liderazgo, la gestion del negocio y las herramientas digitales de merca-
dotecnia. Lituma et al. (2020) recomiendan la implementacién de metodologias innovadoras

ARTICULOS () OO 10



Revista de Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa
N. 412026 — ISSN:1886-516X — DOI: 10.4666]/rev‘metodoscuqnt.econ.empreso.]2528 - [Pdgs‘ 1-28]

Cohesién social y emprendimiento artesanal en los Valles Centrales de Oaxaca, México
Eduardo Cruz-Cruz;Sandra Nelly Leyva-Herndndez;Maria del Carmen Avendario-Rito

para asegurar el éxito en los negocios artesanales. En cuanto a la dimensiéon de mercado y
negocio, Del Carpio (2017) analiza la cadena productiva de las artesanias en México en términos
mayormente relacionados con los productos comerciales, como lo son la comercializacion, los
canales de distribucién, la innovacion y el consumo, entre otros aspectos relacionados con la
mercadotecnia. Aunado a esto, Arellano y Bocanegra (2021) discuten la importancia de forta-
lecer y aprovechar las redes mercantiles internacionales mediante la comercializacion de las
artesanias fuera de sus limites geogrdficos.

2.19.Producto

Para el H. Congreso del Estado Libre y Soberano de Oaxaca (2022), en cuanto a las artesanias
oaxaquenas, estas podrian organizarse a partir de los productos artesanales que ofrecen en:
artesanias indigenas, productos relacionados con el patrimonio indigena a partir del conoci-
miento y sabiduria ancestral; artesanias tradicionales, aquellas que emergen de la sabiduria
cultural del estado, y artesanias contemporéneas, aquellas que, sin tener la influencia y orige-
nes anteriores, cumplen con los requisitos de ser elaboradas de manera manual y artistica.

En relacién con sus caracteristicas, Del Carpio (2017) declara que, si bien puede haber interven-
cién mecdnica o tecnoldgica en el proceso de elaboracion, se manifiesta una predominancia
en el trabajo manual. Ademds, Sandoval (2025) resalta que los productos deben poseer carac-
teristicas diferenciadoras que les permitan diferenciarse de otros, remarcando asi su valor ante
los consumidores. La Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (2023) considera que
las artesanias son medios para la exposicion cultural de las comunidades a partir de aspectos
estéticos como el disefio, la apariencia y el estilo. Sin embargo, por el potencial negocio que re-
presentan y con la finalidad de preservar y proteger el patrimonio y la identidad cultural de los
pueblos, la Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI, 2023) recomienda que las
creaciones artesanales sean sometidas a las normatividades del derecho de autor para darles
proteccion.

2.20.Sustentabilidad

Diaz y Serrano-Barquin (2024) destacan aspectos de atencion a la sustentabilidad, como los
relacionados con el uso de los recursos naturales empleados como materias primas para la
elaboraciéon de artesanias. Sobre esto, Lugo-Morin et al. (2015) declara la aparicidn y crecimien-
to de uninterés en el disefio de productos artesanales mediante practicas mdés conscientes del
medio ambiente, como el uso de materiales y procesos productivos orientados al ecodisefio,
pudiendo ser un catalizador de las economias locales al ser comunicados de manera eficiente
a los nuevos mercados. En esta idea coinciden Santiago-Cruz et al. (2025), quienes remarcan
la importancia del desarrollo de proyectos de emprendimiento a partir de un enfoque sosteni-
ble a través del cual se dé atencidn a las necesidades de los consumidores o interesados bajo
una consciencia ambiental y social sélida. Aunado a lo anterior, Diaz (2018) asocia el interés
por el tema sustentable como parte de una creciente demanda y exigencia del entorno hacia
prdacticas artesanales mds sensibles y conscientes de temas ligados a la responsabilidad so-
cial empresarial. Mientras, Acero y Calderén (2024) defienden que los proyectos innovadores
elaborados bajo enfoques sociales y que parten de las tradiciones y aspectos asociados a la
sostenibilidad, favorecen la identidad cultural, la cohesidn y el bienestar psicolégico.

2.21.Simbélico

En cuanto a la conformacién y contenido de la cultura, Molano (2007) reconoce la influencia del
sentido simbdlico en relacién con la identidad artistica de un territorio. Conjuntamente, Sando-
val (2025) aporta que, en la construcciéon de la imagen del producto, el simbolismo se mani-
fiesta por medio de interpretaciones objetivas y subjetivas, como en el caso del uso del color. En
esta lineq, Vinueza (2016) sostiene que este proceso de compartir la cultura simbélica ancestral
a partir de las artesanias puede darse por medio de elementos como el color y la forma. Por su
parte, Diaz (2019) plantea un andlisis del emprendimiento artesanal que, entre otras cuestiones,
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se da a partir de la atencién del capital simbdlico como via para compartir la riqueza patri-
monial y ancestral de una cultura. Ademas, Trivi (2021) agrega que este simbolismo constituye
un elemento diferenciador para la construccién de productos turisticos y un atractivo para el
desarrollo de estos.

2.22.Estético

Las manifestaciones culturales de una comunidad conforman parte del atractivo diferenciador
que Sandoval (2025, p. 7) llama un “valor estratégico, estético y simbdlico”. En la perspectiva de
Araque y Alvarez (2023), las artesanias, como expresiones compartidas por un grupo, se cons-
tituyen a partir de aspectos culturales, sociales, de negocio y estéticos. Por su parte, Pozo (2015)
sostiene que los proyectos de negocio de cardcter artesanal constituyen una extension de las
actividades del ser humano, motivadas por un conjunto de valores compartidos en un entorno,
los cuales son de cardcter social, cultural, ancestral y estético, materializadas en productos
con funciones culturales, utilitarias y estéticas. Particularmente, en un contexto de artesanias
alimenticias, Trivi (2021) resalta el valor que aporta la parte estética de los productos como ele-
mento que, junto a los valores y simbolos, contribuye a la conformacion de estrategias a favor
de la marca y su comercializacion a partir de la publicidad.

2.23.Creatividad e innovacion

Araque y Alvarez (2023) destacan que la creatividad e innovacion en los procesos artesanales
se suelen dar a través de la mejora en las metodologias de trabajo o de la incorporacion de
nuevas técnicas y tecnologias. Al respecto, Sendra et al. (2024) reconocen la influencia entre el
arte, la artesania y el disefio, seffialando que en los procesos de elaboracion de prendas la crea-
tividad e innovacion permiten la creacion de productos funcionales, de moda y muy estéticos.
Como complemento, Sandoval (2025) afirma que la creatividad permite la atencién a necesi-
dades y la creaciéon de espacios a partir de los cuales se dé la actividad turistica, partiendo del
patrimonio cultural y la cultura popular. Por su parte, un diagnéstico realizado por el Gobierno
de Oaxaca (2016) reconoce que el valor agregado de las artesanias estd en la innovacién, en el
disefrio de productos y la calidad de estos. Finalmente, Escalante y Merchan (2024) y Cruz-Cruz
(2020) coinciden en aseverar la existencia de un efecto favorable entre las competencias de
emprendimiento o empresariales, como parte de los recursos y capacidades del emprendedor,
sobre la creatividad y el logro de los objetivos planteados por las empresas y emprendimientos
artesanales. Con base en lo sustentado, en la Tabla 1 se expone la matriz de congruencia a partir
de la cual se caracterizan las variables Cohesidn social y Emprendimiento artesanal.
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Tabla 1. Variables, dimensiones, indicadores e items de la investigacion

Variable Dimensién Indicador items
Inclusion CS1,CS2
Bienestar colectivo CS3,CS4
sistema social Apoyo mutuo CS5,CS6
Nece3|dg’d de Cs7.Cs8
superacion
Cohesién social Capital social CS9, CSI0
Sentido de identidad CST1, CSI2
Valores CSI13, CS14
Sistema cultural Creencias CSI5, CS16
Normas CSl17,CS18
Tradiciones CS19, CS20
Simbolismo cultural EAl, EA2
. . Bienestar social EA3,EA4
Eje social
Partlcpocpn EAS, EAG
comunitaria
Fomento y promocidn EA7,EA8
Eje cultural
Valores y tradicidn EA9, EAIO
Emprendimiento Negocio EAT], EAI2, EAI3
artesanal
Producto EA14, EA15, EA16
Sustentabilidad EA17, EA18, EA19
Eje creacion de valor Simbélico EA20, EA2], EA22
Estético EA23, EA24, EA25

Creatividad e

. P EA26, EA27, EA28
innovacion

Por su parte, en la Figura 1 se incluye el modelo de relacidn entre las variables y sus dimensiones
tedricas para su posterior andlisis.
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Figura 1. Modelo de investigacion
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3.METODOLOGIA

Este estudio adoptd un enfoque cuantitativo, ya que buscd proponer nuevas observaciones y
evaluaciones sobre las variables de estudio, tal como lo sefiala Vega-Malagén et al. (2014). En
cuanto al disefio, fue de tipo no experimental porque no se realizaron intervenciones sobre las
variables y su entorno de estudio, como lo declaran Herndndez et al, (20]4). Sobre el alcance,
este fue descriptivo y exploratorio, siendo recomendable cuando existen pocos estudios sobre
los temas de investigacion, siguiendo la recomendacion de Creswell (2014). El disefio muestral
fue no probabilistico por conveniencia, dado que este tipo de muestreo es coherente con los
alcances de investigacion exploratoria (Hernandez et al.,, 2014; Creswell, 2014).

Para la recoleccién de datos se utilizd la técnica de la encuesta, empleando un cuestionario
de 57 items, 9 preguntas de cardcter general, 20 preguntas sobre la variable Cohesidn social
y 28 preguntas al respecto de la variable Emprendimiento artesanal. La medicién de ambas
variables se dio a partir de una escala de tipo Likert (desde “totalmente de acuerdo” hasta “to-
talmente en desacuerdo”).

La ejecucion de la investigacion se llevd a cabo entre 2024 y 2025 en la regién de los Valles
Centrales del estado de Oaxaca. En la Tabla 2 se presenta la muestra analizada, misma que
comprendié como unidad de andlisis a 216 artesanos dedicados a la elaboracidén y comercia-
lizacidn de artesanias de textiles y de barro, provenientes de cinco comunidades oaxaquenas
con fuertes tradiciones culturales en estos tipos de artesanias.
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Tabla 2. Poblacion y nimero de emprendedores artesanales

Poblacién n total n textil n barro
Teotitlan del Valle 73 73 -
San Bartolo Coyotepec 68 68 -
[scouo e 5 2 :
Tlalixtac de Cabrera 32 19 13
San Antonio Arrazola 8 3 5

El andlisis de datos se realizd por medio del modelado de ecuaciones estructurales por mini-
mos cuadrados parciales (PLS-SEM), con base en el método seguido por Leyva-Herndndez et
al, (2024), lo que permitié realizar la validacion de las medidas y determinar la influencia de
la variable Cohesidn social en el Emprendimiento artesanal. El software utilizado fue SmartPLS
version 4 (Ringle et al., 2024).

Dado que la variable Emprendimiento artesanal se operacionaliza con tres dimensiones, se
considerd esta como un constructo de orden superior (Hierarchical order construct-HOC). No
obstante, en la validacién de las medidas se elimindé una dimension, por lo que el constructo
“emprendimiento artesanal” se integré de dos dimensiones en el modelo final. El modelo de
medida de emprendimiento social fue reflectivo-formativo. Mientras que la variable Cohesidn
social se determiné como constructo de orden inferior (Low order construct-LOC), dado que,
al realizar un andlisis preliminar, los items no se agruparon en diferentes factores. El modelo de
medida de esta variable fue reflectivo.

Para poder evaluar el modelo de investigacion, dado que se tiene un constructo de orden su-
perior, se sigui6 el enfoque integrado de dos etapas propuesto por Sarstedt et al. (2019). Ellos
consideran que se siguen dos etapas para el andlisis de datos, como su nombre lo indica. En la
primera, se us6 el enfoque de indicadores repetidos para construir el modelo, como se muestra
en la figura 2. Se evalud el modelo de medida de los constructos de orden inferior y se genera-
ron puntuaciones de los constructos de orden inferior que fueron usadas como los datos para
la segunda etapa.
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Figura 2. Modelo utilizado en la primera etapa
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En la segunda etapa, se evalud el modelo de medida de los constructos de orden superior y se
realizé la evaluacion del modelo estructural. En esta etapa, el constructo de orden superior se
formé a partir de las puntuaciones de los constructos de orden inferior (sus dimensiones) y el
constructo de orden inferior, cohesién social, se midid a través de un solo item que es la puntua-
cién de su constructo obtenido de la primera etapa (Figura 3).

Figura 3. Modelo utilizado en la segunda etapa

LV scores - Eje cultural

LV scores - Cohesion social >

LW scores - Eje social

Cohesién social Emprendimiento artesanal

La validacién del modelo de medida de los constructos formativos consistid en la evaluacién
de la colinealidad, relevancia y significancia; mientras que, para los constructos reflectivos, se
evaluaron las cargas de los indicadores, la fiabilidad de la consistencia interna, la validez con-
vergente y discriminante (Guenther et al, 2023). La evaluacién del modelo estructural consistié
en examinar la colinealidad del modelo, evaluar el tamarno y significancia de los coeficientes
path, evaluar el coeficiente de determinacion y el poder predictivo (Sarstedt et al., 2019; Hair &
Alamer, 2022).
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4.RESULTADOS

En la primera etapa, se realizé la evaluacion del modelo de medida del constructo cohesién
social y de las dimensiones de emprendimiento artesanal, las cuales son constructos de orden
inferior. Dado que todos son constructos con un modelo de medida reflectivo, se validaron los
criterios indicados para este tipo de constructos. Se mantuvieron los items que tuvieran cargas
factoriales superiores a 0.708 o cercanas a este valor (Benitez et al,, 2020; Guenther et al., 2023).
El item CS4 fue el Unico que se mantuvo con una carga factorial cercana a 0.708, los demas que
se mantuvieron tuvieron cargas factoriales superiores, como se muestra en la tabla 2. Los items
que no cumplieron con este criterio fueron eliminados en esta etapa. Se consideraron valores
iguales o superiores a 0.7 de fiabilidad (alfa de Cronbach y fiabilidad compuesta) para asegu-
rar la consistencia interna de los constructos (Hair et al,, 2019). Ademads, se cumplié con los cri-
terios de tener un valor al menos de 0.5 o mayor de Varianza Extraida Media (Average Variance
Extracted -AVE) para cada constructo como se aprecia en la Tabla 3 y un valor menor a 0.85 de
la relacién Heterotrait-Monotrait (HTMT) como se aprecia en la Tabla 4 (Benitez et al,, 2020). Con
ello se logré obtener validez convergente y discriminante de los constructos de orden inferior.
En esta etapa se mantuvo la dimensién “Eje de creacion de valor”, pero fue eliminada en la se-
gunda etapa porque no cumplidé con los criterios de la evaluacion del modelo de medida para
el constructo de orden superior “Emprendimiento artesanal”.

Tabla 3. Valores de fiabilidad y validez convergente de los constructos de orden inferior

Constructo S s Varianza
de orden < Cargas Alfa de Fiabilidad Fiabilidad extraida
. ; Item 4 compuesta compuesta .
inferior factoriales Cronbach (tho_a) (tho_c) media
(Loc) - - (AVE)
CSI19 0.928
. CS20 0.893
chggf'on 0.861 0.930 0.903 0.702
CS3 0.834
CS4 0.674
EAl 0.925
Eje social 0.836 0.837 0.924 0.859
EA2 0.929
EA7 0.884
Eje cultural 0.724 0.724 0.879 0.784
EAQ 0.887
EA14 0.803
EATS 0.847
EA22 0.770
Eje creacion EA23 0.938 0.933 0.938 0.947 0.719
de valor
EA24 0.938
EA25 0.878
EA27 0.742
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Tabla 4. Valores de HTMT para constructos de orden inferior

Eje creacion de

Constructo Cohesion social valor Eje cultural Eje social
Cohesidn social
Eje creacion de 0.434
valor
Eje cultural 0.752 0.568
Eje social 0.722 0.635 0.812

En la segunda etapa, se evaludé el modelo de medida del constructo de orden superior, que es
de tipo formativo. Para ello, se verificd que los valores de inflacién de la varianza (VIF) fueran
menores de 3 y se corrobord que los pesos fueran diferentes de cero y significativos como re-
comienda Guenther et al. (2023). Dado que la dimensién “Eje creacién de valor” no tuvo peso
significativo, se elimind del modelo final como se aprecia en la Figura 3.

En esta etapa, también se realizé la evaluacion del modelo estructural. En la tabla 5 y figura 4, se
muestran los resultados obtenidos en esta evaluacién. Se observa que el coeficiente path de la
relacién entre cohesion social y emprendimiento artesanal fue positivo y significativo. Ademds,
el valor del coeficiente de determinacién fue moderado (R2=0.502) y el valor del poder predic-
tivo fue de 49.5% (Q2=0.495).

Tabla 5. Resultados de la evaluacion del modelo estructural

Coeficiente

Relacion path Valor p VIF R2 Q2
Cohesiéon
social -> 0.709 0.000 1.000 0.502 0.495
Emprendimiento
artesanal

VIF-Factor de inflacion de la varianza, R2- coeficiente de determinacién, Q2- poder predictivo

Figura 4. Modelo estructural con valores de coeficiente path

LV scores - Eje cultural

LV scores - Cohesion social 0.709 (0.000)
LV scores - Eje social

Cohesién social Emprendimiento artesanal

5.DISCUSIONES

El patrimonio intangible potencia el desarrollo de diversas actividades sociales y econdémicas
en las comunidades oaxaquefias, como la cohesion social y los procesos de creatividad e inno-
vaciéon, mismos que pueden encaminarse a la produccion cultural (Baltazar-Dominguez, 2019).
A pesar de que la variable de emprendimiento artesanal se operacionaliza por los ejes social,
cultural y creacién de valor, después de la validacién de esta variable, Gnicamente los dos pri-
meros miden la variable. De esta forma, el emprendimiento artesanal de las comunidades indi-
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genas se manifiesta en su simbolismo cultural, el fomento y promocion de valores y tradiciones.
Como lo indica Timardan Rivera et al. (2022), cuando el emprendimiento se vincula con la cultura,
se incentiva la proteccién de la identidad cultural, ademas de que se promueve la economia de
los productos culturales innovadores. Asj, la cultura es un elemento trascendental para la com-
prensién y medicidon del emprendimiento artesanal en el contexto de trabajo.

De acuerdo con los resultados de esta investigacion, la cohesion social es vista como el bienes-
tar colectivo y las tradiciones, lo que concuerda con lo sugerido por Castillo et al. (2022), quie-
nes indican que la cohesidn social permite la busqueda de condiciones de bienestar para sus
miembros. Ademads, Tromben et al. (2022) sugieren que la cohesidn social involucra la transfor-
macion de normas y valores, como lo son las tradiciones, para una accidn colectiva. Entonces,
la cohesidn social, a la vez de procurar el beneficio del colectivo a través de la organizacion y
desarrollo de proyectos, lo enlaza y sustenta con su cultura y tradiciones.

Los valores mostrados a través del modelado de ecuaciones estructurales confirmaron que
la cohesidn social influye positivamente en el emprendimiento artesanal de las comunidades
indigenas (B= 0709, p=0.000). Asimismo, el grado de explicacién y de prediccion de la cohe-
sién social confirman su relevancia como factor del emprendimiento artesanal (R2= 0.502, Q2=
0.495). Esta influencia positiva y significativa a través de los ejes social y cultural, respaldan los
postulados de la teoria del capital social, el cual para Bourdieu (1985) se trata de los recursos
y beneficios a partir de las redes relacionales, y coinciden con Trejo (2024) y Rito et al. (2024),
quienes destacan que estas redes, en el contexto del estado oaxaquefio, representan medios
para el empoderamiento y la dignificacién comunitaria.

En este sentido, Deineko (2023) manifiesta que la cohesién social conduce a la creaciéon de
oportunidades para los miembros de la comunidad, mismas que pueden ser vistas como el
emprendimiento artesanal. Asimismo, los resultados convergen con Lépez Rodriguez y Lopez
Rodriguez (2021) para quienes en entornos turisticos en donde se da lugar al emprendimiento,
es necesario que exista cohesion social en el contexto comunitario, dado que se espera que
todos los actores involucrados obtengan beneficios o impactos positivos mediante la actividad
empresarial.

Como lo mencionan Cruz Dominguez et al. (2024), el emprendimiento desde una perspectiva
social brinda un valor social y econdmico a las comunidades. Por ende, cuando los miembros
perciben bienestar de forma igualitaria, ellos estardn dispuestos a emprender manifestando su
simbolismo cultural en sus negocios artesanales. A partir de lo expuesto, se confirma que las
relaciones sociales y la confianza son fundamentales en la cohesion social y el capital social, al
favorecer el desarrollo de proyectos de emprendimiento, en sintonia con lo expuesto por Rodri-
guez y Urbiola (2019) y Cevallos y Mendoza (2019).

La preeminencia de los aspectos sociales y culturales fuertemente arraigados en las dindmicas
de las comunidades artesanales oaxaquenas, por sobre aspectos asociados con la actividad
empresarial tradicional, constituye un hallazgo significativo del presente estudio.

En cuanto a la eliminacidn del Eje creacion de valor, el hallazgo constituye una importante con-
tribucién tedrica, al resaltar la complejidad de la relacion entre las variables y necesidad de
mayores estudios sobre indicadores de negocios y empresariales, en el marco de proyectos
de negocio de cardcter social, cultural y turistico. Este hallazgo coincide con las aportaciones
de Zamacona-Aboumrad y Barajas-Portas (2022), quienes identificaron que en el sector arte-
sanal en México, el valor simbdlico y el valor artistico son mds relevantes que las estrategias
propias de mercado y de negocio. Ademds, son similares a los reportados por Jiménez et al.
(2009) quienes en un estudio en llevado a cabo en Michoacdn, el Estado de México, Guanajuato,
Puebla, Jalisco, Guerrero, Veracruz y Oaxaca, identificaron que aspectos relacionados con la
creacion de valor; como la innovacion interpretada a partir de las mejoras en el producto, los
procesos y la organizacion, no inciden en cuestiones de elaboracién, comercializacion ni com-
petitividad. También concuerdan con lo expuesto por Sdnchez-Limén (2025), quien declara que

ARTICULOS () OO 19



Revista de Métodos Cuantitativos para la Economia y la Empresa
N. 412026 — ISSN:1886-516X — DOI: 10.4666]/rev‘metodoscuqnt.econ.empreso.]2528 - [Pdgs‘ 1-28]

Cohesién social y emprendimiento artesanal en los Valles Centrales de Oaxaca, México
Eduardo Cruz-Cruz;Sandra Nelly Leyva-Herndndez;Maria del Carmen Avendario-Rito

las empresas artesanales enfrentan diversos desafios en la gestidon de sus proyectos, mismos
que se asocian con la integracion de sus productos a las demandas del mercado moderno.

Sin embargo, esta exclusién plantea un desafio al respecto de lograr interpretar y conocer coémo
aspectos claves de un negocio, como lo son los indicadores del Eje creacion de valor, intervie-
nen, modelan e inciden en las actividades artesanales en las comunidades. En el caso del pre-
sente articulo, se suponen dos posibles causas de su eliminacion:

La primera causa se encontraria ligada a dindmicas sociales y culturales que han integrado a
los pobladores en la actividad artesanal a lo largo de generaciones, donde, para Rodriguez-Diaz
y Urbiola-Solis (2019), el capital social constituye el catalizador de proyectos de emprendimien-
to. De acuerdo con Lugo-Morin et al. (2008), la actividad artesanal representa la principal fuente
de ingresos para las familias oaxaquefias y podria verse mermada en su valor econdmico debi-
do a su cardcter rutinario y constante. Como indican Tromben et al. (2022), la integracién de los
pobladores en actividades colectivas se ve motivada por sistemas culturales y comunitarios, lo
que puede llevar a que las artesanias sean percibidas como una practica habitual del dia a dia,
mds que como un negocio en el sentido convencional.

La segunda causa, estaria vinculada al desconocimiento y uso de los criterios de negocio em-
pleados, justificando la importancia de estudios como este. Para Sachs (2015) el desarrollo de
los pueblos debe ser sostenible, por lo que resulta importante favorecer la adopcién de conoci-
mientos de negocio por parte de los artesanos. La posible falta de entendimiento sobre cuestio-
nes de negocio del sector artesanal encuentra eco en la propuesta de Viswanathan et al. (2021),
quienes fomentan la importancia de la “alfabetizacion de mercado”, mediante la cual, los auto-
res sostienen que es posible mejorar las condiciones econdémicas de proyectos en entornos en
desarrollo, como lo son los emprendimientos en las comunidades oaxaquefas.

6.CONCLUSION

El capital social, conceptualizado como la red sélida de relaciones y recursos asociados a ellg,
a partir de la cohesién social, proporciona canales a través de los cuales los artesanos pue-
den obtener apoyo, cooperacidn en términos sociales e integracion en términos econémicos y
productivos mediante el acceso a conocimientos y competencias necesarias para desarrollar
y sostener sus emprendimientos. La presente investigacion confirma que la Cohesién social
influye positiva y significativamente en el Emprendimiento artesanal en las comunidades arte-
sanales de los Valles Centrales de Oaxaca. A partir de este hallazgo, se respalda la idea colec-
tiva sobre que diversos elementos y configuraciones de cardcter demogrdafico, social y cultural
propias de un sistema social propician el desarrollo de actividades empresariales a partir de la
iniciativa emprendedora artesanal.

En este contexto, se destaca que factores de la Cohesion social como la inclusién, el apoyo
mutuo y el sentido de identidad fungen como catalizadores del patrimonio cultural y generan
bienestar mediante la creacién de valor econdmico y social. Por lo expuesto, se sustenta que los
ejes social y cultural del emprendimiento artesanal vistos a través de entornos con arraigo en
cohesién social, generan el escenario para la articulacion y simbiosis de elementos tradiciona-
les propios de la cultura con elementos afines a la innovacion y a la actividad empresarial, bajo
una orientacion hacia la sostenibilidad y el bienestar comunitario.

La reestructuracion del constructo Emprendimiento artesanal, implicé la exclusién de la dimen-
sion Eje creacion de valor. Esto sugiere la oportunidad de una conceptualizacién y operaciona-
lizacidn mas profunda y contextualizada, para asegurar la comprension de la complejidad que
implica la creacion de valor empresarial en comunidades en donde resulta prioritario fortalecer
el capital humano a partir de la capacitacién y desarrollo de competencias de emprendimiento
y de habilidades gerenciales. Esta exclusion no determina su falta de importancia para el estu-
dio general del tema. Por el contrario, a partir de este hallazgo se subraya el desafio de capturar
su valor en los procesos de emprendimiento motivados por la cohesidn social, a partir de nue-
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vas conceptualizaciones. Los resultados del estudio subrayan la necesidad de intervenciones
que fortalezcan el perfil emprendedor de los artesanos oaxaquenos, a fin de un mayor involu-
cramiento de criterios y estrategias de negocios que potencien el valor econdémico y social de
la actividad artesanal.

Una de las principales limitaciones de este estudio fue la muestra utilizada, pues soélo representa
el andlisis de estas variables en un contexto especifico. La eleccion de la muestra se basd en
un muestreo no probabilistico por conveniencia debido a la falta de registros oficiales actuali-
zados sobre el nUmero de unidades econdémicas dedicadas a la actividad artesanal estudiada
y al acceso a las mismas. Sin embargo, se reconocen las posibles limitaciones en cuanto a su
representatividad y su capacidad para ser extrapolados a la poblacién total de artesanos.

A partir de estas conclusiones, se ofrecen implicaciones prdacticas para el posible desarrollo de
investigaciones y el disefio de politicas que incentiven el valor artesanal y fortalezcan la co-
hesion social, asi como para la implementacion de estrategias empresariales que potencien
la sostenibilidad de los emprendimientos locales aprovechando el patrimonio cultural como
activo de desarrollo.

Como posibles lineas de investigacion, se recomienda ampliar la muestra a otros contextos
para poder comparar los resultados en diferentes regiones del pais para mostrar un andlisis
mds amplio sobre cémo se incentiva el emprendimiento artesanal; y en la medida de lo posible,
trabajar con muestras elegidas de manera probabilistica. De esta manera, seria posible reali-
zar una comparacion entre ubicaciones, cultura, tipos de emprendimientos artesanales, paises,
idioma, por mencionar algunos. Ademads, las investigaciones pueden retomar esta investiga-
cién y analizar si la cultura de las comunidades es un elemento clave para la inclusién o no del
Eje creacién de valor en la medicion del emprendimiento artesanal. Desde el punto de vista me-
todologico, futuras investigaciones pueden emplear mapas de importancia-rendimiento desde
el modelado de ecuaciones estructurales para determinar los factores que tienen mayor inje-
rencia en el desempeno de los negocios artesanales, y de esta manera profundizar el andlisis
del eje creacién de valor. Ademds, se recomienda realizar un andlisis multigrupo para comparar
el comportamiento por tipo de artesanias. De esta manera, serd posible comprender si es un
fenédmeno exclusivo de algln tipo de giro o se debe a algun factor cultural o habitual.

En lo prdctico, sugiere el desarrollo y transmision, mediante capacitaciones de modelos tedrico-
practicos que adopten y fomenten de forma mas exhaustiva los elementos de la creacion de
valor en entornos artesanales, considerando su valor intrinseco, estético y simbdlico, en armo-
nia con los atributos y cualidades culturales propias de las comunidades de la regién. Lo an-
terior, para buscar una integracién entre factores determinantes de un proyecto de emprendi-
miento, como lo son los del Eje creacién de valor, y lo social, por medio de lo cual, se impacte en
el desarrollo econdmico y social de las comunidades oaxaqueras.
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