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RESUMEN

El turismo ha cobrado vital importancia en los últimos tiempos al ser una de las 
actividades económicas que mayores beneficios aportan a un país, tanto en el 
ámbito social, económico como ambiental. Consecuentemente, los modelos de 
pronósticos de la demanda en el sector constituyen herramientas adecuadas que 
sirven de soporte en la toma de decisiones. En este sentido, varios autores han 
realizado importantes aportes en el campo de la ciencia que ayudan a mejorar 
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la gestión turística. Lo que conlleva a plantear como objetivo el análisis de las 
tendencias actuales de los modelos de previsión turística mediante la herramienta 
R bibliometrix, cubriendo 254 artículos de investigación publicados entre 2017 y 
2021. Los principales resultados arrojan que los modelos para el pronóstico de la 
demanda turística se encuentran en una evolución constante y no existe un modelo 
único que funcione bien para todas las situaciones. También se puede apreciar 
que a causa de la pandemia de COVID-19, los modelos de pronóstico para ese año 
fueron inservibles; sin embargo, fue el año de más publicaciones. De igual modo, la 
presente investigación permitió identificar los principales países, revistas científicas 
y autores que abordan el estudio de la demanda turística.
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ABSTRACT

Tourism has gained vital importance in recent times as it is one of the economic 
activities that brings the greatest benefits to a country, both in the social, economic 
and environmental spheres. Consequently, demand forecasting models in the 
sector are adequate tools that support decision-making. In this sense, several 
authors have made important contributions in the field of science that help improve 
tourism management. This leads to the objective of analyzing current trends in 
tourism forecasting models using the R bibliometrix tool, covering 254 research 
articles published between 2017 and 2021. The main results show that the models 
for forecasting tourism demand they are constantly evolving and there is no single 
model that works well for all situations. It can also be seen that due to the COVID-19 
pandemic, the forecast models for that year were unusable; however, it was the 
year with the most publications. Similarly, this research allowed to identify the main 
countries, scientific journals and authors who address the study of tourism demand.
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1. INTRODUCCIÓN
La dinámica mundial acelera la forma de gestionar los procesos en cualquier sector, cobra mu-
cha importancia el pronóstico de la demanda, particularmente en el sector turístico. El estudio 
de la demanda turística como objeto de análisis es enormemente provechoso en este sector 
(López et al., 2021). Por ende, los pronósticos de la demanda turística están estrechamente re-
lacionados con la gestión efectiva del destino y la asignación oportuna de recursos, que son de 
continuo interés para los interesados en el turismo.

En general, la demanda turística ha mostrado un crecimiento sostenido; sin embargo, este 
mercado ha sufrido fluctuaciones debido a la volatilidad de los factores determinantes y las 
intervenciones externas, sociales, económicas y medioambientales que afectan al sector. In-
vestigadores, profesionales y formuladores de políticas han prestado gran atención a los ciclos 
de crecimiento del turismo y a las características temporales de la demanda, ya que buscan 
predecir los flujos futuros de turistas (Song et al., 2019).
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En tal sentido, diferentes autores han realizado estudios que muestran la diversidad, avance y 
rigor científico de las herramientas de pronóstico de la demanda en este sector estratégico, los 
cuales realizan búsquedas exhaustivas de la literatura y discuten las similitudes y diferencias en 
los enfoques para los investigadores que deseen realizar estudios similares (Crouch, 1994; Dinis 
et al., 2019; G. Li et al., 2005; Lin & Song, 2015; Padmaja & Sudha, 2019; Song et al., 2019; Song & Li, 
2008; Wang & Song, 2010).

Autores como Li et al. (2005) han propuesto estudios sobre modelos y pronósticos de la demanda 
turística internacional utilizando enfoques econométricos e identifican nuevos trabajos desarro-
llados y muestra que las aplicaciones de métodos econométricos avanzados mejoran la com-
prensión de la demanda turística internacional y su encadenamiento con los demás sectores. Así 
mismo, Song y Li (2008) efectúan una revisión bibliográfica y determinan como hallazgo clave 
que los métodos usados para analizar y pronosticar la demanda del turismo han sido más diver-
sos que los identificados por otros autores previos a su investigación. De acuerdo con los autores, 
en lo que respecta a la precisión del pronóstico, no existe un modelo único que supere sistemáti-
camente a otros modelos en todas las situaciones y, además, las nuevas direcciones de investi-
gación incluyen mejorar la precisión de la predicción mediante la combinación de predicciones.

Desde otro enfoque, Wang y Song (2010) evalúan críticamente los estudios existentes sobre la 
demanda de viajes aéreos relacionados con el turismo, esta revisión tiene como objetivo pro-
porcionar orientación a los investigadores que están interesados en estudiar solo esta área 
temática. Continuamente, los autores Lin y Song (2015) analizan las investigaciones publicadas 
sobre el pronóstico del turismo mediante el uso de la herramienta Delphi, exploran cómo el mé-
todo de pronóstico Delphi ha progresado en las últimas cuatro décadas en términos de áreas 
temáticas, aplicaciones empíricas y cuestiones de confiabilidad y validez. Al respecto, conviene 
decir, que se espera que avance la comprensión de las técnicas Delfos, para producir pronósti-
cos más precisos. Mientras que Dinis et al. (2019) realizan una revisión de la literatura publicada, 
con estudios que utilizan datos de motores de búsqueda sobre investigación turística y hotelera, 
a saber, Google Insights for Search y Google Trends para determinar el comportamiento de la 
demanda turística. Relacionado con el análisis de datos, Padmaja y Sudha (2019) se centran ex-
clusivamente en el análisis, la producción científica de la previsión turística mediante big data 
e intenta explicar la importancia de esta área del conocimiento en el desarrollo del turismo 
mediante el pronóstico de la demanda y cómo se puede hacer la previsión con la ayuda del big 
data, la integración del análisis de sentimientos con técnicas de aprendizaje automático.

Estudios exhaustivos, como los de Song et al. (2019) hacen una selección de los autores más re-
levantes en un ámbito más abarcador que tratan temas sobre el pronóstico de la demanda tu-
rística, dividiendo estas metodologías en dos grandes grupos: los métodos de series de tiempo y 
los métodos econométricos, estos asociados a métodos dinámicos y estáticos respectivamente. 
Así mismo, incluye una nueva clasificación basada en cuatro categorías: series de tiempo, mo-
delos econométricos, métodos basados en inteligencia artificial y métodos basados en juicios. Sin 
embargo, los estudios efectuados sobre los modelos de pronósticos de la demanda en el sector 
turístico, carecen del uso de herramientas de las nuevas tecnologías para el análisis bibliométrico 
y falta una mejor clarificación para dibujar una imagen global del conocimiento científico, desde 
una perspectiva estadística, utilizando las tres estructuras del conocimiento: conceptual, inte-
lectual y social, para obtener una visión general estructurada de sus características, identificar 
aspectos dinámicos y encontrar representaciones intelectuales (Palácios et al., 2021).

Un acercamiento en este sentido, lo realiza Liu et al. (2019) el cual llevó a cabo un análisis bi-
bliométrico, en artículos recuperados de la base de datos de Web of Science Core Collection, 
para proporcionar información sobre temas de actualidad y tendencias emergentes en la in-
vestigación de predicciones turísticas hasta el año 2018 usando como herramienta el software 
bibliométrico CiteSpace, pero herramientas como el paquete Bibliometrix de R ofrecen mejo-
res funcionalidades de una perspectiva estadística y de software libre. En cuanto al uso de la 
herramienta Bibliometrix de R, son pocos los estudios que aparecen en la literatura científica 
especializada en esta área de turismo que han causado impacto en la comunidad científica 
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(Campra et al., 2021; Della Corte et al., 2019; Lizano & Sánchez, 2020; Palácios et al., 2021; Sharma 
et al., 2021; Singh, Sibi, & Sharma, 2021; Singh, Sibi, Sharma, et al., 2021).

Con base en lo anterior, el análisis bibliométrico es útil en los estudios de las tendencias de 
los modelos de pronóstico de la demanda turística, para acumular conocimiento debido al 
aumento constante de la literatura en esta área del saber, para evaluar el desempeño de la 
investigación y para proporcionar información basada en la evidencia mediante el análisis de 
trabajos de investigación anteriores. Por tanto, se hace pertinente analizar las tendencias ac-
tuales del desarrollo de la producción científica respecto a los modelos de pronóstico de la 
demanda turística. Con relación a ello, se propone como objetivo de investigación revisar 254 
documentos publicados entre los años 2017 a 2021 en la base de datos Scopus a través de di-
versos indicadores de análisis bibliométricos utilizando la innovadora herramienta bibliometrix 
escrita en el lenguaje R.

2. MATERIALES Y MÉTODOS
El análisis bibliométrico se ha vuelto muy relevante en la literatura turística debido al rápido creci-
miento del número de estudios y el creciente interés de los académicos por medir el rendimiento 
de las investigaciones (Lizano & Sánchez, 2020). Y constituye un análisis cuantitativo de la literatu-
ra académica empleando datos bibliográficos para presentar la descripción, evaluación y segui-
miento de la investigación publicada (Rodríguez-Soler et al., 2020; Singh, Sibi, Sharma, et al., 2021).

Este enfoque metodológico se basa en dos métodos fundamentales: el análisis del rendimiento 
y el mapeo gráfico. Actualmente, ambos métodos se combinan para validar y enriquecer los 
hallazgos. En consecuencia, la complementariedad de ambas perspectivas de la bibliometría 
permite establecer una imagen completa de un campo de investigación (Singh, Sibi, & Sharma, 
2021) al tener la capacidad de analizar profundamente la relación entre palabras clave, citas 
y proporcionar a los investigadores información científica y confiable para la investigación (H. 
Zhang, Song, Wen, & Liu, 2021).

En este aspecto, los datos bibliográficos para este trabajo fueron recuperados de la mayor base 
de datos de resúmenes y citas Scopus (Della Corte et al., 2019), para identificar las tendencias 
actuales y la evolución de los métodos, procedimiento, metodologías y modelos de pronóstico 
de la demanda turística. Se utilizó como palabras clave para la búsqueda: “pronóstico”, “de-
manda” y “turismo” y la combinación de ellas. Se manejaron un total de 254 artículos científicos 
para los estudios de pronósticos de la demanda turística comprendidos en el periodo del año 
2017 al año 2021.

A partir de lo anterior, se conformó un archivo BibTeX de estos documentos que fueron descar-
gados de la base de datos para su análisis bibliométrico (Sharma et al., 2021; Singh, Sibi, Shar-
ma, et al., 2021). El análisis se realizó usando la innovadora herramienta “bibliometrix” escrita en 
lenguaje R (Campra et al., 2021; Lizano & Sánchez, 2020; Palácios et al., 2021; Singh, Sibi, & Sharma, 
2021), un paquete que proporciona un conjunto de funciones para bibliometría y cienciometría. 
Es compatible con el flujo de trabajo clásico recomendado para el análisis bibliométrico creada 
por Aria y Cuccurullo (2017).

El trabajo se desarrolló considerando la siguiente estructura: recopilación de datos, análisis y vi-
sualización de los datos e interpretación. Se emplearon 132 fuentes de información, para un total 
de 254 documentos científicos, los cuales mantienen un promedio de citas por documentos de 
7.618 y de 2.43 de citas medias por documento para cada año analizado. Estos contienen, ade-
más, un total de 9485 referencias bibliográficas. Los tipos de documentos se distribuyen en 189 
artículos científicos, un artículo impreso, dos capítulos de libros, 52 documentos de conferencias 
internacionales, un artículo de proporción de datos, un artículo editorial, una nota científica y 5 
artículos de revisión de la literatura científica. Contiene, además, 949 palabras clave adiciona-
les y 774 palabras clave definidas por los autores como se muestra en la Tabla 1.
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Tabla 1. Análisis descriptivo: Información principal sobre los datos

Main information about data Document contents

Timespan 2017:2021 Keywords Plus (ID) 949

Sources (Journals, Books, etc) 132 Author’s Keywords (DE) 774

Documents 254

Average citations per documents 7.618

Average citations per year per doc 2.43

References 9485

Fuente: Elaboración propia

La Tabla 2 brinda la información referente a los autores. En este caso, la base de datos contiene a 
un total de 557 autores, la distribución de frecuencia por autores es de 753, el número de autores 
individuales por artículos es de 26, la cantidad de autores de artículos de varios autores es de 531, 
el número de autores individuales por artículos es de 35 documentos, la cantidad promedio de 
documentos por autor es de 0.456, la cantidad promedio de autores por documento es de 2.19 y 
la cantidad de coautores por documento es de 2.96 para un índice de colaboración de 2.42.

Tabla 2. Análisis descriptivo: Información principal sobre los autores

Authors Authors collaboration

Authors 557 Single-authored documents 35

Author Appearances 753 Documents per Author 0.456

Authors of single-authored documents 26 Authors per Document 2.19

Authors of multi-authored documents 531 Co-Authors per Documents 2.96

Collaboration Index 2.42

Fuente: Elaboración propia

3. RESULTADOS Y DISCUSIÓN
Los resultados revelaron que el uso de los modelos de pronóstico de la demanda turística en los 
años correspondientes a 2017, 2018 y 2019 siguió con un aumento en la tendencia, mientras que 
al finalizar el año 2019 la tendencia fue a decrecer, como se muestra en la figura 1. Esto se debe 
al profundo impacto de la pandemia de COVID-19 en la actividad turística mundial, la cual ha 
dejado obsoletas las previsiones de demanda turística. En consecuencia, los académicos han 
comenzado a buscar los mejores métodos para predecir la recuperación del turismo de los de-
vastadores efectos del COVID-19 (Gallego & Font, 2021; García-Madurga et al., 2021; Jaipuria et 
al., 2021; A. Liu et al., 2021; Qiu et al., 2021; H. Zhang, Song, Wen, & Liu, 2021).
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Figura 1. Cantidad de publicaciones por año

Fuente: Elaboración propia

En relación con la Tabla 3, el menor número de publicaciones ocurrió en el año 2017 con un total 
de 36, y para el año 2018 se mantuvo casi constante con un valor de 37 publicaciones. Por lo 
contrario, el año 2019 logró la mayor producción científica con un valor de 74 publicaciones. Sin 
embargo, en 2020 y 2021 cae el número de artículos con valores totales de 57 y 50 por las cau-
sas antes explicadas. Se puede notar, además, que 2017 y 2019 son los años con mayores citas 
medias por artículos con valores de 18.63 y 10.52, coincidiendo con los años más citados. Puede 
agregarse, que los documentos han sido citados 1942 veces.

Tabla 3. Análisis descriptivo: Información principal sobre las citas bibliográficas.

Year N MeanTCperArt MeanTCperYear CitableYears

2017 36 18.63888889 4.659722222 4

2018 37 6.459459459 2.153153153 3

2019 74 10.52702703 5.263513514 2

2020 57 2.894736842 2.894736842 1

2021 50 1.620000000 0

Fuente: Elaboración propia

La lista de la Tabla 4, muestra los resultados de las 10 revistas científicas más productivas en 
cuanto al número de artículos publicados y la proporción que representan del total, constitu-
yendo el 37 % de la cantidad de documentos.
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Tabla 4. Análisis descriptivo: Fuentes más relevantes

Sources Articles Proportion

ANNALS OF TOURISM RESEARCH 26 0.10236220

TOURISM ECONOMICS 19 0.07480315

JOURNAL OF TRAVEL RESEARCH 12 0.04724409

SUSTAINABILITY (SWITZERLAND) 10 0.03937008

TOURISM MANAGEMENT 8 0.03149606

INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM RESEARCH 7 0.02755906

APPLIED SOFT COMPUTING JOURNAL 3 0.01181102

CURRENT ISSUES IN TOURISM 3 0.01181102

INTERNATIONAL JOURNAL OF CONTEMPORARY HOSPITALITY MANAGEMENT 3 0.01181102

JOURNAL OF AIR TRANSPORT MANAGEMENT 3 0.01181102

Fuente: Elaboración propia

Lo analizado hasta aquí en combinación de otros indicadores bibliométricos como las fuentes 
más citadas por los estudiosos del tema de la demanda turística se muestran en la Tabla 5. 
Cabe destacar que, del total de citas, las 10 revistas académicas logran el 31.12 %.

Tabla 5. Análisis descriptivo: fuentes más citadas

Sources Articles Proportion

TOURISM MANAGEMENT 1126 0.10464684

JOURNAL OF TRAVEL RESEARCH 531 0.04934944

ANNALS OF TOURISM RESEARCH 434 0.04033457

TOURISM ECONOMICS 337 0.0313197

INTERNATIONAL JOURNAL OF FORECASTING 327 0.03039033

TOUR MANAG 188 0.01747212

EXPERT SYSTEMS WITH APPLICATIONS 105 0.00975836

JOURNAL OF FORECASTING 83 0.00771375

INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM RESEARCH 78 0.00724907

INTERNATIONAL JOURNAL OF CONTEMPORARY HOSPITALITY MANAGEMENT 73 0.00678439

Fuente: Elaboración propia
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En la figura 2 se muestra la red de co-citación de las fuentes, la cual contiene las relaciones 
entre las distintas revistas científicas. En términos generales, las revistas en los bordes extremos 
de cada grupo indican una relación más baja con el otro grupo y el tamaño del nodo indica el 
nivel de interacción (Rodríguez-Soler et al., 2020).

Figura 2. Red de colaboración de revistas científicas

Fuente: Elaboración propia

Es importante señalar la formación de dos grupos en cuanto a las revistas que abarcan temas 
sobre los modelos de pronóstico de la demanda turística, en este caso revistas puramente de-
dicadas a investigaciones turísticas (color rojo) y revista con enfoque a las matemáticas apli-
cadas e inteligencia artificial (color azul). Esto muestra el rigor, calidad y avance científico en los 
métodos para pronosticar la demanda. Cabe destacar que las revistas Tourism Management, 
Journal of Travel Research, Annals of Tourism Research, Tourism Economics, y Journal of Fore-
casting son la que tienen el mayor nivel de importancia, como indica el tamaño del nodo y el 
grosor de la relación.

En el periodo analizado existen autores que destacan tanto por su producción científica como por 
ser los investigadores más citados en los últimos años. Entre ellos, el profesor Song H. de la Escuela 
de Gestión Hotelera y Turística de la Universidad Politécnica de Hong Kong, China y Li G., profesor 
de economía del turismo en la Escuela de Gestión Hotelera y Turística de la Universidad de Surrey, 
Reino Unido. Ellos centran sus investigaciones en el análisis económico de la demanda turística.

Es necesario mencionar otros autores que también contribuyen en esta área de la investiga-
ción. La Tabla 6 muestra los que han sido fundamentales en la difusión de los estudios referente 
a modelos de pronóstico en el sector turístico. Además, la mayoría de los artículos escritos por 
ellos tienen la mayor cantidad de citas bibliográficas. Adicionalmente, los principales 10 autores 
han contribuido con el 30.70 % de los documentos publicados.
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Tabla 6. Análisis descriptivo: autores más productivos

Authors Articles Articles 
Fractionalized Author LocalCitations

SONG H 20 6.67 SONG H 81

LI G 12 3.32 LI G 69

LAW R 9 2.40 LI X 50

WANG S 6 1.67 HU A 39

WU DC 6 1.50 TANG X 39

LI H 5 1.58 XIE N 39

LI X 5 1.50 LAW R 38

LIU A 5 1.20 GUNTER U 26

LIU C 5 1.50 WANG YG 26

PAN B 5 1.50 WU J 26

Fuente: Elaboración propia

Como complemento del análisis previo, se introduce el índice “h” el cual describe el balance en-
tre el número de publicaciones y las citas a estas (Kumar et al., 2021). El índice “h” se diseñó para 
medir eficazmente la calidad del investigador, a diferencia de sistemas de medición más sen-
cillos que cuentan citas o publicaciones; el índice “h” hace una distinción entre aquellos inves-
tigadores que tienen una gran influencia en el mundo científico, de aquellos que simplemente 
publican muchos trabajos (Bamel et al., 2020). Funciona con eficacia solamente entre cientí-
ficos del mismo campo, pues los mecanismos convencionales para citar los trabajos difieren 
entre cada uno de estos. En este aspecto, la figura 3 muestra los 10 autores que dominan en este 
indicador son: Song H., Law R., Li G., Liu C., Pan B., Wen L., Chen J. L., Gunter U, Hassani H, Huang X.

Figura 3. Índice H

Fuente: Elaboración propia
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En este punto, se hace necesario analizar la red de colaboración entre los investigadores que 
se muestra en la figura 4. En el que se destacan por su importancia en la cooperación con los 
trabajos publicados Haiyan Song, de la Universidad Politécnica de Hong Kong, China, con 20 artí-
culos científicos; Gang Li de la Universidad de Surrey, Reino Unido, con 12 artículos y Rob Law de la 
Escuela de Administración de Hotel y Turismo, China con una producción científica de 9 artículos.

Figura 4. Red de colaboración por autores

Fuente: Elaboración propia

En la figura 4 se visualizan 6 clústeres, el primer clúster de color carmelita está compuesto por 
autores que estudian los pronósticos de la demanda turística desde la perspectiva economé-
trica y otros enfoques diversos (Y. Liu et al., 2020; Qiu et al., 2021; Song et al., 2021; Wen et al., 
2021). El segundo clúster, el cual está representado por el color rojo, establece relaciones con 
estudios referentes al COVID-19, modelos de series de tiempo, big data y aprendizaje profundo, 
incluyendo además, el análisis del tráfico de redes (Chen et al., 2019; X. Li et al., 2021; A. Liu et al., 
2020; Song et al., 2021; B. Zhang et al., 2017; Y. Zhang et al., 2020; Y. Zhang, Li, Muskat, & Law, 2021; Y. 
Zhang, Li, Muskat, Vu, et al., 2021). El tercero clúster, que se identifica por el color azul, se relaciona 
a estudios referentes a los pronósticos de la demanda turística implementado solo herramien-
tas de big data (M. Hu et al., 2021; H. Li et al., 2020). El cuarto clúster de color verde incluye los 
autores con estudios que incluye a modelos, redes neuronales, modelos de predicción grises 
(Grey Prediction Model), regresión difusa (Y.-C. Hu et al., 2019; Y.-C. Hu & Jiang, 2020). El quinto 
clúster de color morado plantea como novedad el uso de análisis de sentimiento en las redes 
sociales como Facebook (Gunter et al., 2019; Önder et al., 2019). Y el sexto clúster, de color ama-
rillo, contiene autores que se enfocan en el pronóstico de la demanda mediante algoritmos de 
optimización y herramientas de aprendizaje de máquina e índice de búsqueda de web (Xie, Li, 
et al., 2021; Xie, Qian, et al., 2021).

En la figura 5 se presenta la red de colaboración de instituciones, donde se puede apreciar la 
relación que existe entre los nodos y sus interconexiones. Los nodos en función del tamaño re-
presenta el número de artículos publicados por la institución correspondiente y el grosor de los 
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lazos determina el grado de cooperación entre estas instituciones (H. Liu et al., 2019; Sharma et 
al., 2021). Teniendo esto en cuenta, las instituciones que lideran en este sentido tanto en pro-
ducción como en colaboración son: la Universidad Politécnica de Hong Kong, la Universidad de 
Surrey y la Universidad de Bournemouth.

Figura 5. Red colaboración de instituciones

Fuente: Elaboración propia

Relacionando la producción científica por países como se observa en la Tabla 7, China, Reino 
Unido y Estados Unidos logran las mayores contribuciones y colaboraciones científicas en el 
ámbito de los pronósticos de la demanda turística, con un total de 47, 12 y 12 artículos publica-
dos respectivamente. Desarrollando un análisis porcentual e incluyendo a Hong Kong (China) 
se determina que estas regiones producen el 52.56 % de los documentos científicos. Los resul-
tados obtenidos en la tabla muestran, además, la cantidad de publicaciones de un solo país 
(SCP) y las realizadas con múltiples países (MCP).

Tabla 7. Países más productivos

Country Articles Freq SCP MCP

CHINA 47 0.30128 32 15

UNITED KINGDOM 12 0.07692 3 9

USA 12 0.07692 5 7

HONG KONG 11 0.07051 3 8

SPAIN 9 0.05769 8 1

AUSTRALIA 8 0.05128 2 6
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Country Articles Freq SCP MCP

INDIA 6 0.03846 4 2

AUSTRIA 5 0.03205 5 0

ITALY 5 0.03205 4 1

GERMANY 3 0.01923 1 2

Fuente: Elaboración propia

Consecuentemente, la red de colaboración entre países que se muestra en la figura 6 refleja el 
nivel de colaboración alcanzado, así como la distribución de los países influyentes en el campo 
de estudio (Aria & Cuccurullo, 2017; H. Liu et al., 2019; Singh, Sibi, Sharma, et al., 2021). En este caso, 
la red más importante es la que incluye a China resaltada con el color rojo. Este resultado com-
plementa, el análisis correspondiente a la Tabla 7.

Figura 6. Red de colaboración entre países.

Fuente: Elaboración propia

Teniendo en cuenta, la producción de documentos y el índice de citas totales (Total Cita-
tions) que mide cuantas veces los autores citan cada artículo, se confeccionó la Tabla 8, que 
se centra en aquellos artículos que han recibido la mayor cantidad de citas. En tal caso, se 
tomó los 20 documentos con la mayor cantidad de citas ordenados descendentemente. Esta 
lista destaca el estudio realizado por X. Li et al. (2017), siendo el documento más citado en el 
periodo de análisis. El autor mencionado anteriormente propone un marco para pronosticar 
con precisión la demanda turística en China mediante la consulta de datos de motores de 
búsqueda, los cuales recopilan información para pronosticar volúmenes turísticos a Beijing, y 
logran mejorar la precisión del pronóstico en comparación con los modelos de series tempo-
rales tradicionales.
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Tabla 8. Artículos científicos más citados.

Paper DOI Total 
Citations

TC per 
Year

LI X, 2017, TOUR MANAGE 10.1016/j.tourman.2016.07.005 141 28.2

WU DC, 2017, INT J CONTEMP HOSP MANAGE 10.1108/IJCHM-05-2015-0249 99 19.8

SONG H, 2019, ANN TOUR RES-a 10.1016/j.annals.2018.12.001 90 30

SUN S, 2019, TOUR MANAGE 10.1016/j.tourman.2018.07.010 74 24.6

LAW R, 2019, ANN TOUR RES 10.1016/j.annals.2019.01.014 71 23.6

PAN B, 2017, J TRAVEL RES 10.1177/0047287516669050 65 13

HASSANI H, 2017, ANN TOUR RES 10.1016/j.annals.2017.01.008 61 12.2

ASSAF AG, 2019, J TRAVEL RES 10.1177/0047287518759226 42 14

BALLI F, 2018, TOUR MANAGE 10.1016/j.tourman.2018.04.008 37 9.2

LOGESH R, 2019, MOBILE NETWORKS APPL 10.1007/s11036-018-1059-2 36 12

JIAO EX, 2019, TOUR ECON 10.1177/1354816618812588 32 10.6

SILVA ES, 2019, ANN TOUR RES 10.1016/j.annals.2018.11.006 32 10.6

NDER I, 2017, INT J TOUR RES 10.1002/jtr.2137 29 5.8

CHEN JL, 2019, J TRAVEL RES 10.1177/0047287517737191 27 9

PETREVSKA B, 2017, ECONOMIC RES EKON ISTRAZ 10.1080/1331677X.2017.1314822 27 5.4

CHEN W, 2017, IEICE TRANS INF SYST 10.1587/transinf.2016EDP7152 25 5

BOKELMANN B, 2019, TOUR MANAGE 10.1016/j.tourman.2019.04.015 24 8

VOLCHEK K, 2019, TOUR ECON 10.1177/1354816618811558 23 7.6

YAO Y, 2018, EXPERT SYS APPL 10.1016/j.eswa.2018.08.025 23 5.7

LI X, 2020, J TRAVEL RES 10.1177/0047287518824158 21 10.5

Fuente: Elaboración propia

Con 99 citas, Wu et al. (2017) es otro de los autores con gran impacto en la comunidad cientí-
fica, realizando una revisión sobre las publicaciones entre 2007 y 2015 en el tema de modelos 
de la previsión de la demanda turística y hotelera, con el fin de identificar los tópicos y métodos 
emergentes estudiados y señalar futuras direcciones de investigación en el campo. Esta revi-
sión encuentra que los estudios centrados en la demanda hotelera son relativamente menores 
que los de la demanda turística; sin embargo, su investigación es poco desarrollada. En com-
plemento, Song et al. (2019), uno de los grandes estudiosos del tema, realiza una investigación 
de carácter exhaustiva, incluyendo una revisión clave de 211 documentos de 1968 a 2018, desta-
cando los autores más relevantes en un ámbito más amplio.

Con un enfoque abarcador en cuanto a herramientas a implementar, Law et al. (2019), expli-
ca que los modelos tradicionales de previsión de la demanda turística pueden enfrentarse 
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a desafíos cuando se adoptan cantidades masivas de índices de intensidad de búsqueda, 
como indicadores de demanda turística. En tal sentido, propone un enfoque de aprendizaje 
profundo (Deep Learning) el cual, supera significativamente a los modelos de regresión vec-
torial (SVM) y de redes neuronales artificiales (ANN). Como tendencia actual, se implementa 
para el pronóstico de la demanda datos de redes digitales. En este aspecto, Sun et al. (2019) 
con base en estudios anteriores demuestra que los datos en línea, como las consultas en los 
motores de búsqueda, son una nueva fuente de datos que se puede utilizar para pronosticar 
la demanda turística.

Vale la pena señalar que los artículos más citados en el campo de investigación estudiado 
abarcan una gran variedad de enfoques en el pronóstico de la demanda turística, tales como: 
los modelos de series de tiempo, el análisis de grandes bases de datos, la inteligencia artificial 
y el análisis del tráfico de información proveniente de Internet. En esencia, esto muestra que los 
estudios se sesgan al análisis del tráfico de las redes y la inteligencia artificial.

El desarrollo de nuevas investigaciones en cualquier campo se basa en la literatura de investi-
gación proporcionada por estudios anteriores sobre el tema. El proceso de un artículo dado que 
cita otro artículo puede verse como el flujo de conocimiento de diferentes temas de investigación 
hacia un estudio contemporáneo (Campra et al., 2021; Lizano & Sánchez, 2020; Palácios et al., 2021; 
Singh, Sibi, & Sharma, 2021). En este aspecto, las 20 referencias principales con las mayores citas 
en el período 2017-2021 se presentan en la Tabla 9. De la tabla se desprende la información sobre 
las referencias, sus títulos de publicación. Sobre esta base, se puede decir que la información 
brindada hace alusión a los autores más importantes a tomar en consideración respecto a los 
estudios sobre las herramientas de pronóstico de la demanda en el sector turístico.

Tabla 9. Referencias más citadas

Cited References CT

BANGWAYO-SKEETE, P.F., SKEETE, R.W., CAN GOOGLE DATA IMPROVE THE FORECASTING 
PERFORMANCE OF TOURIST ARRIVALS? MIXED-DATA SAMPLING APPROACH (2015) TOURISM 
MANAGEMENT, 46, PP. 454-464

28

SONG, H., LI, G., TOURISM DEMAND MODELLING AND FORECASTINGA REVIEW OF RECENT RESEARCH 
(2008) TOURISM MANAGEMENT, 29 (2), PP. 203-220 27

LI, X., PAN, B., LAW, R., HUANG, X., FORECASTING TOURISM DEMAND WITH COMPOSITE SEARCH INDEX 
(2017) TOURISM MANAGEMENT, 59, PP. 57-66 24

PENG, B., SONG, H., CROUCH, G.I., A META-ANALYSIS OF INTERNATIONAL TOURISM DEMAND 
FORECASTING AND IMPLICATIONS FOR PRACTICE (2014) TOURISM MANAGEMENT, 45, PP. 181-193 21

YANG, X., PAN, B., EVANS, J.A., LV, B., FORECASTING CHINESE TOURIST VOLUME WITH SEARCH ENGINE 
DATA (2015) TOURISM MANAGEMENT, 46, PP. 386-397 21

GOH, C., LAW, R., MODELING AND FORECASTING TOURISM DEMAND FOR ARRIVALS WITH STOCHASTIC 
NONSTATIONARY SEASONALITY AND INTERVENTION (2002) TOURISM MANAGEMENT, 23 (5), PP. 499-
510

19

LI, G., SONG, H., WITT, S.F., RECENT DEVELOPMENTS IN ECONOMETRIC MODELING AND FORECASTING 
(2005) JOURNAL OF TRAVEL RESEARCH, 44 (1), PP. 82-99 18

RIVERA, R., A DYNAMIC LINEAR MODEL TO FORECAST HOTEL REGISTRATIONS IN PUERTO RICO USING 
GOOGLE TRENDS DATA (2016) TOURISM MANAGEMENT, 57, PP. 12-20 18

HASSANI, H., SILVA, E.S., ANTONAKAKIS, N., FILIS, G., GUPTA, R., FORECASTING ACCURACY EVALUATION 
OF TOURIST ARRIVALS (2017) ANNALS OF TOURISM RESEARCH, 63, PP. 112-127 17
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Cited References CT

WU, D.C., SONG, H., SHEN, S., NEW DEVELOPMENTS IN TOURISM AND HOTEL DEMAND MODELING AND 
FORECASTING (2017) INTERNATIONAL JOURNAL OF CONTEMPORARY HOSPITALITY MANAGEMENT, 29 
(1), PP. 507-529

17

WITT, S.F., WITT, C.A., FORECASTING TOURISM DEMAND: A REVIEW OF EMPIRICAL RESEARCH (1995) 
INTERNATIONAL JOURNAL OF FORECASTING, 11 (3), PP. 447-475 16

LAW, R., AU, N., A NEURAL NETWORK MODEL TO FORECAST JAPANESE DEMAND FOR TRAVEL TO HONG 
KONG (1999) TOURISM MANAGEMENT, 20 (1), PP. 89-97 15

LAW, R., BACK-PROPAGATION LEARNING IN IMPROVING THE ACCURACY OF NEURAL NETWORK-BASED 
TOURISM DEMAND FORECASTING (2000) TOURISM MANAGEMENT, 21 (4), PP. 331-340 15

CLAVERIA, O., TORRA, S., FORECASTING TOURISM DEMAND TO CATALONIA: NEURAL NETWORKS VS. 
TIME SERIES MODELS (2014) ECONOMIC MODELLING, 36, PP. 220-228 14

LAW, R., LI, G., FONG, D.K.C., HAN, X., TOURISM DEMAND FORECASTING: A DEEP LEARNING APPROACH 
(2019) ANNALS OF TOURISM RESEARCH, 75, PP. 410-423 14

PAN, B., YANG, Y., FORECASTING DESTINATION WEEKLY HOTEL OCCUPANCY WITH BIG DATA (2017) 
JOURNAL OF TRAVEL RESEARCH, 56 (7), PP. 957-970 14

CLAVERIA, O., MONTE, E., TORRA, S., TOURISM DEMAND FORECASTING WITH NEURAL NETWORK 
MODELS: DIFFERENT WAYS OF TREATING INFORMATION (2015) INTERNATIONAL JOURNAL OF TOURISM 
RESEARCH, 17 (5), PP. 492-500

13

GUNTER, U., NDER, I., FORECASTING CITY ARRIVALS WITH GOOGLE ANALYTICS (2016) ANNALS OF 
TOURISM RESEARCH, 61, PP. 199-212 13

PAN, B., WU, D.C., SONG, H., FORECASTING HOTEL ROOM DEMAND USING SEARCH ENGINE DATA (2012) 
JOURNAL OF HOSPITALITY AND TOURISM TECHNOLOGY, 3 (3), PP. 196-210 13

SILVA, E.S., HASSANI, H., HERAVI, S., HUANG, X., FORECASTING TOURISM DEMAND WITH DENOISED 
NEURAL NETWORKS (2019) ANNALS OF TOURISM RESEARCH, 74, PP. 134-154 13

Fuente: Elaboración propia

Es necesario comprender la evolución de las palabras clave a lo largo del tiempo y las tenden-
cias emergentes, en tal sentido se desarrolló un gráfico de crecimiento el cual se muestra en la 
figura 7. A partir de esto, se representa las 10 palabras claves más usadas: tourism demand, fo-
recasting, tourism demand forecasting, big data, time series, tourism forecasting, tourism, ma-
chine learning, search query data, COVID-19. Es válido agregar, que a partir del 2018 empezó a 
cobrar marcado interés las investigaciones sobre pronóstico de la demanda turística al obser-
varse un crecimiento considerable. Al contrario de lo ocurrido en 2019, al visualizarse un decreci-
miento de las publicaciones, debido al efecto de la pandemia de la enfermedad del coronavirus 
2019 en la actividad turística.
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Figura 7. Tendencia en el tiempo de las palabras clave.

Fuente: Elaboración propia

En los últimos tres años los estudios respecto a la demanda turística implementando big data 
cobra marcado interés y este representa una tendencia creciente (Gallego & Font, 2021; Höpken 
et al., 2021; Sánchez-Lozano et al., 2021; Xie, Qian, et al., 2021). Así como los estudios que imple-
mentan herramientas de machine learning (Bayliss, 2021; X. Li et al., 2021) y técnicas de search 
query data (X. Li et al., 2021; H. Liu et al., 2021; Wen et al., 2021; Xie, Li, et al., 2021). Es importante de-
cir, que el efecto del COVID-19 en el sector turístico para el pronóstico de la demanda también 
es de interés para los investigadores al impactar de forma transversal y negativa a todos los 
sectores de la economía, especialmente el turismo (Jaipuria et al., 2021; A. Liu et al., 2021; Qiu et 
al., 2021; H. Zhang, Song, Wen, & Liu, 2021).

Por otro lado, la información que se brinda en la Tabla 10 complementa lo antes mencionado. 
Las palabras claves tourism demand, forecasting, tourism demand forecasting y tourism fore-
casting tienen una frecuencia del 65.90 % en los artículos más citados.

Tabla 10. Análisis descriptivo: evolución de las palabras claves por año

Word\Year 2017 2018 2019 2020 2021 Total

TOURISM DEMAND 9 4 20 8 6 47

FORECASTING 6 2 13 5 5 31

TOURISM DEMAND FORECASTING 2 3 5 5 12 27

BIG DATA 3 0 5 2 4 14

TIME SERIES 3 1 4 3 0 11

TOURISM FORECASTING 1 1 4 3 2 11

TOURISM 0 1 4 2 3 10
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Word\Year 2017 2018 2019 2020 2021 Total

MACHINE LEARNING 1 0 4 0 4 9

SEARCH QUERY DATA 1 1 3 0 4 9

COVID-19 0 0 0 1 6 7

Total 26 13 62 29 46 176

Fuente: Elaboración propia

Para proporcionar una mejor imagen de las palabras claves y la relación entre ellas, se realizó 
una red de co-ocurrencia que se muestra la figura 8, que proporciona una visión más explícita y 
se visualiza la relación con el resto de las palabras clave. Basándose en las ocurrencias, se han 
identificado 7 grupos en varios colores. Las palabras en los mismos colores representan las pa-
labras clave que a menudo aparecen juntas. Por ejemplo, tourism demand forecasting, big data, 
deep learning, google trends, artificial intelligence, google trends data y midas se encuentran con 
alta frecuencias juntas. Esto enfatiza la interconexión de temas que a menudo aparecen juntos.

Figura 8. Red de co-ocurrencias de palabras clave

Fuente: Elaboración propia

Tomando un valor de centralidad de intermediación (Betweenness) por encima del valor de 30 
aparecen las palabras clave tourism demand, forecasting, time series, tourism demand fore-
casting, big data, google trends, search query data, big data analytics. Lo que indica que estas 
palabras clave tienen una influencia considerable dentro de la red.

En la figura 9, se muestra el mapa temático basado en el análisis y agrupamiento de redes de 
co-palabras. El mapa temático, también conocido como el diagrama estratégico, describe dos 
parámetros: centralidad y densidad, que caracterizan los temas en un espacio bidimensional 
(Camón Luis & Celma, 2020). La centralidad mide hasta qué punto una red interactúa con otras 
redes. La centralidad de un tema representa la fuerza de sus conexiones externas con otros temas 
y se puede utilizar como un indicador para medir la influencia del tema en todo el campo de la 
investigación. La densidad mide la fuerza de los lazos internos entre todas las palabras clave den-
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tro de un tema. Por lo tanto, la densidad de un tema dado representa su desarrollo (Cahlik, 2000). 
Sobre la base de su centralidad y densidad, los temas son distribuidos en cuatro cuadrantes que 
se definen por las siguientes cuatro categorías (Callon et al., 1991; Cobo et al., 2011):

1. Temas motores en el cuadrante superior derecho. Estos temas están plenamente 
desarrollados y son vitales para el campo de la investigación.

2. Temas especializados y periféricos en el cuadrante superior izquierdo. Dado que estos 
temas tienen una densidad relativamente mayor, pero una centralidad más baja, están 
aislados y tienen una influencia limitada en el campo a pesar de su desarrollo interno 
distintivo.

3. Temas emergentes o en declive en el cuadrante inferior izquierdo. Los temas de esta 
categoría están poco desarrollados y son marginales al campo de la investigación.

4. Temas básicos y transversales en el cuadrante inferior derecho. Todavía no están 
completamente desarrollados, pero tienen una posición muy importante en el campo 
de la investigación.

Figura 9. Diagrama estratégico

Fuente: Elaboración propia

De acuerdo con el diagrama estratégico generado a partir de palabras clave de los autores, 
podemos observar 8 temas principales con diferentes niveles de densidad y centralidad. Entre 
los temas motores más desarrollados en la literatura, la principal preocupación es tourism de-
mand, forecasting, time series. Por supuesto, es el tema principal de la presente investigación. 
Sin embargo, su centralidad y densidad se encuentra relativamente por encima de la línea me-
dia, lo que indica que los temas motores todavía se encuentran en desarrollo.

Dentro de los temas especializados, relativamente periférico y marginales, se encuentran los 
estudios que incluyen las palabras clave con tourism forecasting, sarima y Baidu index (Saay-
man & Botha, 2017) y las relacionadas con tourism arrivals, neuronal networks y singular spec-
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trum analysis (Hassani et al., 2017; Saayman & de Klerk, 2019; Silva et al., 2017, 2019) tienen la cen-
tralidad baja, lo que implica que estos campos de investigación tienen una influencia limitada 
a pesar de su desarrollo interno distintivo.

Dentro de los temas emergentes se encuentran los estudios relacionados con demand fore-
casting, neural networks y grey pediction (Y.-C. Hu et al., 2019; Y.-C. Hu & Jiang, 2020) los cuales 
están marginados y poco desarrollado en el campo de estudio. Otros temas que todavía no 
están completamente desarrollados, tienen una posición muy importante en el campo de la 
investigación como los relacionados con tourism demand forecasting, big data, search query 
data (Bokelmann & Lessmann, 2019; X. Li et al., 2017; Sun et al., 2019) y los que se relacionan a 
tourism, machine learning y artificial neuronal networks (Bi et al., 2021; Rice et al., 2019; Starosta 
et al., 2019); estos son los que tienen una mayor centralidad como se visualiza en la figura 10.

Como ya se ha mencionado, las palabras clave son una medida importante para comprender 
el contenido central de los artículos de investigación. En este sentido, el análisis de palabras 
conjuntas mediante el Análisis Factorial de Correspondencia Múltiples (MCA) identificó a tres 
grupos como se muestra en la figura 10. Cuanto más cerca estén los puntos que representan 
cada palabra clave en el gráfico, más similar es la distribución de las palabras clave, lo que sig-
nifica que coexisten en los artículos con más frecuencia. Además, la proximidad de una palabra 
clave al punto central representa su popularidad en el campo de la investigación. Las palabras 
clave alrededor del centro han recibido una gran atención por parte de la comunidad investi-
gadora, mientras que las del borde están menos relacionadas con otros temas de investigación 
(Sharma et al., 2021; Singh, Sibi, Sharma, et al., 2021).

Figura 10. Mapa de estructura conceptual

Fuente: Elaboración propia

El primer grupo importante, marcado en rojo en el centro del gráfico involucra la mayoría de 
los conceptos importantes con respecto al campo de investigación y es muy consistente con 
temas relacionados con la enfermedad del coronavirus COVID-19 (A. Liu et al., 2021; Qiu et al., 
2021), series de tiempo (Aliyev et al., 2019; Andreeski & Mechkaroska, 2020; Bi et al., 2021; Chen et 
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al., 2019; De Luca & Rosciano, 2020; Jiang et al., 2020; Keliwar et al., 2018; Prilistya et al., 2020) y con 
estudios que analizan efectos estacionales (Mach et al., 2018; Niamjoy & Phumchusri, 2020; Ver-
gori, 2017). El grupo de color verde agrupa a los artículos referentes a big data analysis, search 
query data y Google trends (Antolini & Grassini, 2019; Dergiades et al., 2018; Dinis et al., 2019; Emili 
et al., 2020; Feng et al., 2019; Gunter et al., 2019; Höpken et al., 2019, 2021; Huarng & Yu, 2019; Önder, 
2017; Volchek et al., 2019). El grupo de color verde agrupa a los artículos con modelos de pro-
nóstico de la demanda turística enfocados en la inteligencia artificial (Chernbumroong et al., 
2020; Han et al., 2017; Helgemeir & Cenzano, 2019; Y.-C. Hu & Jiang, 2020; Huang & Hao, 2021; Jiao 
& Chen, 2019; Mobarakeh et al., 2017; Ramos-Carrasco et al., 2019; Shabri & Samsudin, 2019; Song 
et al., 2019; Volchek et al., 2019; Yu, 2021; B. Zhang et al., 2020; C. Zhang, Jiang, Wang, & Sun, 2021).

4. CONCLUSIONES
En la investigación se ha proporcionado información y análisis exhaustivos sobre el desarrollo y 
la evolución de los estudios referente a el área del pronóstico de la demanda turística, identifi-
cándose temas de investigación que son tendencia, emergentes y de marcado interés para fu-
turas investigaciones en el periodo de tiempo correspondiente a los años 2017-2021 con base en 
el método de visualización bibliométrica cuantitativa. El impacto de la COVID-19 en la actividad 
turística mundial ha influenciado de manera transversal a la economía, especialmente al sector 
turístico, el cual ha dejado inservibles las previsiones de demanda turística; lo que trajo consigo 
la disminución de la producción científica a partir del año 2019. Los modelos de pronóstico de 
la demanda turística se están concentrando en herramientas de inteligencia artificial, big data 
y de análisis de tráfico de redes, agregando el análisis de sentimientos, los cuales han cobrado 
marcado interés en la comunidad científica para seguir estrategias y tomar decisiones en el 
sector turístico y ayuden a predecir en este escenario complejo.

Las revistas académicas más importantes que publican sobre los modelos de pronósticos de 
la demanda turística son: Tourism Management, Journal of Travel Research, Annals of Tourism 
Research, Tourism Economics, Journal of Forecasting, ya que son las más citadas en el campo 
de investigación. Se encuentra, además, que se conforman dos clasificaciones de revistas que 
realizan publicaciones sobre el tema de análisis en cuestión, revistas que mantienen como al-
cance fundamental los temas relacionados con el turismo y revistas que se enfocan en el área 
de las ciencias aplicadas como la ingeniería de sistemas y las matemáticas aplicadas.

Dentro de los investigadores que han impactado a la comunidad científica en estos últimos 
tiempos, el profesor Song H. de la Escuela de Gestión Hotelera y Turística de la Universidad 
Politécnica de Hong Kong, China y Li G. profesor de economía del turismo en la Escuela de 
Gestión Hotelera y Turística de la Universidad de Surrey, Reino Unido centran sus investigacio-
nes en el análisis económico de la demanda turística y comprenden la mayor red de cola-
boración. Por consiguiente, las universidades que logran los mayores aportes en este ámbito 
científico académico son Universidad Politécnica de Hong Kong, China; este país tiene la ma-
yor contribución científica con un 30.12 % de la producción científica total. Posteriormente, le 
sigue de Reino Unido y Estados Unidos con una producción científica del 45.45 %. Los países 
anteriormente mencionados mantienen la mayor red de investigación tanto como país como 
centro de investigaciones y autores.

Se logra hacer una selección de los trabajos investigativos referenciados más importantes 
en la literatura de los modelos de pronóstico de la demanda turística, entendiéndose como 
clásicos en esta área de estudio, siendo necesarios para el desarrollo de cualesquiera nuevas 
investigaciones en el campo de la previsión turística. Las tendencias emergentes se están 
enfocando en el análisis del tráfico de redes y big data y los cuales están cobrando marcado 
interés en este último periodo, principalmente por la búsqueda de herramientas que ayuden 
a predecir en este escenario complejo.
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