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RESUMEN

La seccion “cata dd presidente’ ddl informe anua reflga la Stuacidon de la compafiia
durante & gercicio econdmico, su entorno, las actividades redizadas y futuras, sus vaores y
algunos parametros econdmicos fundamentales. La literatura ha estudiado esta seccion debido
a gque s conddera € apartado mas leido de informe anud, se emplea para la toma de
decisones y edtd redactada en un lenguge menos sofisticado con respecto a resto de
informe.

S bien s ha andizado la legibilidad de la cata dd presdente, consderando la
legibilidad como la cudidad que tiene un texto de ser leido de forma rgpida y sencilla
(Schroeder y Gibson, 1990), sblo se ha encontrado una investigacion que la estudia de forma
longitudind (Jones, 1988) y otra en lengua espaiiola (Fidho y otras, 2002). De la misma
forma, |a literatura ha estudiado la carta dd presidente andizando su contenido, Sn embargo,
escasas investigaciones han redizado d andiss de forma longitudind y no se han encontrado
estudios que estudien empresas espafiolas. Por otro lado, sdlo se ha encontrado un trabgo que
estudia conjuntamente lalegibilidad y € contenido (Clatworthy y Jones, 2001).
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En la tess d andiss de la cata dd presdente se rediza desde una perspectiva
higérica e interpretativa atendiendo d marco socid e indituciona. De acuerdo con Miller
(1994) las précticas contables sdlo pueden ser entendidas dentro de su contexto organizativo y
socid. Es decir, d marco socid e indituciona asume que las organizaciones se encuentran
insertadas en su entorno de que depende su supervivencia De este modo, las organizaciones
buscan su legitimacién con su entorno e incluso en dgunos casos mas que U eficiencia
economica o técnica (Scott, 2001).

El objetivo de la tess es profundizar sobre los procesos de legitimacion de las
empresss en U entorno  socid, econdmico y politico utilizando para dlo la cata dd
presdente. De esta forma, se estudia la carta atendiendo d proceso de comunicacion. Los
eementos identificados del proceso de comunicacion son: canal (carta del presidente), emisor
(empresas. Cepsa y Repsol-YPF), cbédigo (mediante d andids de legibilided), contenido (a
través de andliss de contenido), receptor (usuarios dd informe anud) y contexto (entorno
socid eindituciond).

Las fuentes primarias son los informes anuaes de Cepsa (1930-2004) y Repsol-Y PF
(1987-2004). Ambas pertenecen a sector petrolero, € cua se caracteriza por la posicion
edratégica que ocupa en la economia espafiola y la dta dependencia del exterior. Ademés, las
compafiias se encuentran en los primeros puestos de los rankings de empresas espafiolas y
estan presentes en rankings internacionales como Forbes Globa 2000.

Al abordar este trabgjo desde @ marco socia e indituciond, se ha dividido € contexto
en cinco etapas debido a que € entorno sociad, econdmico y politico cambia en d transcurso
dd periodo andizado. La primera etapa (1927-1947) se corresponde con la implantacion del
Monopolio de Petrdleos a través del primer contrato del Estado con CAMPSA. La segunda
(1948-1975) e inicia con la renovacion de segundo contrato con CAMPSA. La tercera
(1976-1985) comprende la trangicidon espafiola a la democracia. La cuarta (1986-1995) esta
marcada por la armonizacion de Espafia con los requerimientos de la Comunidad Econdmica
Europeay la quinta (1996-2004) por una mayor competencia entre las empresas del sector.

El andiss de legibilidad se ha redizado atendiendo a formulas basadas en la longitud
de las paabras y de las frases. Al gplicar la formula de legibilidad se obtiene un indice que
indica la dificultad que tiene & usuario d leer d texto. Las formulas més empleadas por la
literatura contable son: FLESCH (1948) y FOG desarrollada por Gunning (1952). En la tess se
han utilizado cinco formulas la formula de FLESCH (1948); la adaptacion d espafiol de
Fernandez Huerta (1959); y la de Fidho y otras (2002); la formula de FoG (1952); y su
adaptacion a espafiol de Fialho y otras (2002).

El contenido de la cata, se andiza a través dd méodo de investigacion “andiss de
contenido” (Krippendorff, 1990). El proceso seguido en € disefio dd andisis de contenido se
compone de cuatro etgpas. la descomposicion en unidades, € sstema de categorias eventos
externos, edrategia, operaiva, referencias financieras, inversones y presentacion); las reglas
de recuento y las normas de codificacion; y € tratamiento estadistico.

Por otra pate, se han redizado varias entrevistas semiesiructuradas a persond
directivo de los casos andizados para triangular los resultados obtenidos en d andiss de
legibilidad y de contenido.

Eda investigacion es pionera en andizar la legibilidad a lo largo del tiempo de la
informacion incluida en la carta dd presidente en Espafia y es la segunda a nivel internaciond
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(Jones, 1988). De esta forma, se ha comprobado que las formulas de FLESCH (1948), FOG
(1952) y FoG adaptado a espafiol por Fiaho y otras (2002) no son adecuadas en @ andisis de
la carta del presidente en espafiol. Sin embargo, las férmulas de FLESCH adaptadas a espafiol
por Fernandez Huerta (1959) y por Fiaho y otras (2002) ofrecen resultados satisfactorios.

El andliss redizado permite concluir que:

(1) La cata del presdente tiene un componente socid en cuanto a que £ ha
convertido en un medio de comunicacion que permite la legitimacion de la empresa con su
entorno. En las primeras etapas la carta tiene un carécter cumplidor y forma, mientras que en
las Ultimas etapas, |a carta esta redactada con un estilo més afectivo y agradecido.

(2 El contenido de las catas cambia con d tiempo intentdndose adaptar a las
presones dd entorno. Se ha comprobado una evolucion podtiva y dgnificativa en la
informacion sobre expectativas futuras y sobre magnitudes econdmica-financieras en ambos
casos. En las entrevistas se puso de manifiesto que estos aspectos son los més valorados por
los accionigtas e inversores.

(3) El proceso de comunicacion no es muy efectivo debido a que la legibilidad de la
cata s0lo megora ligeramente. Segin los indices obtenidos empleando la formula de FLESCH
gustada a castellano por Fernandez Huerta (1959) y de Fiaho y otras (2002), las cartas se
encuentran en un nive de lectura entre “dificil” y “muy dificil” de leer. No obgtante, se
gorecia una mejora en la legibilidad a lo largo dd periodo de estudio, lo que la hace mas
comprensible.

(4) Aungue los resultados pueden no ser generalizables a otros trabgos, pueden
contribuir d desarrollo de la literatura contable. Scott (2001) expuso la importancia de que se
estudien casos que tengan como findidad andizar la historia de las organizaciones y como €
canbio en € contexto provoca respuestas de la organizacion. De esta forma, segin Scott
(2001) es de interés andizar las respuestas de la organizacion sobre qué hizo ante las
variaciones del entorno 'y como llegd a hacerlo.

(5) Este estudio puede animar a que las empresas presten més aencion a los problemas
de la efectiva comunicacion con su entorno, y as ayudar a que las organizaciones legitimen
mejor sus actividades ante la sociedad.

El marco socid e indituciond utilizado en esta investigacion ha permitido explicar las
relaciones entre las organizaciones y su entorno. Se ha visto que los cambios en € entorno en
e transcurso dd tiempo se han reflgado en la organizacion tanto con respecto d avance
tecnol6gico como con relacion a la interiorizacion de reglas culturdes y creencias socides
(Scott, 2001).

Por lo tanto, se ha demostrado para estos casos que aunque la carta del presidente es
un importante medio utilizado por la empresa con € fin de legitimarse con su entorno, tiene,
hoy por hoy, @ problema de su dificil lectura En cuanto ad contenido, S se ha comprobado
gue haevolucionado con € tiempo y que se ha adaptado alos requerimientos del entorno.
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Fuentes Primarias;

CEPSA. Infor mes anual es de 1930 a 2004
REPSOL. Informes anual es de 1987 a 1998
REPSOL-Y PF. Informes anual es de 1999-2004
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