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RESUMEN

Con esta investigacion se plante6 establecer las herramientas informativas para la
vigilancia tecnolégica en disefios curriculares de universidades publicas, para lo cual se
analizaron las bases de datos, la cienciometria y SERBILUZ en el Nucleo Técnico de la
Universidad del Zulia, mediante un estudio no experimental transeccional descriptivo y de
campo. De acuerdo con las herramientas informativas estudiadas, se observa que los
informantes claves desconocen si dentro de la universidad se cuenta con este tipo de
estadistica y registro que le permitan a la comisién curricular de la institucién, tener
informacién sobre las estrategias utilizadas en los procesos de transformacion curricular
anteriores, que permitan ver cémo han evolucionado las competencias necesarias o
requeridas por el sector productivo nacional. Asi mismo, se desconoce si SERBILUZ
maneja sistema de gestion documental de la informacién con respecto a los procesos
curriculares que faciliten la toma de decisiones. A pesar de esta data recopilada, se percibe
que actualmente se esta llevando a cabo un registro de la informacién recolectada en este
proceso de transformacion y todos los analisis de la misma, que servira de referencia para
los proximos procesos curriculares.

PALABRAS CLAVE: Herramientas informativas, Vigilancia tecnoldgica, Disefios
curriculares, Universidades publicas.
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INTRODUCCION

Como sugieren Escorsa y Maspons (2001), las organizaciones deben buscar informacion
para mantenerse a la vanguardia y poder satisfacer las necesidades de sus clientes y
entornos, para ello es fundamental realizar una vigilancia tecnolégica, la cual se encarga del
esfuerzo sistematico y organizado para la observacion, captacion, analisis, difusion precisa y
recuperacion de informacion sobre los hechos del entorno econémico, social y comercial,
relevantes para la misma por implicar una oportunidad o amenaza para ésta, con objeto de
poder tomar decisiones con menor riesgo y poder anticiparse a los cambios.

La incorporacién de la vigilancia tecnolégica en la gerencia moderna de las organizaciones
es un factor importante que contribuye a la busqueda, detecciéon y analisis de la
informacién sobre las oportunidades y amenazas en los procesos de la organizacién, que
facilitan la toma de decisiones, para mejorar las condiciones competitivas (clientes,
proveedores, mercados y productos) de una organizacion.

En ese sentido, las instituciones de educacién superior deben asumir la inclusién de la
gestion tecnoldgica como una herramienta de apoyo en la toma de decisiones en materia de
politicas internas y externas, vinculadas con las funciones de docencia, investigacion y
extensiéon con apoyo de la tecnologia. Segun Altuve (2005), la gestiéon tecnoldgica es la
optimizacién y mejoramiento de bienes y servicios ofrecidos por las instituciones, a toda su
comunidad universitarias; con el proposito de ser una institucion exitosa, eficiente y a la
vanguardia en todos los procesos administrativos, tecnolégicos y pedagogicos-
andragogicos.

Por su parte, Martinez y otros (2003) destacan que en la actualidad, las universidades
venezolanas tradicionalmente se han vinculado al sector productivo sélo mediante la
provision de los recursos humanos calificados, con las competencias exigidas por los
mercados internacionales menos protegidos y sujetos a la ley del mas fuerte; bajo este
enfoque, el sector productivo se ha visto en la necesidad de requerir de las universidades
conocimientos y técnicas que puedan incorporarse a la produccion de bienes y servicios.

De acuerdo con lo anterior, los autores citados (Martinez y otros, 2003) establecen que una
universidad es una institucién en la cual la ensefianza y la investigacion estan intimamente
ligados y son cultivadas con igual ahinco; acotando que en su opinion, la universidad que
no realiza investigacién no es universidad. En la medida en que las instituciones educativas
realicen mayor investigacion, este factor influira positivamente tanto en el avance de los
conocimientos y de sus aplicaciones como en la calidad de la ensefianza.

Bajo este contexto, anaden que otro elemento para la producciéon del conocimiento es el
referido a la educacién, generando el ciclo continuo Ciencia-Tecnologia-Educacion que
desempefia una funcién medular en el mundo contemporaneo, en la generaciéon de
conocimientos e innovaciones cientificas tecnoldgicas, cuyos componentes no pueden ser
considerados de manera separada, ya que existen multiples relaciones reciprocas entre ellas:
la ciencia le suministra a la tecnologia los esquemas de compresion del mundo reflejado en
publicaciones y la tecnologia aplica los avances de la ciencia al servicio de la humanidad.

Puede visualizarse asi que en el mundo de hoy, las universidades como medio educativo
deben impulsar sus tareas irrenunciables no sélo en el aspecto de formacién, sino
investigacion y extension, de forma que se haga realidad el continuo Ciencia-Tecnologia-
Educacion.
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Al respecto, Pinero (1998) senala que debe darse atenciéon a la gestion integral de la
educacion en y para la Ciencia y Tecnologfa (C y T) en los centros educativos con la
finalidad de generar una cultura cientifica y tecnolégica alimentados de la investigacion
como principio educativo; por ello los esfuerzos en la educacién (con especial énfasis a
nivel superior) deben orientarse en la adquisiciéon de nuevos conocimientos y en el
desarrollo de habilidades actualizadas a partir del acercamiento deliberado y explicito del
mundo educativo, tecnolégico y productivo.

En el mismo orden de ideas, Briceno y otros (2000), exponen que los retos vy
transformaciones que han establecido las nuevas formas de gestién, han generado
desequilibrios que también han afectado las universidades, las cuales no escapan de la
influencia de medios externos que los comprometen a dirigir esfuerzos de gestion hacia un
nuevo proceso de enseflanza-aprendizaje, a cambiar la estructura tradicional por los nuevos
disefios organizacionales, especialmente para enfrentar las incertidumbres y consecuencias
de la globalizacién, como es el caso de la revolucion intelectual e informatica, adaptando
todas las herramientas de gestion tecnoldgicas a las universidades.

De esta manera, segun estos autores (Bricefio y otros, 20006) la educacion universitaria se ha
enfrentado a transformaciones producto de la globalizacion que le han generado
problemas, los cuales deben enfrentar para adaptarse a las nuevas necesidades de las
sociedad, entre las que destaca la falta de pertinencia y/o desactualizacion de los estudios
universitarios, reflejado esto en el deterioro de la calidad de la ensefianza impartida.

En este sentido, la Universidad del Zulia (LUZ), como Alma Mater de la regiéon Zuliana, se
ha propuesto realizar una transformacion de los disefios curriculares de todas sus facultades
y nucleos, considerando que el disefio curricular conceptia a la educacién como un
proceso de formacion que se extiende a lo largo de la vida del sujeto de aprendizaje y le
permite entender la naturaleza cambiante y compleja del conocimiento cientifico-
tecnologico para asimilar las innovaciones en estas areas, las cuales marcan pautas de
desarrollo social.

De esta definiciéon se deduce que toda competencia se conceptia como un conocimiento
que presenta varias dimensiones, las cuales se definen en este disefio como: cognitiva,
procedimental y actitudinal. Estas deben ser atendidas no sélo en el proceso de ensefianza
sino también en el de evaluacién, para poder medir el nivel de logro. Asi, esta propuesta
curricular deja atras el modelo curricular profesionalizante con marcado énfasis en el
conocer, para enfocarse en uno de tipo critico, que busca la autonomia del estudiante a
través del aprender a aprender, de su emancipacion por medio del desarrollo de su
capacidad critica y la flexibilizacién de su pensamiento, mediante el acceso a la informacion
de manera expedita y bajo diferentes puntos de vista, tal como lo permite la gran biblioteca
global en el Internet.

Con respecto a la evaluacion, se ha transitado del exclusivo énfasis sobre el producto del
aprendizaje al interés conjunto de productos y procesos de aprendizaje realizados por el
estudiante (Dfaz - Barriga y Hernandez, 2002). De alli que no sélo se atienda al logro final
sino a todas las actividades que el estudiante realiza para llegar a dicho logro.

Bajo este contexto, se percibe que las universidades enfrentan grandes desafios para

adaptarse a las nuevas condiciones y procesos de aprendizaje, por ello debe existir una
vigilancia tecnologica que les posibilite organizar, planificar y evaluar este proceso de
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transformacion curricular, ya que las universidades, como entes generadores de
investigaciones e innovaciones en sus centros e institutos de investigacion, no cuentan con
un registro de patentes, ni de bases de datos de las investigaciones realizadas, aun cuando
reconocen su funcién en la generaciéon y convergencia de conocimientos, asi como el
adiestramiento y capacitacion del capital humano que formara parte del sector econémico
de la sociedad, quienes seran a futuro los propulsores de los procesos de generacion de
conocimiento e innovacion.

De acuerdo con lo anterior, existe una desactualizacion de los disefios curriculares en
cuanto a las nuevas tendencias tecnolégicas del mercado laboral, las herramientas no son
adaptadas a las que se encuentran en las industrias y organizaciones; asi mismo, existe una
incompatibilidad del perfil del egresado y el perfil del profesional con el que se titulan los
estudiantes, la desvinculacién que existe entre las universidades y el sector productivo y su
entorno. Por lo tanto, las universidades se encuentran formando recursos humanos de
manera aislada y alejada de las necesidades del mercado laboral, del entorno y de la nacion.

Esta situacion expone que las universidades deben estar en constante monitoreo para la
adecuacion y actualizacion de los programas de estudios, para estar en condiciones de
preparar a los egresados con las demandas actuales de las organizaciones y adaptaciones en
el campo de los avances tecnoldgicos del momento, de manera de reducir la brecha
existente entre las universidades y el sector productivo, adaptando el perfil de las
competencias del egresado a las demandas del sector laboral.

En relacién con las implicaciones anteriores, en el afio 2007 la Universidad del Zulia, crea
el Consejo Central de Curriculo, la vision sera ser el ente encargado de planificar,
coordinar, evaluar y dar seguimiento a las actividades de curriculum que se desarrollan en
LUZ a nivel de pre y post grado, con la misién de asesorar, coordinar y supervisar la
ejecucion de los planes curriculares en la institucion acorde con el modelo integral,
adoptado segun el Acuerdo 535.

De acuerdo con lo anteriormente mencionado, se planteé en este estudio establecer las
herramientas informativas para la vigilancia tecnologica en disefios curriculares de
universidades publicas que permitan a las autoridades realizar la toma de decisiones
efectivas y eficaces para la transformacion curricular.

BASES TEORICAS

La vigilancia tecnoldgica se encarga de la busqueda de datos a través de las fuentes formales
o informales; en el caso especifico de las fuentes formales, conforma toda la
documentacion fisica sobre los datos de interés de las empresas, gracias a dos herramientas
que posibilitan el acceso a la informacién como son la base de datos, la cienciometria, la
bibliometria y los mapas tecnologicos, entre otros.

Solleiro y otros (2002) sefialan que las practicas de vigilancia tecnologica estan
frecuentemente relacionadas con las actividades de empresas, pero los centros de
investigacion y desarrollo pueden obtener beneficios si implementan la vigilancia como
parte de su estrategia de gestion, como por ejemplo: definiciéon de la cartera de proyectos
de investigacion, estrategias y metodologia de investigaciéon y desarrollo de productos o
procesos, mejor distribucion de los recursos, evitar duplicacion de esfuerzos, determinacién
de una estrategia de inversion en nuevos equipos de investigacion, identificacion de
investigadores y especialistas que pueden ser contratados como consultores, identificacién
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de mecanismos de opciones de transferencia de tecnologia, opciones para mantenimiento,
reparacion y sustitucion de equipos para la investigacion.

Asi mismo, se puede implementar la vigilancia tecnolégica en la transformacion curricular
en las universidades y de esta manera estd a la vanguardia e incorporar las tecnologias
emergentes y existentes en el mercado, de igual forma realizar analisis de las necesidades del
mercado productivo y laboral, y establecer vinculo entre las universidades y la industria.

En el documento aprobado por la Asociacion Venezolana de Rectores Universitarios
(AVERU) sobre las estrategias de cambio para la educacion superior venezolana en el afio
2001, se establecié que a través de la transformacion curricular debe buscarse la formacion
de un profesional habil en el mundo competitivo, globalizado, regionalizado y en proceso
acelerado de transformacién. De igual manera se requiere la formacién integral del
ciudadano, no sélo en el ambito cientifico, humanistico y tecnolégico, sino también en su
desarrollo personal y relacion con los demas.

Bajo este contexto, la transformacion curricular debe conducir a diagnosticar el malestar,
formular proyectos para la transformaciéon y la modernizacion, reorientar los precarios
recursos disponibles, incrementar la eficiencia y la pertinencia, la produccién académica,
fortalecer las universidades como una institucién social y lograr que el Estado y la sociedad
venezolana apoyen el papel y relevancia del sector como generador de conocimiento para el
desarrollo de la nacion.

BASES DE DATOS

Las bases de datos pueden definirse como el conjunto de textos, cifras, imagenes o la
combinacién de todos ellos, organizados en unidades minimas que son los registros, los
cuales pueden ser leidos en medios informaticos y organizados segun un programa que
permita su localizacién y recuperacion (Escorsa y Valls, 2005). El registro es la unidad
basica de las bases de datos y proporciona informacion sobre diversos campos: el
distribuidor de la base de datos, el titulo del articulo, los autores, el centro donde se
realizaron los experimentos, el tipo de publicacién, la lengua utilizada, los codigos de
clasificacién, el resumen del articulo, los descriptores, las palabras claves (Callon y otros,
2004). En este sentido, cabe destacar aspectos de la consulta de patentes y de articulos.

En la primera (consulta de patentes), un nimero cada vez mayor de empresas hace uso de
la informacién de patentes para conocer qué productos y sistemas estan apareciendo en el
sector. Respecto a la segunda (consulta de articulos), los articulos cientificos tienen la
ventaja de que algunas veces son publicados primero que las patentes; sin embargo, no
necesariamente llevan dentro de si informacién tecnoldgica relevante, por cuanto se
centran en la divulgaciéon de conocimiento generado, que posteriormente podra ser
utilizado en una innovacién patentable.

CIENCIOMETRIA

Trata del analisis de elevados volumenes de informacién (ante la imposibilidad de leerlos
todos con detalle) sobre publicaciones y patentes alojadas en bases de datos, a partir de la
seleccion de indicadores bibliograficos. Los indicadores se agrupan por actividad cientifica:
namero y distribucién de publicaciones, productividad de los autores; indicadores de
impacto: numero de citas recibidas, factor de impacto de los trabajos de investigaciones;
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indicadores relacionales: analisis de citas comunes, andlisis de patentes conjuntas (para
generar mapas tecnologicos).

Pueden representarse mediante mapas tecnologicos, grificas que permiten visualizar los
avances tecnologicos que estan teniendo lugar, proporcionando una visiéon de cémo puede
evolucionar una tecnologia a lo largo del tiempo.

Como acotan Escorsa y Valls (2005), la moderna vigilancia utiliza de forma creciente las
aportaciones de la bibliometria y la cienciometria, que permiten tratar, con ayuda de la
informatica, grandes cantidades de datos. A menudo, ambos términos se utilizan
indistintamente, aunque sus diferencias son claras. ILa bibliometria se interesa
principalmente por los problemas de las bibliotecas y los centros de documentacion, lo que
incluye el recuento de articulos y publicaciones. Se ocupa de las clasificaciones por temas,
las publicaciones de cada autor, entre otros.

Por su parte, la cienciometria distingue aquellos trabajos dedicados al analisis cuantitativo
de la actividad cientifica y técnica (Callon y otros, 2004). Se dedica exclusivamente al
analisis de los documentos redactados por los investigadores y los técnicos (articulos
técnicos y patentes, respectivamente). De alguna manera, intenta identificar las leyes que
rigen la actividad cientifica.

La cienciometria se basa en el analisis y computo de determinados indicadores
bibliométricos: autores de articulos, citas que aparecen en la bibliografia de cada articulo,
palabras (keywords) contenidas en los titulos de los articulos o en los resimenes. Estos
indicadores estan presentes en los registros de las bases de datos.

SERBILUZ

El Sistema de Servicios Bibliotecarios y de Informacién (Serbiluz), tiene como mision
promover el apoyo a las actividades de docencia, investigaciéon y extension mediante la
difusién y socializaciéon del conocimiento disponible en formato convencional y digital,
para ello dispone de talento humano con perfil profesional y alto sentido de compromiso
con la institucién, asi como de un subsistema bibliotecario mediante el cual, a través del uso
de una plataforma tecnolégica y colecciones actualizadas ofrece servicios informativos con
pertinencia social, sustentados en el analisis de necesidades formativas e informativas de los
usuarios generales y con discapacidad del ambito nacional e internacional.

Serbiluz tiene la vision de proyectarse como una infraestructura lider en gestion de
informaciéon que difunde el quehacer intelectual y promueve la cultura de accesibilidad y
visibilidad del conocimiento institucional desde una visién de inclusién social. A partir del
afio 1992, mediante la trayectoria de diferentes gestiones administrativas se da continuidad
al desarrollo de proyectos emprendidos todos orientados hacia la razén de ser de una
Biblioteca Universitaria donde se consolidan servicios de informacion centrados en el uso
de las tecnologfas de informacién y comunicacion, el rescate y resguardo de colecciones
patrimoniales, asi como la edicién de colecciones bibliograficas, tesis, entre otras dieron
inicio a los programas de tecnologias vanguardistas, centrados en un solo objetivo la
difusién del conocimiento disponible en la Universidad del Zulia.

A partir de octubre de 2008, Serbiluz da inicio al proceso de Transformacion

Organizacional y Funcional del Sistema, en funciéon de viabilizar la adopcion de la
modernidad y un nuevo modelo de Gestién de Bibliotecas Universitarias, cuyo objetivo
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fundamental es garantizar la transmision y socializaciéon del conocimiento que se gesta en la
universidad. La informacién sea accesible y visible; asi como de reivindicar las funciones
del talento humano en funcién a perfiles y desarrollo de competencias, para llevar a cabo el
Proyecto de Transformaciéon Organizacional y Funcional de Serbiluz.

METODOLOGIA

La investigacion se ubica en el enfoque empirico analitico positivista (Chavez, 2007), con
una tipologfa descriptiva bajo un disefio no experimental transeccional descriptivo y de
campo (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010). Para definir su poblacién se establecieron
los siguientes criterios: informantes clave de los Nucleos Técnicos de las Universidades
Publicas Auténomas Venezolanas ubicadas en el municipio Maracaibo del estado Zulia,
que estén realizando un proceso de transformacién curricular y poseer cuatro o mas
disefios curriculares por Facultades, quedando seleccionados aquellos pertenecientes a la
Facultad de Ingenierfa (FACING) de la Universidad del Zulia con sus siete Escuelas
(carreras): Civil, Mecanica, Quimica, Petréleo, Geodesia, Eléctrica e Industrial.

De esta manera, los informantes clave para este estudio son los miembros de las ocho
Comisiones de Curriculos de la Facultad, quienes conforman la Comisiéon Central de la
misma conjuntamente con la representacion de cada una de las siete Escuelas (carreras) de
la Facultad de Ingenieria, las cuales se presentan a continuacién en el Cuadro 1.

CUADRO 1
MIEMBROS DE LAS COMISIONES

Comisiones Numero de
Personas

FACING 4

Civil 2
Mecanica 2
Quimica 3
Industrial 3
Geodesia 3
Eléctrica 2
Petroleo 3
TOTAL 22

Fuente: Coordinacién Académica FACING (2012).

Para recopilar la informacion requerida se aplicé la técnica de observacion mediante
encuesta  (Hurtado, 2007), disefiandose como instrumento un cuestionario
autoadministrado conformado por preguntas cerradas, dirigido al personal docente y de
investigacion (PDI) que conforman las Comisiones de Curriculo de la Facultad. El mismo
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fue validado por expertos y presento las siguientes opciones de respuesta: Totalmente de
Acuerdo (T'A), Parcialmente de Acuerdo (PA), Ni de Acuerdo Ni en Descuerdo (NA/ND),
Parcialmente en Desacuerdo (PD) y Totalmente en Desacuerdo (TD). Respecto su
confiabilidad se estim6 el coeficiente Alpha de Cronbach, obteniéndose un valor de 0.92
(Ramirez, 2007).

Por otra parte, con la finalidad de interpretar estadisticamente los resultados, se

propusieron dos baremos: uno para la media y otro para la desviaciéon estandar (ver
Cuadros 2y 3).

CUADRO 2
BAREMO PARA INTERPRETACION DE LA MEDIA

I C .,
, Descripciéon
ango ntervalo ategoria

1 » La actividad analizada se ubica dentro de una
.00 —1.80 uy Baja muy baja frecuencia o no se esta ejecutando

1 B La actividad analizada se ubica dentro de una
.81 —-2.60 aja baja frecuencia

2 M La actividad analizada se ubica dentro de una
.61 -3.40 oderada frecuencia moderada

3 A La actividad analizada se ubica dentro de una
41 —4.20 Ita frecuencia alta frecuencia

4 M La actividad analizada se ubica dentro de una
.21 -5.00 uy Alta frecuencia muy alta

Fuente: Elaboraciéon propia (2013).

CUADRO 3
BAREMO PARA INTERPRETACION DE LA DESVIACION ESTANDAR

I C .,
, Descripcion
ango ntervalo ategoria
0 M La actividad analizada se ubica dentro de una
—0.50 uy Baja muy baja frecuencia o no se esta ejecutando

0 B La actividad analizada se ubica dentro de una
.51-0.80 aja baja frecuencia

0 M La actividad analizada se ubica dentro de una
.81 -1.40 oderada frecuencia moderada

1 A La actividad analizada se ubica dentro de una
41 —-2.00 Ita frecuencia alta frecuencia

M La actividad analizada se ubica dentro de una
> 2.00 .
uy Alta frecuencia muy alta

Fuente: Elaboracién propia (2013).

RESULTADOS

A continuacién se presentan tres tablas, contentivas de cada una de los resultados
obtenidos respecto a las herramientas informativas consideradas: bases de datos,
bibliometria (que permite la explotacién de datos estadisticos) y el Servicio de Biblioteca y
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de Informacién de la Universidad del Zulia (SERBILUZ), como dependencia encargada de
gestionar la informacion y garantizar la trasmision y socializacion del conocimiento.

Como se observa en la tabla 1, la institucién realiza poco seguimiento a sus egresados,
como puede percibirse, 41% de los encuestados respondié estar ni en acuerdo ni en
desacuerdo, 36% totalmente en desacuerdo y 23% en desacuerdo con la afirmacion referida
a si la institucion realiza seguimiento de sus egresados en vinculacion a su perfil profesional.

TABLA 1
BASES DE DATOS
La institucioén:
Realiza e Cuenta
: .. con una base de
Items un seguimiento de con bases de datos
datos que :
sus egresados en que registren todas
. ., almacena toda la
vinculacién a su . ., las reformas
. informacion de la .
petfil profesional curriculares
carrera
Opcione
s de Respuesta
Totalme
nte de Acuerdo
De
Acuerdo 9
Ni de
Acuerdo
Ni en 1 1 6
Desacuerdo
En
Desacuerdo 3 3 7
Totalme
nte en Desacuerdo 6 7
TOmAL 2 00 2 00 2 00

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Respecto a si la institucion cuenta con una base de datos que almacene toda la informacion
de la carrera, se visualiza que 41% respondié ni de acuerdo ni en desacuerdo, 27%
totalmente en desacuerdo, 23% en desacuerdo y 9% en acuerdo.

En el caso del {tem mediante el cual se indaga si la institucién cuenta con bases de datos
que registren todas las reformas curriculares, las respuestas obtenidas fueron: 36% de los
sujetos de investigacion indicaron estar ni de acuerdo ni en desacuerdo, 27% en
desacuerdo, 19% en acuerdo y 9% totalmente en desacuerdo.

Como se puede apreciar en la Tabla 2, se presentan datos sobre la bibliometria, basada en
el enunciado referente a si la institucibn maneja estadisticas sobre los perfiles de los
egresados. En este sentido, 41% de los informantes clave respondié ni en acuerdo ni en
desacuerdo, 23% en acuerdo y otro 23% en desacuerdo, el 13% restante manifestd estar
totalmente en desacuerdo.

27



GECONTEC: Revista Internacional de Gestién del Conocimiento y la Tecnologia. ISSN 2255-5684
Gonzilez, K., Sinchez-Motles, ].G. y Caira-Tovar, N. M. Vol.1 (2). 2013

Al preguntar si la institucién cuenta con estadisticas de comparacioén del comportamiento
de los egresados en el campo laboral, 36% respondi6 estar en desacuerdo, 32% ni en
acuerdo ni en desacuerdo, 23% totalmente en desacuerdo y 9% estaba de acuerdo.

De igual manera, ante el planteamiento respecto a si la institucion elabora diagndsticos de
debilidades de los egresados en el ejercicio laboral, 36% seleccioné la opcion ni en acuerdo
ni en desacuerdo, 36% respondi6 totalmente en desacuerdo, 23% en desacuerdo y 5% de
los encuestados.

TABLA 2
BIBLIOMETRIA

La institucion:

Cuenta
. con las estadisticas Elabora
ftems Maneja de comparacion diagnoésticos de
estadisticas sobre p 'S
acerca del debilidades de los
los perfiles de los .
—— comportamiento e.gre§a'dos en el
de los egresados en ejercicio laboral
el campo laboral
Opcione
s de Respuesta
Totalme
nte de Acuerdo
De
Acuerdo 3
Ni de
Acuerdo
Nien 1 2 6
Desacuerdo
En
Desacuerdo 3 6 3
Totalme
nte en Desacuerdo 3 3 6
WO 2 00 2 00 2 00

Fuente: Elaboracion propia (2013).

Como se muestra en la Tabla 3, ante el enunciado referente a la institucidon cuenta con un
sistema de gestion documental para proteger la informacion, las respuestas recopiladas son:
63% de los sujetos encuestados respondieron estar ni en acuerdo ni en desacuerdo, 18% en
desacuerdo, 9% en acuerdo, 5% totalmente de acuerdo y 5% restante en total desacuerdo.

TABLA 3
SERBILUZ
La instituciéon:
Cuenta Cuenta Dispone
con un sistema de con el proceso de de la unidad
Items gestion gestion de la especializada de la
documental para informacién para gestion
proteger la responder de forma documental del
informacion eficiente la toma proceso de
estratégica de decisiones transformaciones
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curriculares

Opcione
s de Respuesta

Totalme
nte de Acuerdo
De
Acuerdo 8
Ni de
Acuerdo
Nien 4 3 3 9 6
Desacuerdo
En
Desacuerdo 8 3 6
Totalme
nte en Desacuerdo 3

TOTAL 2 00 2 00 2 00

Fuente: Elaboracién propia (2013).

Por otro lado, al preguntar si la institucién con el proceso de gestién de la informacién para
responder de forma eficiente la toma de decisiones, se observa que 59% eligi6 la opcién ni
en acuerdo ni en desacuerdo, 23% en desacuerdo, 13% respondid estar totalmente en
desacuerdo y 5% en acuerdo con el planteamiento.

Los datos obtenidos ante el enunciado que versa si la universidad dispone de la unidad
especializada de la gestion documental del proceso de transformaciones curriculares, los
resultados fueron 36% respondié ni en acuerdo ni en desacuerdo con el planteamiento,
otro 36% indico estar en desacuerdo, 18% en acuerdo y 9% de los encuestados estuvo en
total desacuerdo.

En cuanto a la Tabla 4, se presentan las medidas de tendencia central de los aspectos de las
herramientas informativas analizadas. De esta manera, puede visualizarse que la media y la
moda que se presenta en la ultima fila (promedio total) es de tres, es decir, que las
respuestas obtenidas presentan una tendencia moderada de acuerdo con el baremo
propuesto en el Cuadro 2. Respecto al valor registrado de la desviacion estindar, el
promedio total es de 0.970, lo cual permite aseverar que se ubica en el rango 3, que oscila
entre 0.81 y 1.40, categorizado como moderado, lo cual describe que la actividad tiene una
frecuencia moderada (ver Cuadro 3).

TABLA 4
HERRAMIENTAS INFORMATIVAS

Herra M D

mientas di esviacion d b
Informativas edia Estandar oda
Bases 1
de Datos 3 .053 3
Bibliom 0
etria 2 987 3
SERBI 0
L.UZ 3 .841 3
Prome 3 0 3
dio Total 970

Fuente: Elaboracién propia (2013).
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A pesar de tener claro que la vigilancia tecnoldgica es un proceso de caracter
informativo/documental selectivo que recopila y organiza informacién y documentos sobre
un area de especializacién muy concreta, que permite detectar oportunamente los cambios
del entorno y de esta manera detectar debilidades frente a los cambios minimizando las
posibles amenazas y debilidades, permitiendo eficiencia a la toma de decisiones, se observa
que los informantes clave desconocen si dentro de la universidad se cuenta con este tipo de
estadistica y registro que le permita a la Comisiéon de la Facultad o de la Escuela (Carrera)
contar con informacién sobre las estrategias utilizadas en los procesos de transformacion
curricular anteriores que posibiliten ver cémo han evolucionado las competencias
necesarias o requeridas por el sector productivo nacional.

Aun reconociendo los beneficios que otorga la vigilancia tecnoldgica a nivel competitivo en
las organizaciones e instituciones, la necesidad de contar con herramientas tecnologicas que
permitan mejorar la eficacia de las funciones de la vigilancia al conocer mejor el contexto, el
grado de desarrollo y evoluciéon del mismo, la data recopilada refleja que se desconoce si
SERBILUZ maneja un sistema de gestion documental de la informacién con respecto a los
procesos curriculares que faciliten la toma de decisiones. Sin embargo, actualmente se esta
llevando a cabo un registro de la informacién recolectada en este proceso de
transformacién y todos los analisis de la misma, que se espera sirva de referencia para los
proximos procesos curriculares.

CONCLUSIONES

Establecer las herramientas informativas para la vigilancia tecnologica para la
transformacién curricular en los nidcleos técnicos de las universidades publicas autonomas
venezolanas, dio como resultado que la institucién seleccionada no cuenta con un sistema
de gestion documental de la informacién con respecto al proceso curricular que facilite
contar con informaciéon actualizada, de manera que el analisis de la misma brinde
conocimientos de las amenazas, fortalezas y debilidades que afecten los disefios
curriculares.

Asi mismo, se percibe un desconocimiento por parte de los informantes claves en relacion
a los mecanismos de la institucién sobre las estadisticas de los egresados en cuanto a la
incorporacion en el mercado laboral, asi como las competencias necesarias y las debilidades
que presentan los mismos.

Ante estos resultados, se propone una reorganizacion institucional que posibilite:

1. Disponer de bases de datos que guarden toda la informacién sobre los procesos de
reformas y transformacion curricular a lo largo del tiempo de la universidad.

2. Contar con un sistema de gestion de la informaciéon a nivel de la universidad, que
permita contar con la informacién recabada, permitiendo un analisis de las mismas para la
toma de decisiones referidas al proceso curricular.

3. Implementar un sistema de almacenamiento de informacién de los egresados que

permita analizar las debilidades que presentan al momento de enfrentarse al campo laboral,
a fin de establecer los correctivos necesarios en la conformacién y/o actualizacion.
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