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Abstract

This article corresponds to the second part of the research: A methodology for the
identification and closing of knowledge gaps in human capital for an innovative knowledge-
based organization; The first part of the research focused on the identification of
requirements of this type of organization and the bibliographic review of similar
methodologies. As in the search was not found a methodology that met all the required
elements, the investigation continued with this second part that aims to propose the design
of an ideal methodology for the Corporation of Science and Technology for the
Development of the Naval, Maritime Industry and Fluvial (Cotecmar), a case study company.
The proposal was designed by adapting some elements found in the evaluated
methodologies, and incorporating new ones, obtaining as a result a dynamic methodology
composed of techniques and tools for the collection, treatment and presentation of data,
which allow quickly the identification of knowledge gaps through the classification of this in
the categories Medullary, Organizational and ICT's; and at the levels Apprentice,
Knowledgeable, Expert and Master; Additionally, it presents strategies for the follow-up and
closure of gaps.
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Resumen

El presente articulo corresponde a la segunda parte de la investigaciéon: Una
metodologia para la identificacién y cierre de brechas de conocimiento en el capital humano
para una organizacion innovadora basada en conocimiento; la primera parte de la
investigacion se centrd en la identificacion de requerimientos de este tipo de organizacién y
la revision bibliografica de metodologfas similares. Al no hallarse en la busqueda una
metodologia que reuniera todos los elementos requeridos, la investigaciéon continuo con esta
segunda parte que tiene como objetivo la propuesta del disefio de una metodologia ideal para
la Corporacién de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria Naval, Maritima y
Fluvial (Cotecmar), empresa caso de estudio. La propuesta fue disefiada adaptando algunos
elementos encontrados en las metodologias evaluadas, e incorporando otros nuevos
obteniéndose como resultado una metodologia dinimica compuesta de técnicas y
herramientas para la recoleccién, tratamiento y presentacion de datos, que permiten con
rapidez la identificaciéon de brechas de conocimiento mediante la clasificacion de este en las
categorias Medular, Organizacional y TIC’s; y en los niveles Aprendiz, Conocedor, Experto
y Maestro; adicional, presenta estrategias para el seguimiento y cierre de brechas.

Palabras claves: Brechas de conocimiento, Auditoria de conocimiento, Capital humano,
Innovacion.
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Introduccion

Esta investigacién es producto del trabajo de grado del autor principal del articulo en la
Maestria de Gestién de la innovacién de la Universidad Tecnolégica de Bolivar (Colombia).
La investigacion busca proporcionar una metodologia que permita a una organizacion
innovadora basada en conocimiento: Cotecmar, facilitar la tarea de identificar el
conocimiento que se construye en la corporacion (Existente) y el conocimiento que requiere
para alcanzar sus desafios estratégicos de manera agil, logrando cerrar las brechas de
conocimiento entre su mision y su vision. Cotecmar como empresa innovadora es consciente
que gestionando el conocimiento puede ayudarle a conseguir este objetivo de una manera
mas rapida.

Para el logro del objetivo de la investigacion, se trabajé con la empresa caso de estudio para
identificar sus caracteristicas como empresa innovadora basada en conocimiento e identificar
los requerimientos de este tipo de organizaciéon para conocer los elementos que debe
contener la metodologia. Se continuo con la busqueda bibliografica de metodologias
similares donde se evaluaron 18 en el articulo: Una metodologia para la identificacién y cierre
de brechas de conocimiento en el capital humano para una organizacién innovadora basada
en conocimiento (Guerra-Ramirez & Salgado-Martinez, 2021). Este articulo corresponde a
la primera parte de la investigacion, se lograron establecer los requerimientos para la
metodologfa: Enfoque al capital humano; ser sistémica es decir que retina herramientas y
técnicas para la recoleccion, evaluacion, almacenamiento y presentacion de datos; que
permita el reporte y la actualizacién rapida de la informacién; que su implementacion sea
secuencial (etapas) que permita llevar un orden; que se clasifique el conocimiento por
categorfas y niveles de conocimiento; y por dltimo que faciliten el tratamiento para el
cierre de brechas. Como resultado de la evaluacion de las 18 metodologias no se hallé una
que cumpliera con todos los requerimientos ya que algunas no aplicaban y otras debfan ser
complementadas. El analisis permitié recomendar el desarrollo de una aplicacion web para
aplicar la auditoria, ya que de acuerdo con los autores (Ahmad, Abdul, & Iahad, 2014); (Pérez,
Barcel6, Sanchez, Martin, & Palma, 2006) y (Lauer & Tanniru, 2001), los beneficios son
muchos, permite agilizar la implementacion y la generacién de reportes inmediatos, asimismo
permite centralizar y custodiar los datos y sobre todo la facilidad de actualizar la informacion,
la medicién de brechas, y el seguimiento al cierre de estas con la generaciéon de planes
de accion.

Teniendo en cuenta lo anterior se continua con este segundo articulo que corresponde a la
segunda parte de la investigacion que tiene como alcance la propuesta del disefio de una
metodologia idénea para la identificacion y cierre de brechas de conocimiento para una
organizacion innovadora basada en conocimiento. Caso de estudio: Cotecmar. La cual fue
construida teniendo en cuenta los requerimientos identificados para la metodologia y las
recomendaciones del analisis de las metodologias evaluadas.

Organizaciones Innovadoras Basadas En Conocimiento

En la Cuarta edicién del Manual de Oslo se aclara el papel del conocimiento incorporando
los productos de conocimiento en todas las actividades de desarrollo, financieras y
comerciales emprendidas por una empresa que pretende dar como resultado una innovacion.
“Una gama de actividades basadas en el conocimiento destacadas para su identificacion como
posibles lugares de actividad de innovacién son: Actividades de investigacién y desarrollo
experimental (I+D); Ingenierfa, disefio y otras actividades creativas de trabajo; Actividades
de marketing y equidad de marca; Actividades relacionadas con la propiedad intelectual (PI);
Actividades de capacitacion de empleados; Desarrollo de software y actividades de bases de
datos; Actividades relacionadas con la adquisiciéon o arrendamiento de activos tangibles”
(OECD/Eurostat, 2018).

67



GECONTEC: Revista Internacional de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia. ISSN 2255-5684
Guerra Ramirez, Y.A. y Salgado Martinez, A.L. Vol. 9(2). 2021

La investigacién entregé una primera aproximaciéon al concepto en el articulo Una
Metodologia para la Identificaciéon y Cierre de Brechas de Conocimiento en el Capital
Humano para una Organizaciéon Innovadora basada en Conocimiento: “Las Organizaciones
innovadoras basadas en conocimiento son aquellas que siguen un proceso o modelo de
gestion de la innovacion, que contempla la gestion del conocimiento como fuente de
innovacioén, incorporando al conocimiento como parte fundamental de la estrategia, para
captar informacién del entorno, asimilarlo y crear nuevos conocimientos, con el fin de
optimizar sus procesos y generar permanentemente innovaciones que les permita desarrollar
ventajas competitivas para su posicionamiento en el mercado” (Guerra-Ramirez & Salgado-
Martinez, 2021).

Capital Humano

“Corresponde al valor que generan las capacidades de las personas mediante la educacion, la
experiencia, la capacidad de conocer, de perfeccionarse, de tomar decisiones y de relacionarse
con los demas” (Navarro Albarzaa, 2005). De este modo, el capital humano ha sido definido
como generador de valor y fuente potencial de innovacion para la empresa, es decir, “es de
donde parten las ideas de la organizacion” (Viedma Marti, 2001), por tanto, es fuente de
innovaciéon y de renovacion estratégica (Bontis, 2000). En otras palabras, es el capital que
habita en las mentes de los colaboradores y que genera valor a la organizacion.

Brechas De Conocimiento

El concepto de brechas de conocimiento que adopta esta investigacion es el que se usa
libremente para todo tipo de conocimiento organizacional, donde la organizacién establece
la distancia que separa lo que sabe y lo que deberfa saber. (Vargas-Sanchez & Moreno-
Dominguez, 2005).

Instrumentos Metodoldgicos Para La Identificacion Del Conocimiento

Para lograr identificar el conocimiento existente y el requerido las organizaciones utilizan
instrumentos metodolégicos como la auditoria de conocimiento, que analiza el conocimiento
tacito y explicito, “para precisar qué conocimiento existe, quién lo posee, como se crea,
dénde se almacena, como fluye entre sus miembros y como se utiliza; es decir, hace un
estudio del conocimiento organizacional y de cémo se gestiona”. (Pérez, 2005) “A fin de
detectar vacios o duplicaciones que dificulten el desarrollo profesional, la innovacion y el
avance competitivo de la organizaciéon” (Gonzalez & Ponjuan, 2016).

En la revision bibliografica se encontré que existe una variedad de técnicas utilizadas en el
desarrollo de Auditorias en las fases de recoleccion de datos, y analisis y evaluacion de datos.

Tabla 1. Técnicas Utilizadas En Las Auditorias De Conocimiento.
Fase: Recoleccion de datos

Técnicas/Autores Descripcion

Esta técnica ayuda a los individuos a reconocer y articular sus conocimientos sobre

una situaciéon de interés, tomando en cuenta dos aspectos base para la toma de

decisiones: el contexto y la experiencia.

El estudio de caso como método pedagdgico busca interpretar el contexto de la

Estudios de casos  situacion de un caso particular de interés y fomentar la discusion y el debate para dar
(Yin, 2014) respuestas de posibles soluciones a la situacién desde la experiencia del colaborador,

dejando expuesto su conocimiento.

Los cuestionarios buscan medir el nivel de conocimiento presente en los

colaboradores en su area de conocimiento. Esta formado por un conjunto de

preguntas que deben estar redactadas de forma coherente, y organizadas,

Entrevistas.

(Morga, 2012);

Cuestionatios

(Borge, 2012);
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secuenciadas y estructuradas de acuerdo con una determinada planificacién, con el
fin de que sus respuestas nos puedan ofrecer toda la informacién.

Anécdotas
(Marin & Velasco,
2001)

El empleo de las anécdotas también ser utilizado en el marco de una entrevista. Esta
técnica demanda que los individuos narren experiencias sobre determinados
problemas que enfrentaron y lo que hicieron para resolverlo.

Trabajos con
expettos/Grupos
focales
(Escobar & Bonilla
Jiménez, 2011)

Es un método muy util para identificar conocimientos sobre algiin tema o proyecto,
donde los expertos implementan técnicas grupales que busquen dar respuestas a
desafios, a fin de dejar expuestos los conocimientos de los participantes. Los
expertos a través de la observacién identifican los conocimientos y el nivel de
dominio de estos. Pueden ser mesas redondas, lluvias de ideas, panel, entre otros.

Trabajos en grupo
(Martin & Martin,
2007)

Esta técnica es utilizada para conocer la participacién de un grupo de colaboradores
sobre un tema especifico o un proyecto, donde el grupo mediante la colaboracion
comparten sus conocimientos, que al final del ejercicio o proyecto son
documentados en un informe.

Analisis documental
(Ortega, Hernandez,
& Tobon, 2015)

Hace referencia al reconocimiento de las areas o procesos de la organizacion
documentados para identificar el conocimiento explicito actual. Revision de objetos
de conocimiento generados como apoyo a la identificacién de conocimiento
organizacional.

Fase: Analisis y evaluacion de datos

Técnicas/Autores

Descripcion

Analisis de las
necesidades de
conocimiento.
(Tiwana, 2002)

Identifica las necesidades de conocimiento requeridas por la organizacién para el
cumplimiento de objetivos, asi como también las oportunidades de entrenamiento y
desarrollo de practicas del conocimiento organizacional. Para realizar este analisis se
usan cuestionarios, entrevistas, sesiones de grupos focales en los cuales se
desarrollen estudios diagnésticos como la prospectiva y analisis DOFA, entre los
mas usados.

Inventario de
conocimiento
(Hylton, 2002)

Es el catilogo del conocimiento tacito y explicito existente en la organizacion,
generalmente se clasica por dreas o por procesos para identificar con facilidad dénde
estd ubicado. Resulta conveniente comparar el inventario con el andlisis de
necesidades de conocimiento para detectar las brechas de conocimiento.

Flujo de
conocimiento
(Laihonen, 2006)

Hace referencia a la transferencia del conocimiento para ser compartido de un
colaborador o lugar a otro. Permite trasladar el conocimiento hasta donde es
requerido.

Redes de
conocimiento
(Merino, 2007)

Identifica el capital relacional de la organizacién, consiste en mapear y medir las
interrelaciones y flujos entre personas, grupos, organizaciones, computadoras y otras
entidades de informacién y/o conocimiento.

Mapas de
conocimiento
(Burnett, Williams,
& Grinnall, 2013)

Es una técnica que permite localizar el conocimiento en la organizacién, donde se
logra identificar los expertos, los activos y la estructura del conocimiento en cuanto
al nivel de dominio del conocimiento. En el mapa de conocimiento es posible
visualizar en graficas radiales las brechas de conocimiento, ya que incluye el
conocimiento existente y requerido por cada colaborador al que se le haya realizado
la auditoria.

Fuente: Construido a pattir de (Gonzalez Guitian, De Zayas Pérez, & Martinez Rios, 2010).

Metodologias De Auditorias De Conocimiento

Se realizé una revisién a la literatura publicada en las bases de datos Scopus y Google
académico, identificando un total de 17 articulos que contienen metodologias para auditar o
identificar el conocimiento, y se consider6é la metodologia propuesta por el consultor y
experto en gestién del conocimiento en Colombia (Galvis Caro, 2019), en entrevista realizada
para la investigacion.
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Tabla 2. Articulos De Auditorias De Conocimiento Hallados En IL.a Revision De La Literatura.

Autor Nombre Del Articulo Enfoque
Metodologfa de (Laver I(nowlefige Manag.e,ment Audit -a methodology and case/study /
; Auditorfa de gestiéon del conocimiento: una metodologia y un  Proceso
& Tanniru, 2001). )
estudio de caso.
Modelo HyA-K-Audit KM initiative s Unlikely to Succeed without a Knowl,ed.ge Audlt /
Una iniciativa de KM es poco probable que tenga éxito sin una  Personas
(Hylton, 2002). . o
auditoria de conocimiento.
Metodqlogm de Knowledge auditing and mapping: A pragmatic approach / Estrategia
(Burnet, Illingworth, & Auditorfa y mapeo del conocimiento: un enfoque pragmatico Proceso
Webster, 2004). y map : que prag :
Metodologfa de Auditing the Organizational I(nowledge through a B.ala.nced . Capital
. Scorecard-based  Approach /  Auditart el conocimiento intelectual
(Tazzolino & N .
Pictrantonio, 2005) organizacional a través de un enfoque basado en un cuadro de  Recursos
’ ) mando integral. Estrategia
Metodologia de (Pérez, Knowledge audit methodology with emphasis on core processes /
Barceld, Sanchez, Metodologia de auditoria de conocimiento con énfasis en procesos ~ Proceso
Martin, & Palma, 2000).  centrales.
Metodologia ONTO- ~ Modelo para la auditorfa del conocimiento considerando los
KAUDIT (Perez procesos clave de la organizaciéon y utilizando tecnologias basadas ~ Proceso
Soltero, 2007). en conocimientos.
Designing a method for knowledge audit in small and medium
Método de (Jurinjak &  information technology firms / Disefio de un método para la  Procesos
Klipek, 2008) auditorfa del conocimiento en pequefias y medianas empresas de  Recursos
tecnologia de la informacién.
Metodologia extendida ~ Knowledge management challenges for small and medium
de (Gourova & organizations / Desaffos de gestién del conocimiento para  Procesos
Antonova, 2009). pequefias y medianas organizaciones.
Modelo de .
(Marin Milanés & Modelo de identificaciéon de activos de conocimiento in(t:e?z itt?jal
Nieves Lahaba, 2010).
odelo de (Ganasan owledge audit made comprehensive thru 6 stages / Auditorfa de  Estrategia
Modelo de (G &  Knowledge audit mad prehensive thru 6 stages / Auditoriade E ol
Dominic, 2011). conocimiento completa a través de 6 etapas. Procesos
Metodologia Balanced
coreca na metodologfa para identificar el conocimiento y clasificarlo
S d U dologfa para identifi 1 imi y clasificarl Procesos
(Perez, LLanes, Barcelo, considerando el Balanced Scorecad: Caso KM Solucion.
& Sanchez, 2013)
Metodologia de . :
Development of Knowledge Audit Management Framework /  Capital
(Ahmad, Abdul, & - el I .
Tahad, 2014) Desarrollo del marco de gestién de la auditoria del conocimiento.  intelectual
Examining knowledge audit for structured and unstructured
Metodologfa de (Yip, busmess. processes: a comparative St}ldy in two .Hf)ng Kong
. companies / Examen de la auditorfa de conocimiento para  Procesos
Lee, & T'sui, 2015). . .
procesos comerciales estructurados y no estructurados: un estudio
comparativo en dos empresas de Hong Kong.
A Conceptual Model for the Creation of a ProcessOriented
Modelo de Knowledge Map (POK-Map) and Implementation in an-Electric
(Teimoutpout, Eslami,  Power Distribution Company / Un modelo conceptual para la Procesos
Mohammadi, & creacion de un conocimiento orientado a procesos mapa (POK-
Padidarfard, 2016). Map) e implementacién en una empresa de distribucion de energia
eléctrica.
F(Gonza,lez Guitian, Pe Auditorfa integrada de Informacién + Conocimiento: aplicacién en Estrategia
Zayas Pérez, & Martinez un caso de estudio Procesos
Rios, 2016) ’ Recutsos.
Metodologia de An Auditing Framéwo.rk for I(nowledge—?nabled Supply Chain
- . Management: Implications for Sustainability / Un matco de
aghfous oubi, e . . . rocesos
Daghfous & Zoub P
2017). auditorfa para el conocimiento habilitado. Gestién de la cadena de

suministro: implicaciones pata la sostenibilidad.
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Autor Nombre Del Articulo Enfoque

Knowledge audit as a key tool for business research in the

(Kashirskaya, Sitnov, i . ) . .
information society / La auditorfa del conocimiento como

Davlatzoda, & . . S . . Estrategia
. herramienta clave para la investigacion empresarial en la sociedad
Vorozheykina, 2020) . -
de la informacion.
(Ovidio, 2019) Gestion del conocimiento en la practica . Capital
intelectual

Fuente: Elaboracion Propia.

Se evidencia que existe una variedad de metodologias con diferentes enfoques y contextos, y
el interés de la comunidad cientifica en abordar esta area creando metodologias que ayuden
a las organizaciones a identificar y gestionar su conocimiento en beneficio para la innovacion.

Antecedentes

Cotecmar es una Corporacion de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo de la Industria
Naval, Maritima y Fluvial, fue fundada en el afio 2000 por el Estado Colombiano a través del
Ministerio de Defensa (Armada Nacional). Hacen parte de las actividades de la Corporacion
el desarrollo de capacidades cientificas e industriales a través de la innovacion en productos,
servicios y procesos, dirigidos a satisfacer las necesidades del mercado mediante sus cuatro
lineas de negocio: las actividades de CTI, la construcciéon de buques, la reparacion y
mantenimiento de embarcaciones y demas servicios a la industria.

El camino de la corporacion es guiado por su direccionamiento estratégico, el cual toma
como base las necesidades y expectativa de su socio principal y aliado estratégico (Armada
Nacional) y sus socios cientifico - tecnolégicos (Universidad Nacional, Universidad del Norte
y Universidad Tecnolégica de Bolivar), ademas de analizar las politicas de gobierno, las
exigencias de la industria y sus competidores.

Para Cotecmar, la identificacién de conocimientos se realiza a través de la aplicaciéon de
Auditorfas de conocimiento. El primer ejercicio realizado de Auditorfa se desarroll6 en el
afio 2009 en el marco del proyecto “PIONERO COTECMAR: Un modelo de Gestiéon
basado en Conocimiento”, en el cual se desarrollé un piloto de auditoria que entregd una
metodologfa, sin embargo, con la creacién del Centro de Gestion del Conocimiento para la
Innovacién - CEGECI en el 2011 se identificaron debilidades que motivaron el nacimiento
de otras iniciativas para auditar el conocimiento.

Tabla 3. Auditorias De Conocimiento En COTECMAR

Metodologia Metodologia Hallazgos
PIONERO - Subcategorfas de  conocimiento - Se identificé el conocimiento existente
Auditorfa de agrupadas en 13 Categorfas enfocado al Saber Hacer en 063
conocimiento identificadas por el panel de expertos colaboradores clasificados en los niveles
en Cotecmar. del proyecto. Principiante, =~ Conocedor, Experto vy

(UNINORTE/ - Escala de nivel de dominio de Maestro.
COTECMAR, conocimiento: Principiante, - Se identific un conocimiento faltante y otro
2009) Conocedor, Experto y Maestro. existente, pero en el nivel principiante.

- Instrumento: entrevista. - Como desventaja se evidencié que las
- Se implement6 en las 4reas subcategorias identificadas por categotias no
responsables de 14 Procesos ctiticos tuvieron en cuenta las necesidades de
identificados, en una muestra de 63 conocimiento requeridos de acuerdo con el
colaboradores. direccionamiento estratégico. Se crearon

partiendo de la misién corporativa. No se
identificaron brechas de conocimiento.
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Metodologia

Metodologia

Hallazgos

Auditoria de
conocimiento
CEGECI
2011

- Clasificacién del conocimiento segin
la UNESCO para los campos de la
ciencia y la tecnologfa.

Escala de nivel de dominio de
conocimiento: Aprendiz,
Conocedor, Experto y Maestro.
Instrumento: Herramienta
tecnoldgica computacional.

Se aplico a 218 colaboradores que al
momento tenfa PC.

- Se identific6 unicamente el conocimiento
existente Saber en 218
colaboradores, clasificados en los niveles
Aprendiz, Conocedor, Experto y Maestro.

enfocado al

La herramienta permitié generar el mapa de
conocimiento de la Corporacion.

Como desventaja se encontré que la
clasificacién del conocimiento utilizada es
muy general por lo que quedaron
conocimientos sin identificar propios de la
industria naval, maritima y fluvial. No se
tuvo en cuenta la estrategia de la corporacion
para la identificacién del conocimiento
requerido. No se identificaron brechas de
conocimiento.

Auditoria de
conocimiento
critico basado
en procesos.
CEGECI
2016

- Dos categorfas de conocimiento:

Ingenierfa  Naval y  Gestion
Tecnolbgica.
- Se wvalidaron y se adicionaron

subcategorfas a las 2 categorfas de
conocimiento.

- Escala de nivel de dominio de
conocimiento: Principiante,
Conocedor, Experto y Maestro.

- Instrumento: Entrevista y encuesta.

Se identificé el conocimiento existente en la

muestra  clasificado en los niveles:
Principiante, Competentes, Expertos y
Maestros.

Desventaja: sélo se aplicé en 2 procesos
misionales de la corporaciéon. Realizar la
auditorfa por procesos no fue conveniente
ya que se identificé que un cargo puede
impactar varios procesos por lo que se debia
auditar el mismo cargo de acuerdo con el

- El instrumento se aplicé a una nimero de procesos en donde interviene.

muestra de 23 colaboradores entre No se identificaron  brechas de
las areas GEDIN! y GECTI conocimiento.

Fuente: Cotecmat.

De manera generar las auditorfas realizadas no tuvieron en cuenta la estrategia del negocio,
por lo que no se lograron identificar brechas de conocimiento, asimismo no tuvieron en
cuenta el universo que es el total de los colaboradores, cometiendo el error de generalizar
entre los colaboradores de un mismo proceso o area el conocimiento identificado. De igual
manera se identificé la ausencia de mecanismos para llevar trazabilidad y seguimiento a los
resultados obtenidos. Como aspecto positivo se obtuvo la implementacién de las variables
Categorias de conocimiento y Niveles de conocimiento, que permiten organizar a este activo
y conocer el grado de dominio de este para cada individuo. “Las categorias de conocimiento
son cada uno de los grupos basicos en los que puede incluirse o clasificarse todo
conocimiento” (Ucha, 2011). “Los niveles de conocimiento se derivan del avance en la
produccion del saber y representan un incremento en la complejidad con que se explica o
comprende la realidad” (Gonzalez Sanchez, 2014).

Metodologia

El procedimiento metodoldgico que siguid la investigacion estuvo dividido en dos partes, la
primera conformado por las fases I y II desarrolladas en el articulo: Una Metodologia para la
Identificaciéon y Cierre de Brechas de Conocimiento en el Capital Humano para una

I GEDIN. Gerencia de Disefio e Ingenierfa Naval.
2 GECTI. Gerencia de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.
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Organizacion Innovadora basada en Conocimiento (Guerra-Ramirez & Salgado-Martinez,
2021). La segunda parte contiene la fase III que corresponde al alcance del presente articulo.

Se muestran a continuacion las fases de la investigacion:

Fase I. Caracterizaciéon De La Situacion Objeto De Estudio. Se identificaron las principales
caracteristicas de una organizacién innovadora basada en conocimiento en la Corporacion
de Ciencia y Tecnologfa para el desarrollo de la industria Naval, Maritima y Fluvial -
Cotecmar. Asi como también los requerimientos de este tipo de organizaciéon para la
construccion de la metodologfa.

Fase II. Revision Bibliografica. Se realiz6 un analisis documental, es decir, se recopild
informacién sobre las diferentes metodologfas para auditar el conocimiento que permitan la
identificacion y el cierre de brechas de conocimiento en el capital humano. Con el fin de
encontrar los elementos que cumplan con los requerimientos que debe contener la
metodologfa ideal.

Fase I1I. Propuesta De La Metodologfa. Se propuso una metodologia para la identificacién
de brechas de conocimiento y estrategias para el cierre de estas.

Resultados

Fase III: Disefio De Una Metodologias De Identificacion De Brechas De
Conocimiento Del Capital Humano Para Organizaciones Innovadora Basadas En
Conocimiento. La propuesta esta basada principalmente en el analisis documental y en los
hallazgos identificados de antecedentes de auditorias realizadas en Cotecmar, asi como
también los requerimientos de este tipo de organizaciones, que buscan dar respuestas rapidas
a los desafios del entorno. La metodologia propuesta fue aprobada por un grupo de
colaboradores expertos en disefio de metodologias de la Gerencias de Ciencia, Tecnologia e
Innovacién - GECTI de Cotecmar.

Conceptualizacion De La Metodologia. El primer elemento que se tuvo en cuenta es que
el conocimiento se encuentra presente en cada uno de los colaboradores. Entonces, el
universo de la medicién es el conjunto de colaboradores de Cotecmar. L.a metodologia de
identificacién debe ser capaz de medir qué sabe cada colaborador y en qué nivel se encuentra,
y definir el conocimiento necesario y en qué nivel es requerido para el logro de objetivos
estratégicos. Para cumplir lo anterior la metodologia utiliza las variables: categorias de
conocimiento, y niveles de conocimiento.

Variable Categoria De Conocimiento. Para definir los componentes de esta variable se
adaptd la clasificacion del modelo de Gestidon del conocimiento en la practica de (Ovidio,
2019). Reduciéndose de 5 categorfas a 3, dejando por fuera las categorias de conocimiento
gerencial y relacional, dado que el gerencial se integro a la categoria de conocimiento medular,
y en cuanto al relacional no se considerd ya que el enfoque de la metodologia es al capital
humano y no al capital relacional. Las categorfas definidas fueron:

- Conocimiento Medular. Alude al conocimiento propio producido o asimilado por cada
persona (Por ejemplo: gestion de proyectos, planeacion estratégica). Es el conocimiento base
que trae consigo el colaborador, ya sea a través de la formacién o la experiencia.

- Conocimiento Organizacional. Es el incorporado por la organizacion y utilizado por
los colaboradores con el objetivo de producir nuevos conocimientos. Es el conocimiento
que adquiere el colaborador en la empresa a través del manejo de los procesos,
procedimientos, politicas, y sistemas de gestion.
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- Conocimiento TIC. Corresponde al dominio de tecnologias para almacenar informacion
y recuperarla después, enviar y recibir informacion de un sitio a otro, o procesar informacion
para poder calcular resultados y elaborar informes.

Variable Nivel De Conocimiento. Los niveles de conocimiento permiten jerarquizar el
conocimiento a través de una mediciéon o escala que se aplica a cada conocimiento en las
diferentes categorfas. Para la metodologia se conservaron los niveles definidos en la Auditoria
de conocimiento del capital humano realizado en el 2011 por el CEGECI en Cotecmar:

- Nivel Aprendiz (1): Es aquel que tiene un conocimiento basico y no es capaz de realizar
su trabajo de forma auténoma, requiriendo asistencia y constante orientacion. Persona que
se encuentra en formacioén, bien sea académica o laboral en la Corporacién.

- Nivel Conocedor (2): Es el colaborador basico, capaz de realizar sus labores diarias sin
asistencia y sin mayor orientacion. Es aquel que cuenta con el conocimiento suficiente para
el desarrollo de tareas asociadas a su cargo o a las tareas asociadas con dicha area.

- Nivel Experto (3): Es el colaborador de referencia, al cual sus compafieros acuden en
caso de inquietudes o problemas. Es el referente organizacional de uno o varios temas
especificos, considerado persona de consulta por sus compafieros y es reconocido como tal.

- Nivel Maestro (4): Es la persona que posee un conocimiento experto, con habilidades y
experiencias de instructor, consolidando el conocimiento organizacional a través de procesos
de aprendizaje. Tiene la capacidad de proponer nuevos métodos en torno a un tema.

Descripcion De La Metodologia. Se consideraron las etapas de la metodologia de
(Kashirskaya, Sitnov, Davlatzoda, & Vorozheykina, Knowledge audit as a key tool for
business research in the information society, 2020) publicada en el articulo “La auditoria del
conocimiento como herramienta clave para la investigacién empresarial en la sociedad de la
informacién”. Ya que las etapas de planeacion, desarrollo y resultados agrupan
adecuadamente actividades descritas en la mayoria de las metodologias analizadas; no
obstante, se hicieron adecuaciones y se propusieron algunos aspectos especificos en cada una
de las etapas para lograr el objetivo de identificar brechas de conocimiento en el capital
humano en organizaciones innovadoras basadas en conocimiento.

Figura 1. Etapas De La Metodologia de Identificacion De Brechas De Conocimiento.

Planeacion Desarrollo Resultados
/OAnélisis de la organizacio \ / S \
U g e Socializacion de la e Creacién de
e Concientizacion de la metodologfa mapas de
metodologia con la Alta ., . .
di . gl e Creacion de inventarios de brechas de
ireccion. .. . o
Cont. 50 del ) |:> conocimiento requetido. |f‘> conocimiento.
e Conformacién del equipo ., . . e
de traba quip e Creacion de inventarios de e Analisis de los
e trabajo. . .
) Jo- ) ) conocimiento existente. resultados y
° ., .,
P ar; de accion dz al e Creacion de mapas de elaboracion
implementacién de la conocimiento. informe final.

\ Auditotfa. / \ / \ /

Fuente: Elaboracion Propia

Planificacion De La Auditoria

Esta etapa tiene como proposito conocer la organizacién, comprometer a la alta direccion y
planear el desarrollo de la auditorfa:
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- Analisis De La Organizacion. Se analiza el contexto de la organizacion, se consideran
aspectos como su estructura, servicios y productos ofrecidos, proyectos, cultura,
direccionamiento estratégico, resultados de anteriores auditorias; con la finalidad de conocer
las generalidades de la organizacion, su funcionamiento, retos y objetivos estratégicos, asi
como también el determinar el universo a auditar, las técnicas y herramientas a utilizar, y por
ultimo determinar la mejor manera de desagregar el universo para la aplicacion de la auditoria
por grupos. El analisis se puede hacer a través de entrevistas no estructuradas con los
directivos de la corporacion, revision documental y observacion directa.

- Concientizacion A La Alta Direccion. Obtener apoyo y participacion de la alta
direccién, para el desarrollo de la auditoria en cuanto a recursos como uso de computadoras
e impresora, tiempo, costos de la auditoria y personal. En esta etapa se define la herramienta
para el tratamiento y presentacion de los resultados, la cual puede ser Microsoft Word,
PowerPoint, Mindjet, Solid, PDF Tools, Excel, Access, o la recomendacién del desarrollo de
una aplicacién web. Como técnicas para esta actividad la reunién focal con la alta direccién
para la presentacion de los requerimientos, la metodologia y los beneficios de la auditoria.

- Conformacion Del Equipo De Trabajo. Seleccionar el equipo de trabajo que
participard como apoyo en las siguientes etapas de la auditoria. Deben ser personas con
dedicacion exclusiva a la auditorfa y en lo posible tener un conocimiento general de la
organizacion, pueden ser personas internas y/o externas a esta. El lider del equipo debe ser
un colaborador de la organizacién preferiblemente del area de talento humano, y sera el
responsable ante la alta direccion del cumplimiento del plan de accién de la auditoria. El
numero de los integrantes del equipo estara sujeto al universo de colaboradores y al tiempo
requerido por la organizacion para la obtencion de los resultados. El equipo de trabajo tiene
como funciones realizar las socializaciones de la metodologia en las areas, recolectar los datos
a través del acompafiamiento o asesorfa en la construcciéon de los inventarios de
conocimiento, organizar la informacioén, y hacer los informes finales.

- Plan De Accion Para La Implementacion. La organizacion en esta etapa debe planear
estratégicamente su actividad de auditorfa de conocimiento concretando un plan para el
desarrollo de esa teniendo en cuenta los recursos, el equipo de trabajo, y el tiempo estimado
para el ejercicio. El plan debe estructurarse por areas o grupos para facilitar el desarrollo de
la auditoria y para ir obteniendo resultados tempranos.

Desarrollo De La Auditoria

Consiste en la implementacion o desarrollo del plan de la Auditoria, inicia dando a conocer
la metodologia a toda la organizacion, continua con la recolecciéon de los datos para la
construccion de inventarios de conocimientos y mapas de conocimiento.

- Socializacion De La Metodologia. El equipo de trabajo realiza una presentaciéon por
area o grupo sobre la metodologia para el desarrollo de la auditoria, el proposito, las variables,
las técnicas y herramientas, la medicion y el plan de accién correspondiente al area.

- Creaciéon De Inventarios De Conocimiento Requerido. Para la construcciéon de
inventarios se trabajara unicamente con los jefes inmediatos con el fin de identificar el
conocimiento actual y proponer el necesario para cada cargo subordinado, de cara a las
funciones declaradas en los perfiles de los cargos, en los procedimientos que involucran los
cargos, y el Direccionamiento estratégico de la organizacién, con lo cual se busca determinar
el conocimiento que requiere el cargo para apoyar al logro de objetivos estratégicos. Una vez
identificados los conocimientos son clasificados por las categorfas definidas por la
metodologia con la finalidad de obtener por conocimiento el nivel de dominio que se requiere
para ejercer el cargo frente a los retos direccionadores. Las técnicas para esta actividad son
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el formulario de inventario de conocimiento, reuniones grupales y la consulta a expertos. Los
datos recolectados son almacenados en la herramienta escogida en la auditoria para el
tratamiento y presentacion de datos.

Tabla 4. Formulario Inventario De Conocimiento Por Cargo
Cargo: Fecha:

Nivel De Conocimiento
Conocimiento Requerido / Existente | Aprendiz | Conocedor | Experto | Maestro

(O] ) (€] “)

Conocimiento Medular

Conocimiento Organizacional

Conocimiento TIC’S

Fuente: Elaboracién propia.

- Creacion De Inventarios De Conocimiento Existente. Una vez definidos los
inventarios de conocimiento requeridos por cargo, se hace entrega del inventario al
colaborador que ocupa el cargo correspondiente sin la clasificacion de los niveles de
conocimiento realizados por los jefes inmediatos. El colaborador clasifica cada conocimiento
en los niveles partiendo de lo hoy sabe y el grado de dominio que tiene en cada uno de ellos.
De esta manera se construyen los inventarios de conocimiento existente por colaborador.

La técnica de esta actividad es la aplicacion del formulario de inventario de conocimiento, las
reuniones grupales. Al igual que la actividad anterior deben ser ingresados en la herramienta
de almacenamiento, procesamiento y presentacion de los datos, ya que ésta garantizaria la
custodia de los datos para consulta y comparaciones con futuras auditorias.

- Creacion De Mapas De Conocimiento. Consiste en generar mapas de conocimiento
por colaborador de acuerdo con los datos recolectados en los inventarios de conocimiento
existente. Los mapas seran representados en graficas radiales para facil comprension, se
pueden generar por categorias o de manera general y se recomienda ser entregados a los
colaboradores. En esta actividad también se pueden construir mapas de conocimiento por
cargos en el caso de haber cargos con varios colaboradores. Lo importante del programa
informatico o la aplicacién web en esta actividad es que se puede generar automaticamente
los mapas y descargarlos. A continuacién, un ejemplo de mapa de conocimiento radial.

Figura 2. Mapa De Conocimiento Existente De Un Colaborador — Categoria Conocimiento Medular.
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Formulacién y
evaluacion del Disponible
conocimiento

3

Comercializacion de

: ., Procesos de
la innovacién y el

o 2 innovaciéon
conocimiento
- \
1
. Economia del
Gestién de proyectos 0 .

conocimiento

Metodologia de 1a ‘Administracion del

investigaciéon conocimiento

Ingles
Niveles: Aprendiz (1); Conocedor (2); Experto (3); Maestro (4)

Fuente: Elaboracién propia.

Resultados De La Auditoria

En esta etapa se identifican las brechas de conocimiento por colaborador, se realiza el analisis
de los resultados y se desarrolla el informe final de la auditoria:

- Creacion De Mapas De Brechas De Conocimiento. Se identifican las brechas de
conocimiento las cuales se originan de la diferencia entre los niveles de conocimiento
requeridos y existentes. Los mapas de brechas de conocimiento deben generarse por
colaborador y su presentacion puede hacerse a través de una tabla que incorpore el campo
de acciones para el cierre de brechas como recomendacién para la construccion del plan de
accion para esta finalidad. A continuacion, un ejemplo:

Tabla 5. Mapa De Identificacion De Brechas De Conocimiento Personal
Nombre: Cargo:

Area: Identificacion:
Niveles: Aprendiz (1); Conocedor (2); Experto (3); Maestro (4)

0
Conocimiento Requerido | Disponible | Brecha /o Accién
Brecha

Formulam_on_ y evaluacién 3 3 0 0%
«. | del conocimiento
i‘; Procesos de innovacién 3 2 1 2% | Socializacion.
3 Econqm%a del 3 1 5 39, Adqugﬂr.
= | conocimiento conocimiento
=) .. T, .
= Adm1r}1st?rac1on del 3 5 5 20, Adqugﬂr.
,g conocimiento conocimiento
8 |Ingles 3 2 1 2f, | hdquiir.
S conocimiento
Q ol
S Metoc.iolo.é,la dela 3 3 0 0%

investigacién

Gestién de proyectos 3 3 0 0%
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Comercializacion de la Adauiri
innovacién y el 3 2 1 2% qUIEr
.. conocimiento
conocimiento
Dlrec?19namlento 3 3 0 0%
estratégico
— | Politica integral 3 3 0 0%

€ & [Herramientas del

§ .2 - 4 4 0 0%

é g conocimiento

..g g Mapa.de proceso 4 4 0 0%

g g organizacional

S & | Sistemas de gestion 1ISO

o g 0

o 9000 3 3 0 0%

Sistemas de gestion ISO 0
45001 3 3 0 0%

9 SAP 2 2 0 0%

g Project 2 3 0 0%

E QO |SharePoint 4 3 1 2% | Socializacion.

‘9 K [PowerPoint 4 4 0 0%

g Excel 3 3 0 0%

©  [Word 3 3 0 0%
Brecha Personal 63 56 7 11%

Fuente: Elaboracién propia.

Con esta estructura de mapa de identificacién de brechas de conocimiento personal se
pueden generar los mapas con graficas radiales por el conjunto de conocimientos y por
categoria.

Figura 3. Mapa Radial De Identificacién De Brechas De Conocimiento Personal — Categoria De
Conocimiento Medular.
Formulacién y
evaluacion del e Requerido
conocimiento Disponible

Comercializacion
de la innovacién y,
el conocimiento,

Procesos de
innovacion

Economia del
conocimiento

Gestion de
proyectos

dministracion del
conocimiento

Metodologia de 1
investigacion

Ingles
Niveles: Aprendiz (1); Conocedor (2); Experto (3); Maestro (4)

Fuente: Elaboracién propia.

- Analisis De Resultados Y Elaboraciéon De Informe Final. Se muestran los resultados
obtenidos de la auditoria después de realizado el analisis de las brechas de conocimiento de
cada colaborador. El informe debe revelar los vacios identificados y la propuesta de la
necesidad o accion de adquirir el conocimiento. El analisis se puede realizar en funciéon de
porcentajes, llevando a 100% el conocimiento requerido para calcular la brecha de
conocimiento total por colaborador, por categorias de conocimiento, y también por areas de
la organizacion. El informe puede detallar por colaborador el nimero de conocimientos
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donde este sea experto o maestro, o de manera generar presentar por categorias el nimero
de colaboradores expertos y maestros por area de la organizaciéon. Lo anterior dependera del
alcance definido en la auditorfa. A continuacién, ejemplos de presentacion de brechas de
conocimiento de un area:

Tabla 6. Brechas De Conocimiento Del Area De Talento Humano
% Nivel

% Nivel

ID Colaborador Cargo Requerido De  Existente De Brec?a D ¢
. . .. Conocimiento
Conocimiento  Conocimiento
690841 Colaborador 1 Director 100% 92% 8%
673562 Colaborador 2 Gestor de K 100% 89% 11%
967214 Colaborador 3 Analista 100% 86% 14%
Brecha De Conocimiento Talento Humano 33%
Fuente: Elaboracién propia.
Figura 4. Brechas De Conocimiento Del Atea De Talento Humano.
8%
i 14%
Colaborador 1 Colaborador 2 Colaborador 3

B % Nivel existente de conocimiento Brecha de conocimiento

Fuente: Elaboracion propia.

Disefio De Estrategias De Intervencion Para El Cierre De Brechas De Conocimiento
En El Capital Humano. Como propuesta para el disefio de estrategias de intervencion para
el cierre de brechas de conocimiento en el capital humano, la investigacion parte del Modelo
de la espiral del conocimiento de (Nonaka & Takeuchi, 1995). Se pretende por cada una de
las etapas de conversion del conocimiento definir estrategias para llenar los vacios
identificados en la Auditoria de Conocimiento.

Tabla 7. Estrategias Para El Cierre De Brechas

Estrategias de combinacion
(Explicito a Explicito)

Estrategias de interiorizacion
(Explicito a Tacito)

Proyectos de transferencia tecnolégica y del
conocimiento.

Vigilancia tecnolégica.

Proyectos I+D+i.

Adquisicion de patentes, modelos de utilidad.
Licenciamiento Propiedad intelectual.

Proyectos de transferencia tecnolégica y del
conocimiento.

Vigilancia tecnolégica.

Adquisicion de libros, normas.

Educacién formal y no formal.
Reinduccion.

Talleres de formacién.

Estrategias de exteriorizacién
(Tacito a Explicito)

Estrategias de socializacion
(Tacito a Tacito)

Contratacion de expertos.
Proyectos I+D+i

Espacios de intercambio de conocimiento.
Talleres de formacion.
Entrenamiento.

Fuente: Elaboracién propia.

79



GECONTEC: Revista Internacional de Gestion del Conocimiento y la Tecnologia. ISSN 2255-5684
Guerra Ramirez, Y.A. y Salgado Martinez, A.L. Vol. 9(2). 2021

Proyectos De Transferencia Tecnologica Y Del Conocimiento. Proyectos a través de
los cuales se difunden, comparten y apropian conocimientos y desarrollos tecnolégicos
dentro y fuera de la instituciéon (Chais, Ganzer, & Munhoz, 2017). Este elemento puede ser
usado como estrategia de combinacion e interiorizacion, dado que de la experiencia se puede
generar en ambos tipos de conocimiento, tanto tacito o explicito.

Vigilancia tecnolégica. Proceso, fuente para la identificaciéon de oportunidades, amenazas,
captacion y apropiacion de nuevo conocimiento y tecnologias, como aporte a la toma de
decisiones y al desarrollo de los procesos investigativo y de innovacion tecnolégica. (Saravia,
2012). Su aplicacion obedece a dos fuentes:

- Fuente Directa: son las actividades de inteligencia relacionadas con la captacién de la
informacion jin situ! o de primera mano. Encontramos en estas las misiones, ejercicios de
benchmarking, participaciéon en congresos, seminarios, pasantias, simposios y las ferias.

- Fuente Indirecta: son las actividades de inteligencia empresarial donde se obtiene la
informaciéon de la web, bases de datos cientificas, bases de datos de patentes y
metabuscadores apoyado de las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones TIC's.

La vigilancia tecnologia puede ser utilizada como estrategia de combinacion e interiorizacion,
ya que puede generar conocimiento tacito o explicité.

Proyectos I+D+i. Son proyectos que hacen referencia a la inversion en investigacion en
conocimientos cientificos y técnicos y al desarrollo de esas tecnologfas para obtener nuevos
productos, materiales o procesos (innovacién). Con esta tipologia de proyectos se persigue
la creaciéon de conocimiento explicito. Pueden desarrollarse con la cooperaciéon de otras
entidades.

Adquisicion de patentes, modelos de utilidad y otras protecciones de propiedad
intelectual. Corresponde al pago de licencias a un titular para obtener el derecho de utilizar
su invencién (producto o un proceso que ofrece el conocimiento de una nueva manera de
hacer algo o una nueva solucién técnica a un problema) durante el periodo de proteccién, de
conformidad con unas condiciones mutuamente convenidas.

Adquisicion de libros, normas. Puede obedecer al pago de membrecias de bases de datos
de bibliograffas de acuerdo con areas de conocimiento de la organizacion, para estimular el
autoaprendizaje y mantener actualizado al personal en su labor.

Educaciéon Formal. Se refiere a la educacion superior impartida en universidades y otras
instituciones de educaciéon que aparte del pregrado ofrecen varios niveles de posgrados, se
reconocen las especializaciones, las maestrias y los doctorados. La educacién para optar por
un titulo de maestria y especializacién va enfocada a potenciar habilidades de gestion,
profundizacién y actualizacién encaminadas a garantizar el crecimiento del sector
productivo. Finalmente esta el nivel de doctorado, que busca la formacién de investigadores
y la generacién de nuevo conocimiento.

Educaciéon No Formal. Corresponde a capacitaciones como diplomados, seminarios y
otros cursos de educacién continua, y educacion para el trabajo y el desarrollo humano que
en pocas semanas o meses permiten al profesional conocer nuevas técnicas o mantenerse
actualizado.

Reinduccion. Proceso dirigido a actualizar al personal con relacion a la normatividad,
estructura, procedimientos, as{ como a reorientar su integracion a la cultura organizacional.
Se debe realizar cuando la Entidad enfrente cambios significativos en sus procesos o como
minimo cada 2 afios.
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Contratacion de expertos. Esta estrategia es util cuando se requiere apropiar un
conocimiento en un nimero grande de colaboradores, resulta conveniente contratar el
servicio de un experto para adquirir el conocimiento por medio de unas sesiones de
capacitaciones. También es utilizado para asesorias en temas especificos que no se tenga el
conocimiento en la organizacién. Por ejemplo, temas como Propiedad intelectual.

Espacios de intercambio de conocimiento. Son espacios presenciales o virtuales de
transferencia de conocimiento, donde hay uno o dos conferencistas o expertos que
comparten su conocimiento en un tema especifico y de interés a un grupo de colaboradores.
Generalmente estos espacios de socializacién buscan transmitir ese conocimiento tacito
adquirido ya sea por formacion o experiencia para generar mas conocimiento tacito entre los
participantes. Se pueden realizar con colaboradores internos identificado quien o quienes
tienen ese conocimiento experto para transferirlo.

Talleres de formacién. Corresponden a capacitaciones practicas en sitio, que son
programadas por la organizacion ya sea con un experto externo o interno. Son estructurados
y generalmente cuenta con certificaciones de asistencia. Los talleres comprenden una etapa
inicial tedrica de intercambio de opiniones, se asighan tareas, pero no hay supervision.

Entrenamiento. Hace referencia a un escenario de desempefio controlado, que permite
poner en practica lo aprendido, el cual es supervisado y guiado de manera individual sujeto a
resultados. Por ejemplo, el entrenamiento para la operaciéon de una maquina.

Las anteriores estrategias pueden implementarse de manera grupal o individual, una vez
identificados los vacios de conocimiento en cada area, agrupar por las categorfas definidas
para facilitar la escogencia de las estrategias y su implementacion para el cierre de brechas, a
fin de evitar la repeticién de estas sobre la adquisicién de un mismo conocimiento, es decir,
si se identifica un numero de trabajadores que requieren una reinducciéon sobre un proceso,
es conveniente que estos trabajadores reciban en una sola sesiéon de la reinduccion, de esta
manera se estarfa optimizando los recursos y los resultados del cierre de brechas se
evidenciarfan prontamente.

Para cada trabajador se construye un plan de accién, con la ayuda de una aplicacién se podrian
mostrar las brechas de conocimiento y las estrategias para implementar, a fin de garantizar el
seguimiento de estas. De esta manera cuando se vayan implementando las estrategias se
actualiza el plan de accién y simultineamente el mapa de conocimiento del colaborador,
reflejandose por cada conocimiento el cierre de las brechas, manteniéndose la informacion
actualizada y disponible en la aplicacion.

Tabla 8. Plan De Accion Por Colaborador

Nombre: Colaborador 2 Gerencia: GECTI  Cargo: Gestor de conocimiento

Conocimiento  Requerido Disponible Brecha Accién Estrategia Fe'c ha Fe;ha
Inicio Fin
Espacio de
Procesos de 3 2 1 Socializacién  TEAMDIO 0o g307/21
innovacion de
conocimiento
Espacio de
Economia del 3 1 2 Socializacion  MrAmbIO gt 308721
conocimiento de
conocimiento
Administraciéon Canacitacion
del 3 2 2 Interiotizacién D 01/09/21  03/09/21
_ no formal
conocimiento
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Ingles 3 2 | TInteriorizacion CAPACACION oo 3071
no formal
Comercializacién Contratacion
de innovacién y 3 2 1 Exteriorizacion 01/10/21  10/10/21
de experto

de conocimiento

Fuente: Elaboracién propia.

Discusion Y Conclusiones

La metodologia propuesta fue disefiada por la investigacion como resultado de analizar
metodologias similares que por sus caracteristicas no fueron las mas adecuadas para su
aplicacion en la empresa caso de estudio, por lo que fue necesario hacer algunas adecuaciones
rescatando algunos elementos y adaptando otros no contemplados en ellas; teniendo
presente las novedades identificadas en las auditorias realizadas en Cotecmar, considerando
ademas las necesidades y caracteristicas propias de este tipo de organizacion.

La metodologia propuesta es la ideal, dado que identifica el conocimiento y lo clasifica en las
categorfas Medular, Organizacional y TIC, también lo clasifica en los niveles Aprendiz,
Conocedor, Experto y Maestro; facilitando la identificacion y el calculo de brechas de
conocimiento en el capital humano, por colaborador, por categorias de conocimiento y por
areas organizacionales. La metodologia permite entonces conocer donde esta ese activo, a
qué nivel se encuentra, y quienes lo poseen. Brinda ademas un paso a paso describiendo por
etapas las técnicas mas adecuadas para recolectar, procesar y presentar la informacion,
asimismo proporciona estrategias para el cierre de brechas agrupandolas en los 4 estados del
Modelo de Conversiéon del conocimiento de (Nonaka & Takeuchi, 1995) Combinacion
(Explicito a Explicito), Interiorizacién (Explicito a Tacito), Exteriorizaciéon (Tacito a
Explicito), y Socializacion (T4cito a Tacito).

La metodologia propuesta puede ser implementada para proyectos macros, aplicindola
especificamente al grupo de colaboradores que participen en el desarrollo del proyecto.

Con los resultados de la auditorfa es posible construir el directorio de expertos, ya que
identifica por colaborador los conocimientos en los niveles de experto y maestro.

La recomendacion que realiza la investigacion es desarrollar una aplicaciéon tipo web para
aplicar la auditorfa, ya que los beneficios son muchos, permite agilizar la implementacién y
la generacion de reportes inmediatos, asimismo permite centralizar y custodiar los datos y
sobre todo la facilidad de actualizar la informacioén, la medicion de brechas, y el seguimiento
al cierre de estas con la generacion de planes de accion.

Como mecanismo de validacion es necesario realizar un ejercicio piloto de la metodologia a
una area especifica para validar la efectividad y realizar los ajustes pertinentes de acuerdo con
los resultados obtenidos. Para luego ser implementada al resto de la corporacion.

Se recomienda realizar cada 02 afios una auditorfa de conocimiento para actualizar los
cambios generados en la estructura organizacional, para medir las brechas de conocimiento
y lograr compararlas con mediciones anteriores, con el fin de evidenciar si efectivamente las
acciones implementadas estan cerrando las brechas identificadas.
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