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RESUMEN

En el presente trabajo se estudia la Gestion del Conocimiento en el ambito
empresarial, haciendo énfasis en la identificacion del conocimiento como proceso clave de
este nuevo enfoque gerencial. Se analizan métodos, modelos y metodologias que tienen en
cuenta al proceso de identificacion de forma independiente, de diferentes autores y
organizaciones, seleccionindose y adaptandose la metodologia ASHEN y el método
DACUM para identificar los conocimientos en la empresa Gestion del Conocimiento y la
Tecnologia (GECYT). Se realiza la caracterizacion y diagnéstico de la misma. Se identifican
los conocimientos, fortalezas, debilidades, vacios y expertos de GECYT.

PALABRAS CLAVE: Conocimiento Tacito, Conocimiento Explicito, Gestiéon del
Conocimiento, Identificacion del Conocimiento, GECYT.

INTRODUCCION

A finales del siglo XX las organizaciones se vieron marcadas por nuevos estilos y métodos
de direccién, producto de los cambios que se experimentaron en las diferentes ramas
econdémicas, politicas y sociales, los procesos de globalizacién, asi como el acelerado
desarrollo de las nuevas tecnologias de informacién y las comunicaciones. Todos estos
factores contribuyeron a que se convirtiera la informacién en el recurso econémico y
estratégico mas importante para las organizaciones, la cual le permitia obtener superiores
ventajas competitivas y la gestiéon de dicho recurso la via fundamental para lograrlo. Es a
partir de este momento cuando surge la Sociedad de Informacion, la cual enfocaba a la
informacién como el elemento principal y recurso econémico para las organizaciones.

Segun Ponjuan (2004), la Gestion de Informacién es “el proceso mediante el cual se
obtiene, despliegan o utilizan recursos basicos (econdémicos, financieros, humanos,
materiales) para manejar informacién dentro y fuera de la sociedad a la que sirve”. Este
nuevo enfoque propiciaba a que las organizaciones fueran mas eficaces y eficientes en la
realizacion de sus funciones en los servicios y productos que brindaban, pues la
informacioén era el nuevo recurso que incidia en la toma de decisiones, en los procesos de
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planificacién, direccion, organizacion y control del trabajo en las instituciones. La Gestién
de Informacién, en sus inicios, resolvia a gran escala las dificultades a las cuales se
enfrentaban las instituciones, pero fueron surgiendo luego nuevos retos que se imponfan
como: aumento de la competencia de los mercados, la centralizacién al cliente, la demanda
de innovacién en las empresas, entre otros factores, que conllevaron a que las instituciones
buscaran nuevas formas de soluciéon de sus problemas, debido a que la informacién no
bastarfa para enfrentar estos cambios que se venian experimentando.

Al ser el conocimiento otro recurso esencial que las organizaciones posefan para obtener
sus objetivos y metas, su gestion era la via indicada para confrontar la situacion existente.
El conocimiento es un recurso vital que las instituciones necesitan obtener, clasificar,
atesorar y utilizar en pos de cumplir con sus objetivos. Esto da paso a la Gestiéon del
Conocimiento como nuevo enfoque gerencial.

La Identificacién del conocimiento constituye el primer proceso de la Gestion del
Conocimiento y se encarga de hacer transparente todo el capital intelectual que existe tanto
dentro como fuera de la organizacién, con el objetivo de utilizarlo para su beneficio,
ademas de descubrir las lagunas de conocimiento y a partir de ello, realizar acciones para
cubrirlas. Precisamente por estas razones se hace necesario para las instituciones tener
definidos aquellos conocimientos que permitan alcanzar los objetivos de las mismas, por lo
que una organizacion que no se encuentre enfocada hacia este proceso puede presentar
dificultades en cuanto a su funcionamiento.

En el entorno informacional cubano las experiencias practicas sobre la Identificacion del
conocimiento y la construccion de herramientas que representan este activo intangible, son
pocas. Existen herramientas como las topografias, los mapas, las redes, los directorios que
ayudan a mostrar los resultados de la identificaciéon previamente establecido y que permiten
visualizar el conocimiento.

Por todo lo anteriormente expuesto la empresa Gestién del conocimiento y la Tecnologia
(GECYT), tiene la necesidad de tener identificados sus conocimientos, debido a que si esto
se logra, le permitira a la misma aprovechar al maximo su conocimiento estructurado,
proteger ese conocimiento identificado, incorporar mayor conocimiento a los servicios que
brinda la institucion, incrementando en gran medida sus valores y permitira clasificar las
fuentes de conocimiento y la forma mas eficaz de transmititlo.

LA GESTION DEL CONOCIMIENTO EN LA EMPRESA

Producto del propio desarrollo de la Sociedad del Conocimiento, las organizaciones han
desplegado un mecanismo para gestionar el conocimiento: la Gestién del Conocimiento
(GCO), término que comienza a desarrollarse como enfoque gerencial a inicios de la década
del 90. La Gestion del Conocimiento ha sido identificada como un nuevo enfoque
gerencial que reconoce y utiliza el valor mas importante de las organizaciones: el recurso
humano y el conocimiento que los humanos poseen y aportan a la organizaciéon. Uno de
los valores principales de la Gestion del Conocimiento es su completa coherencia con
cualesquiera otras técnicas, como la gestion de calidad, la reingenierfa, el benchmarking, la
planeacion estratégica y otras, que se basan también en conocimiento. Todas estas son
parte de la estrategia de la empresa moderna e integrada.

Segun Bueno (1999), la Gestion del Conocimiento es “la funciéon que planifica, coordina y
controla los flujos de conocimientos que se producen en la empresa en relacion con las
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actividades y con su entorno con el fin de crear unas competencias esenciales”.

Este nuevo enfoque gerencial brinda la posibilidad de convertir el conocimiento tacito en
explicito, mediante diferentes estrategias que permitan su identificacién, permitiendo que
las habilidades, competencias y experiencias de los individuos de una organizacién puedan
ser puestas a disposicion de todos los trabajadores, para de esta forma lograr el éxito de la
instituciéon y un adecuado proceso de toma de decisiones.

La definiciéon de conocimiento se encuentra relacionada estrechamente con la sociedad en
donde se ubica, por lo que se han acufado diferentes definiciones.

Existen en la literatura especializada en el tema diferentes clasificaciones de conocimiento;
la presente investigacion se basa en dos tipologias esenciales: el conocimiento tacito y el
conocimiento explicito. Nonaka & Takeuchi (1995) exponen la diferencia entre los dos
tipos de conocimiento en su modelo, planteando que:

“Conocimiento tacito: “resulta dificil de enunciar mediante el lenguaje formal, ya que se
trata de lo aprendido gracias a la experiencia personal e involucra factores intangibles como
las creencias, el punto de vista propio y los valores. (Nonaka & Takeuchi, 1995, p. 15).
“Conocimiento explicito: se puede expresar a través del lenguaje formal, incluidos
enunciados gramaticales, expresiones matematicas, especificaciones, manuales, etc. Dicho
conocimiento puede ser transmitido facilmente de un individuo a otro”. (Nonaka &
Takeuchi, 1995, p. 15).

El conocimiento tacito se entiende entonces como aquel que existe en la mente humana,
que no es facil de plantear a través de un lenguaje formal, por lo que resulta dificil
transmitirlo y compartirlo con otros. Para lograr esto, se precisa de una estrecha relaciéon y
confianza para lograr que su transmision sea efectiva. Este puede ser dificil de obtener pues
fisicamente es desconocido para otros, y hasta para la misma persona que lo posee. Se
considera de gran valor debido a que proporciona contextos, ideas y experiencias propias
del individuo.

El conocimiento explicito es aquel que puede ser documentado y escrito, puede expresarse
con palabras y numeros, asi como transmitirse y compartirse facilmente, es aquel que esta
soportado en un recurso tangible, disponible en documentos, bases de datos, formulas
cientificas, etc.,, expresado mediante codigos y datos concretos que pueden ser
descodificados. Su gestion puede llegar a ser menos complicada que la del conocimiento
tacito.

A pesar de sus distinciones y especificidades, estos tipos de conocimiento no pueden
diferenciarse tan facilmente, debido a que existe entre ellos una conexiéon que los hace
dependientes uno del otro.

Este proceso engloba procesos organizativos que persiguen la combinacién sinérgica de la
capacidad de procesamiento de datos e informacion y la capacidad creativa e innovadora de
los seres humanos, por lo que gira alrededor de las personas y por lo tanto, no existen
herramientas que funcionen si no se aplica de forma sensible a la manera en que las
personas piensan y se comportan. (Fig. 1).

La secuencia de los procesos de la GC puede variar, lo que significa que no
obligatoriamente tienen que ejecutarse de forma esquematica; esto depende de la demanda
que se tenga. Estos elementos se relacionan de forma ciclica e interactian como un sistema,
por lo que si se afecta uno de los procesos dafia el desarrollo en los demas.
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Figura 1: Procesos medulares de la Gestion del Conocimiento
Fuente: Rio, 2008.
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LA IDENTIFICACION DEL CONOCIMIENTO COMO PRIMER PROCESO
DE LA GESTION DEL CONOCIMIENTO

La Identificacién del conocimiento constituye el primer proceso de la Gestion del
Conocimiento y se encarga de hacer transparente todo el capital intelectual que existe tanto
dentro como fuera de la organizacién, con el objetivo de utilizarlo para su beneficio,
ademas de descubrir las lagunas de conocimiento y a partir de ello, realizar acciones para
cubrirlas.

Nonaka y Takeuchi (1995) plantean que:

La Identificaciéon del conocimiento significa el analisis y la descripciéon del entorno del
conocimiento de una empresa. A una sorprendente y enorme cantidad de empresas se le
dificulta mantener una imagen general de los datos internos y los externos, la informacion y
las habilidades. Esta falta de transparencia conduce a ineficacia, decisiones por
desinformacion y a la duplicacién. Por tanto, la administraciéon del conocimiento eficaz
debe garantizar la suficiente transparencia tanto interna como externa y la ayuda a cada uno
de los empleados a ubicar sus necesidades.

El proceso de Identificaciéon trae como resultado la ubicaciéon exacta tanto del
conocimiento tacito y explicito de la organizacion, lo que conlleva a que se puedan evaluar
sus capacidades y conocer los puntos débiles en relacién a sus competencias. Por estas
razones se reconoce que este proceso es de vital importancia para las organizaciones, pues
facilita la transparencia del conocimiento que se encuentra en la organizacién y que llega a
constituir un factor critico para su éxito. Una vez que esté identificado dicho conocimiento,
las organizaciones deben trazar estrategias para anclarlo, compartirlo entre sus miembros,
usarlo y a partir de este crear nuevo conocimiento; ademas de poder obtener ventajas
competitivas y el mejoramiento continuo de la institucion.

Principales modelos, técnicas y metodologias utilizadas para la identificacion del
conocimiento.

Existen diferentes herramientas que permiten identificar el conocimiento que se utilizan en
dependencia de los objetivos propuestos y todas con el objetivo de detectar y hacer
transparente el capital intelectual que posee la organizaciéon. Es valido aclarar que estas
herramientas no identifican el conocimiento en si, sino que ayudan a mostrar los resultados
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de este proceso, con el objetivo de lograr una mejor visualizaciéon. Estas herramientas han
surgido en funciéon de mejorar la calidad de los métodos de control de la Gestion del
Conocimiento en las organizaciones, y constituyen un resultado de este proceso.

Se pueden mencionar:
e Directorios y secciéon amarilla de expertos.
e Mapas del conocimiento
e Topografias del conocimiento.
e Mapas de los activos del conocimiento.
e Mapas de los sistemas de informacién geografica.
e Mapas de las fuentes del conocimiento
e Mapas de competencias.
e Redes.
e Redes de expertos.
e Lared de respuesta rapida.
e Mapa de los procesos centrales.

De los métodos, enfoques, modelos y metodologias relacionadas a la Gestion del
Conocimiento encontradas en la bibliografia especializada, son pocas las que contemplan al
proceso de Identificacién del conocimiento de manera independiente. Se puede hacer
referencia a algunas que abarcan, tanto de forma implicita como explicita, la Identificacion
del conocimiento:

e Technology Broker, por Annie Brooking, 1996.

o Modelo de Steward, 1997.

e Enfoque de Buchanan y Gibbs, 1998.

e Directrices MERITUM, por Universidad Auténoma de Madrid, Universidad de
Sevilla, Escuela de Negocios Copenhagen, 1998.

e Modelo Intelect, Euroforum 1998.

e Lineamientos daneses, Mouritzen y Bukh, 2000-2003.

e Intellectual Capital Benchmarking Systems. (ICBS), por Viedma, 2001.
e Metodologia IRIS, Ricardo Chalmeta y Reyes Grangel, 2008.

La identificacion del conocimiento es un proceso complejo que necesita de tiempo y
utilizaciéon de herramientas y técnicas que le permitan lograr un desarrollo mas eficaz y
eficiente en cualquier organizacién, debido a que en ciertas ocasiones puede ser facil para
alguien expresar lo que sabe de manera sencilla y precisa en el desempefio de sus
funciones, pero en otras, este proceso se torna mas dificil. El desarrollo de cualquiera
actividad, puede requerir de la actuacion de determinados conocimientos que no pueden
ser expresados con el mismo nivel de facilidad que en otras, tal es el caso de valores,
creencias, heuristicas o ideas que poseen un caracter estrictamente personal, es decir, que
son por naturaleza tacitos

Basandose en esto, David Snowden (2000) desarrollé una metodologia para identificar el
conocimiento, la cual se nombra ASHEN (ASHEN: por sus siglas en inglés: Artefactos,
Habilidades (Skills), Heuristica, Experiencia y Talento Natural), destacando que a las
personas se les hace mas facil acordarse de cuando utilizaron determinados conocimientos,
que acordarse de lo que saben hacen, o sea, que las personas recuerdan mejor lo que saben
hacer cuando necesitan saberlo.
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El modelo fue creado como un medio de proporcionar un marco lingtifstico tanto para
ayudar a las organizaciones a identificar lo que saben y pasar directamente a la accién como
consecuencia del significado que proporciona el lenguaje.

La metodologia ASHEN es de gran alcance, y, a pesar de contener palabras poco usadas
(artefactos y heuristica), esta las cubre con el significado de sentido comun; brinda una
perspectiva diferente y puede crear una conciencia de cambio necesario en la actitud,
ademas de las experiencias practicas relacionadas a esta metodologia, que la aplican
directamente o toman de ella aspectos esenciales y los adaptan al caso objeto de estudio.
Lo mas importante es que esta metodologia ayuda a crear un cambio fundamental en el
pensamiento de la organizacién de una dependencia clave -una persona- a la dependencia
del conocimiento. Este paso esencial de la despersonalizaciéon es fundamental para la
practica eficaz de los conocimientos.

Existen métodos para identificar competencias laborales, que se pueden adaptar a la
Identificaciéon del conocimiento en una organizaciéon, como es el caso de DACUM
(Desarrollo de un Curriculum).

El método DACUM (www.dacum.org) es un método de analisis ocupacional orientado a
obtener resultados de aplicacién inmediata en el desarrollo de curriculos de formacion,
creado a fines de la década del sesenta en Clinton, Iowa, por el esfuerzo conjunto de la
Rama de Proyectos Experimentales, el Departamento de Fuerza Laboral e Inmigracion de
Canada y la Corporaciéon de Instrucciéon General de Nueva York, empleandose con éxito
en el analisis de ocupaciones en los niveles profesional, técnico y especializado y como un
medio rapido y efectivo para el desarrollo curricular.

Este constituye un método rapido para efectuar a bajo costo el analisis ocupacional, que
utiliza la técnica de trabajo en grupos (entre cinco y doce personas) conformados por
trabajadores experimentados en la ocupacién objeto de andlisis, quienes estaran orientados
por un facilitador, y describiran lo que se debe hacer y saber-hacer en su puesto de trabajo,
de manera clara y precisa. La tarea del facilitador es guiar al grupo de expertos a través del
analisis, orientarlos sobre el proceso, extraer sus ideas, pedirle a aquellos que formulen
tareas, obtener el consenso del grupo en cada item, mantener una linea permanente de
discusion y ajustarse al horario previsto. Algunos rasgos personales que debe poseer el
facilitador son: habilidad para establecer y mantener entusiasmo; sentido del humor;
habilidad para mostrar empatia; habilidad para mostrar y mantener una imagen positiva;
paciencia para tomar decisiones.

Entre las finalidades de DACUM se pueden mencionar algunas como:

e Analizar ocupaciones y procesos de trabajo generando insumos para la conduccién
del analisis funcional.

e Hstrechar la relacion entre institucion educativa y empresa.

e Desarrollar gufas didacticas y nuevos programas educativos basados en
competencia laboral.

e Captar informacién sobre roles laborales y responsabilidad del personal y otros
subsistemas de la empresa.

e Involucrar y comprometer a los trabajadores con los objetivos de la empresa.
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Este método ha sido implementado en instituciones, por lo que se tiene experiencias con
DACUM, debido a que resulta util también para las instituciones de formacion que quieran
implementar programas basados en competencias en los que se requiere una cuidadosa
identificacion de las tareas, que a su vez, se relacionan directamente con las competencias a
ser obtenidas.

CARACTERIZACION, DIAGNOSTICO E IDENTIFICACION DEL
CONOCIMIENTO EN LA EMPRESA GESTION DEL CONOCIMIENTO Y
LA TECNOLOGIA (GECYT)

La realizacion de la investigacion se dividié en cuatro etapas que se describiran a
continuacion.

Etapa I: Planificacion de Ia investigacion
Refiere a la organizaciéon de los elementos contemplados en esta primera etapa de la
investigacion.

Alcance. La investigacion se realiza teniendo en cuenta el conocimiento de consultores,
especialistas y directivos de la empresa GECYT, a partir del analisis de su estrategia,
documentos internos de la empresa, la plantilla de trabajadores por cargo, los curriculos de
los trabajadores y los eventos que desarrolla y participa.

Estudio previo. Se realizaron estudios precedentes a la investigacion sobre la tematica en
cuestion, mediante el analisis de la literatura especializada radicada en textos, publicaciones
seriadas, publicaciones electrénicas, ponencias de eventos, entre otras, para conformar el
cuerpo teorico que guia esta investigacion.

Seleccion de la muestra. La muestra esta conformada por 21 trabajadores, que representa
un 34% del total de consultores, directivos y especialistas (62) de la empresa y el 30 % del
total de trabajadores (71).

Seleccion de métodos a utilizar. Los métodos y herramientas utilizadas en la presente
investigacioén se seleccionaron teniendo en cuenta los resultados que se querfan obtener y
las caracteristicas de la empresa objeto de estudio. Se utilizaron: entrevista, cuestionarios,
observacion, paneles de debate, la metodologia ASHEN y el método DACUM. Estas
ultimas se combinan segun los intereses de la organizacion.

Justificacion de los métodos:

DACUM. Se estudiaron métodos para identificar competencias laborales, que se adecuan a
la identificacién del conocimiento en una organizacién. Se escoge el método DACUM,
teniendo en cuenta que este método propone identificar habilidades, competencias
laborales, conocimientos y destrezas, asi como las herramientas a aplicar en el desarrollo de
cada tarea que realiza el trabajador en su desempefio laboral, se adapta a la identificacion
del conocimiento en este caso, GECYT. Sirvié6 como insumo un analisis de competencias
realizado por la empresa hace tres afios segun los criterios de Santiago Pereda, que facilité
modificar la matriz DACUM, analizando la relacion entre los conocimientos que existen en
GECYT ya identificados y el desarrollo de los procesos de la empresa.

ASHEN. Esta metodologia se seleccioné porque hace un analisis de las caracteristicas de

la empresa y tiene en cuenta el contexto de desarrollo de la misma que permite combinar
con el proceso de identificaciéon del conocimiento. El contexto seleccionado fue: los
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procesos de trabajo en la ejecucién de la actividad de consultorfa para cumplir los
objetivos estratégicos de la empresa que surgen de modo permanente.

Observacion. El empleo de esta técnica arrojara informaciéon que no es posible captar con
la utilizacién de otra técnica y puede ser decisiva para la obtencién de los resultados de la
investigacion. Hsta técnica permitié visualizar ideas, mensajes, que ya sea de forma
voluntaria o no, la persona que esta participando en el proceso puede enviar mediante
gestos, aptitudes que contradicen lo que esta diciendo.

Entrevista. Se utilizé también como técnica de recopilacion de datos que sirvié de apoyo a
los demas métodos utilizados y permitié conocer el estado actual de la Gestion del
Conocimiento en la empresa y complementar la informacion recogida en los cuestionarios.

Cuestionario. Se utilizé como técnica de recopilacién de datos, con la finalidad de obtener
los resultados esperados en relacion a la identificacion de los conocimientos en la empresa.

Seleccion de recursos disponibles a utilizar. Se determiné el uso de: computadoras,
impresora, correo electrénico y diferentes software (Mindjet MindManager v8)

Etapa II: Anilisis de Ia empresa GECYT.
Caracterizacion de la empresa teniendo en cuenta:

e Antecedentes de la empresa.

¢ Definicién de la mision, vision, valores y objetivos estratégicos.
e FHstructura.

e Procesos principales.

e Diagnéstico de la empresa teniendo en cuenta:

e (apital humano.

e Aprendizaje organizacional permanente.

e Cultura organizacional.

e Liderazgo.

e Comunicacion

Etapa III: Identificacion del conocimiento en GECYT. Adaptacion y aplicacion de
Ia metodologia ASHEN y el método DACUM.

Se estudiaron los documentos de la empresa GECY'T relacionados con el funcionamiento
interno y otros documentos que facilitaron la identificacién del conocimiento. Se
procedié a determinar las ocupaciones y procesos de trabajo que realizan los consultores
que componen la muestra seleccionada.

Determinacion del Contexto: relacion de los procesos de trabajo en la ejecuciéon de la
actividad de consultorfa. A cada uno de los trabajadores seleccionados se le pidi6
relacionar los procesos en los cuales trabajan sistemdticamente para determinar cudles
son las tareas habituales que realizan en cada uno de ellos. Posteriormente, se evaluaron
los resultados y se revisaron en una sesion de trabajo colectiva

Identificacion del conocimiento, a partir del analisis del contexto: se realizaron sesiones de
trabajo colectivas para ratificar si los conocimientos identificados en la matriz de
competencias de GECYT contintian siendo claves para el desarrollo de los servicios. Una
vez consensuado con los participantes, se propuso ampliar la matriz con los nuevos
conocimientos. Por otra parte, se toman en consideracion otros elementos que amplian lo
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establecido por el DACUM. Ellos son: el saber de las personas, el saber hacer (aplicacion
de conocimientos a la soluciéon de problemas; habilidades y aptitudes), saber estar
(comportamiento adecuado en funciéon de las normas, las reglas y la cultura de la
organizacion. Incluye actitudes, valores, intereses y rasgos de personalidad), querer hacer
(motivacién) y poder hacer (condiciones para desempefiarse con éxito en el puesto de
trabajo).

Por ultimo identificar las fortalezas, debilidades, vacios de conocimientos, mediante el
analisis del contexto. Se diseflaron encuestas, y se aplicaron las mismas a los consultores en
las areas de conocimientos identificadas.

Etapa IV: Anilisis de los resultados.

Se procede a realizar el analisis de los resultados obtenidos en las etapas 11 y III,
identificando y localizando los conocimientos que posee la empresa, sus fortalezas,
debilidades y vacios de conocimiento, asi como la identificacion de expertos segin areas
de conocimiento.

Etapa V: Representacion de los resultados.
Representacion y visualizaciéon de los resultados obtenidos, mediante la utilizacion del
MindManager.

CARACTERIZACION DE GECYT

La Empresa (GECYT) es una organizaciéon dedicada a la Gestién del Conocimiento y la
Tecnologia para el desarrollo sostenible de la sociedad y las organizaciones que aspiran a
elevar su desempefio. Se funda el 29 de marzo del ano 2000, y surge como empresa
perfeccionada por el acuerdo 3662 del Comité Ejecutivo del Consejo de Ministros. Los
antecedentes de esta empresa datan de cinco afios atras, en 1995, cuando se crea el “Centro
de Gerencia de Ciencia y Tecnologia”, dandose a conocer de esta forma las siglas GECYT;
dispone de una elevada tecnologia y de un potencial humano, constituido en equipos
integrales de proyecto, todos con un elevado nivel profesional en temas vinculados a la
gestion de la innovacion tecnoldgica y del conocimiento en las organizaciones.

La misién de esta empresa es:
“GECYT gestiona conocimiento y tecnologia para el desarrollo sostenible de la sociedad y
las organizaciones que aspiran a elevar su desempefio”.

Vision: Es una empresa que impacta en el desarrollo sostenible de las organizaciones y la
sociedad, con alto reconocimiento social y liderazgo en la gestiéon del conocimiento y la
innovacion.

Los objetivos estratégicos de GECY'T en el periodo 2010-2012 son los siguientes:
1. Posicionar la Empresa como una organizacion con liderazgo en la esfera de la
gestion del conocimiento y la innovacion.
2. Alcanzar la condicion de Empresa con alto reconocimiento social.
3. Elevar el impacto de la organizacion a la sociedad.
4. Aplicar el sistema de gestion por valores en la Empresa.

GECYT presenta una estructura plana horizontal, y esta compuesta por una Direccion

General, tres direcciones que se le subordinan las cuales estan conformadas por grupo de
trabajo, y dos centros de estudios.
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La aplicacion del principio del enfoque basado en procesos, facilita que haya claridad y
flexibilidad a la hora de reaccionar ante las oportunidades. Estos procesos estan clasificados
en:
I. Procesos Estratégicos y de Supervision.
I.1. Gestién de la Direccion.
1.2. Gestiéon Comercial.
1.3. Gestién de la Calidad y el Desarrollo.
II. Procesos de Gestion de Recursos.
I1.1. Gestion del Capital Humano.
I1.2. Gestién econémica.
I1.3. Gestion de aseguramientos, servicios y transporte.
I1.4. Gestion de la TICS.
III. Procesos de Realizacion.
III.1. Generacién de conocimientos, tecnologias y productos.
I11.2. Asesorfa.
II1.3. Formacién de competencias.
II1.4. Evaluacion, avaltos y certificacion.
I11.5. Difusién del conocimiento.

DIAGNOSTICO DEL ESTADO ACTUAL DE GECYT

Para la realizacion del diagnodstico se analizaron las principales caracteristicas y elementos
representativos de la empresa para tener un dominio de la situacién actual en la
organizacion objeto de estudio. Para esto, se estudiaron cinco variables:
1. Capital Humano.
Aprendizaje organizacional.
Cultura Organizacional.
Liderazgo.
Comunicacion

AR

La seleccion de estas variables se debe a que su aplicaciéon aporta informacioén, desde
diferentes perspectivas, que contribuyen a la creacién de un contexto apropiado para
promover la creacion, transferencia y uso del conocimiento que poseen las personas en esta
organizacion.

Capital humano.

Para los términos de esta investigacion se considera el capital humano como el grupo de
trabajadores de GECYT tomados como muestra: 21 trabajadores: 2 directivos, 10
consultores, 9 especialistas, de los cuales 9 hombres y 12 mujeres del total de trabajadores,
lo que permite decir que hay una supremacia femenina en la empresa. El nivel académico se
refleja en con la presencia de Licenciados (13), Master (2) y Doctores (5), por lo que se
concluye que el 33% de los trabajadores poseen altos niveles académicos, con altos niveles
de experiencia profesional en el desempeno de su ocupacion.

La empresa ejerce acciones de aprendizaje sistematicamente, por lo que la practica diaria
ejerce mucha influencia en el desarrollo de las ocupaciones laborales de cada trabajador. No
se propicia el aprendizaje con errores debido a que esta establecida la Matriz de
competencia por cada puesto de trabajo, asi como los conocimientos que deben poseer
cada una de las personas segin los procesos con los cudles se encuentran relacionados.

41



GECONTEC: Revista Internacional de Gestién del Conocimiento y la Tecnologia. ISSN 2255-5684
Artiles Visbal, S.M. y Pumar Hernandez, M. Vol.1 (2). 2013

Vale destacar que la tendencia al envejecimiento de los trabajadores de GECYT prima. La
media de la edad calculada es 52, por lo que predomina la presencia de trabajadores
mayores de 50 afios. Se puede inferir que GECY'T necesita definir mecanismos apropiados
que aseguren la transmision de estas experiencias para que perduren en la organizacion.
Lograr el proceso de transferencia del conocimiento a los trabajadores de menos
experiencia constituye un factor de desarrollo competente.

Aprendizaje organizacional.

Se constatdé la presencia de una serie de factores que inciden tanto positiva como
negativamente sobre el proceso de aprendizaje organizacional, reflejados en las encuestas
aplicadas.

Factores negativos.

e No existe un sistema o método para la recogida de buenas practicas.

e Muchas iniciativas destinadas a desarrollar y explotar el conocimiento organizativo
no estan incluidas en la estrategia de la organizacion.

e No existen planes de desarrollo personal para los miembros, que describen el
conocimiento que han de compartir y ganar durante el proceso.

e Los trabajadores no tienen acceso franco a un repositorio electrénico para
almacenar y recuperar la informacién y el conocimiento relacionado con su trabajo.

Factores positivos:

e Se desarrollan cursos de capacitacion para los trabajadores.

e Los trabajadores disponen de un tiempo durante sus actividades especificamente
para poder cumplir sus objetivos de conocimiento.

e Las estructuras de la organizaciéon son flexibles y adaptables.

e la organizaciéon tiene procesos sistematicos de captura de conocimiento,
IBERGECYT (Seminario Iberoamericano para el Intercambio de la Ciencia y la
Tecnologia) y TECNOGEST (Encuentro Nacional Gestién del Conocimiento y
empresas de alto desempefo), y talleres de socializacion de conocimiento en las
esferas de trabajo de la consultoria (tanto interno como externo), organizacion y
diseminacion.

e Se incrementa la satisfacciéon del cliente a través de la mejora de resultados y
experiencia de los servicios prestados a éstos.

e Se tienen en cuenta los conocimientos de las personas que se jubilan debido a su
alto nivel de experiencia para la continuaciéon de los procesos laborales de la
empresa.

e Ll trabajo se desarrolla en equipos de trabajo, raramente individual.

e Disponen de un procedimiento ” La distincioén al trabajador GECYT mas util”
que se entrega trimestralmente y aporta entre 100 y/o 200 pesos aquellos que
hayan obtenidos resultados relevantes en el trabajo; en ocasiones se estimula el
conocimiento desarrollado en una actividad determinada, aunque no se cumple
con sistematicidad.

Se pudo constatar que la Direcciéon de Capital Humano garantiza la capacitacion a través
de cursos en las siguientes areas de conocimientos:

Gestion de la calidad.

Gestion del conocimiento.

Direccién empresarial.

Gerencia de proyectos.

Gestion del talento.

ASANENENEN
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Comunicacién y mercadotecnia.
Inteligencia emocional y liderazgo.
Metodologia de la investigacion.
Competencias laborales.
Formacioén basica de directivos.
Cultura y clima organizacional.
Técnicas de consultoria.

ASANENE NN NN

Cultura organizacional.
Se tuvieron en cuenta las relaciones entre el trabajador y la empresa, a partir del analisis de
un grupo de factores que inciden en este aspecto:

v" Seguridad, y confianza en la conservacion de su trabajo.

v" Esfuerzo que realiza, y su reconocimiento.

v" Participacién en la toma de decisiones.

v" Compromiso con las metas que la empresa se propone alcanzar.

El 75% de los entrevistados afirmaron que sienten seguridad por su puesto de trabajo y la
confianza de poder conservar su trabajo en el futuro. No obstante, se detecté que el 24%
dejarfan su actual puesto de trabajo si se presentara una mejor oferta, ya sea en el propio
Ministerio o fuera de la organizacion.

El 93% de los entrevistados valoraron que en la empresa se reconoce suficientemente el
aprendizaje individual y el trabajo que se realiza. Plantean que los reconocimientos al
esfuerzo realizado por parte de los directivos o supetiores son vitales para la satisfaccion
del trabajador y ayuda a desempefiar con mas éxito sus ocupaciones, y ademas incentiva la
motivacion y el compromiso para con la organizaciéon de forma general.

El 100% de los entrevistados afirmaron que en la empresa se promueve el trabajo en
equipo. Esta situacion influye positivamente en los procesos dirigidos a compartir
conocimientos, y ademas hace posible conseguir altos niveles de intercambio de
conocimiento que es un requisito para la creacién de los mismos. Esta situacién también
explica el porqué de promover el trabajo en equipo se le exige al trabajador, pues se
requiere de un esfuerzo colectivo para asegurar el 6ptimo cumplimiento de su ocupacion.

GECYT es una empresa con un alto grado de descentralizacion en el proceso de toma de
decisiones. En cuanto a la toma de decisiones, se cuenta con la participaciéon de los
trabajadores. El 100 % de los trabajadores encuestados afirma que participan en el proceso
de toma de decisiones y establecimiento de estrategias en la empresa; ademas coinciden en
que este proceso requiere de la participacion de todos para que el producto final sea
exitoso y afirman que el colectivo aporta ideas y nuevos conocimientos con vias a tomar de
conjunto la decision final y establecer las estrategias adecuadas.

El 100 % de los trabajadores opinan que se sienten comprometidos con las metas y
objetivos que la empresa se ha planteado y se propone alcanzar.

Liderazgo.

La linea de autoridad de la organizaciéon es clara y se encuentra debidamente definida para
todos los trabajadores. Existe una Direccion general, que cuenta con un Director y un
Director Adjunto, que lo sustituye en caso de ser necesario. La empresa esta dividida en
dos Centros: El Centro de Estudios, Innovacién y Consultoria Organizacional (CEICO) y

43



GECONTEC: Revista Internacional de Gestién del Conocimiento y la Tecnologia. ISSN 2255-5684
Artiles Visbal, S.M. y Pumar Hernandez, M. Vol.1 (2). 2013

el Centro de Formacion y Difusion del Conocimiento (CYFORDIC), cada uno con su
director, especialistas, consultores y técnicos.

Se encuentra ademas el Area de Apoyo a la Direccién General, compuesta por la Direccién
Contable Financiera, con un Director y dos contadores; la Direcciéon de Capital Humano
con su Director y dos especialistas y la Direcciéon de Logistica, con Director, técnicos y
encargados. Cada trabajador conoce el rol que desempefia en la organizacién, por lo que
esto funciona de manera segura en la empresa GECYT.

Comunicacion.

Las principales vias de comunicacion de GECYT son: el correo electronico, la via
telefonica, la comunicacién personal y los espacios colectivos de trabajo como son el
Consejo de Direccion, el Consejo Técnico Asesor, el Comité de consultores, y el Comité

de Calidad.

El proceso de socializaciéon de la informacion y el conocimiento se realiza mediante los
trabajos en equipos, y mediante la utilizacion de los propios canales de comunicacion. Se
puede mencionar que este proceso esta condicionado por la utilizaciéon también de
documentos propios de la empresa, y personales de cada trabajador que constituyen
fuentes seguras de informacién que rigen su trabajo.

El grado de satisfaccion con estas acciones es medio, debido a que el proceso es
improvisado y se realiza por iniciativas aisladas y también que la dinamica de trabajo obliga
a los trabajadores a vivir el diario y no a preocuparse por el mafiana, dejando poco espacio
y tiempo para la creacion y la innovacion, ademas de que los esquemas de trabajo son muy
inestables y sufren constantes transformacioén en dependencia de la necesidad del momento
y de los clientes a quienes prestan servicios.

RESULTADOS DE LA IDENTIFICACION DEL CONOCIMIENTO EN LA
EMPRESA GECYT

Para identificar los conocimientos de la empresa GECYT se aplicaron las metodologias y
las técnicas expresadas y se hizo un analisis de:

La estrategia de la empresa.

La plantilla de los trabajadores por cargo.

Los curriculos de los trabajadores.

Los eventos, IBERGECYT y TECNOGEST, con el objetivo de identificar los
temas principales donde cada consultor ha tenido mayor produccién.

VVVY

Conocimientos identificados.

La tabla que se presenta a continuacién muestra los conocimientos identificados en los
consultores, directivos y especialistas, segun sus curriculos vitae.

La tabla 1 expresa los tipos de conocimientos segun Nonaka y Takeuchi (1999) y se
combina con la matriz de competencias del saber ratificada por los consultores en el
trabajo en grupo.

De los 45 conocimientos identificados, existen evidencias de ello en 32 documentos
explicitados, que representan el 70 %. Esto destaca que la mayor parte de los
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conocimientos de los trabajadores analizados se encuentran reflejados en documentos de
diferentes tipologfas (articulos, manuales, publicaciones seriadas).
Tabla 1: Conocimientos identificados en GECY'T

No Conocimientos identificados Consultores | Directivos | Especialistas
1. | Conocimientos basicos de computacion
2. |Idioma inglés

3. [Idioma ruso

4. |Idioma francés

5. | Mision, vision y valores de la empresa
6. | Objetivos estratégicos

7. | Procesos de la organizacion

8. Gestion de informacion

9. Gestion del conocimiento

10. | Gestion de la calidad

11. | Gestion de proyectos

12. | Gestion por procesos

13. | Gestion del talento

14. | Innovacion

15. | TICS.

16. | Vigilancia tecnologica

17. | Planificacion estratégica

18. | Técnicas de consultoria

19. | Direccion empresarial
20. | Direccion estratégica
21. | Liderazgo
22. |Servicios de consultoria
23. | Servicios de informacion

Organizacion de la produccion y los
24. | servicios

25. | Técnicas de mercadeo

26. | Mercadotecnia

27. | Desarrollo organizacional

28. | Perfeccionamiento empresarial
29. | Empresas de alto desempeiio
Leyes y regulaciones del Sistema
30. | Empresarial Cubano

31. |Inteligencia competitiva

32. | Desarrollo sostenible

33. | Comunicacion

34. | Gestion medioambiental

35. | Cambio organizacional.

36. | Cooperacion internacional

37. | Auditoria

38. | Gestion de Recursos humanos
39. |Informacion estadistica

40. | Metodologia de la investigacion
41. | Economia y contabilidad

42. | Clientes

43. | Competidores

44. | Proveedores

45. | Sistema juridico

Leyenda:

Conocimiento Técito (color amarillo)
Conocimiento Explicito
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Estos conocimientos se pueden agrupar por rangos de conocimientos, teniendo en cuenta
la Matriz de competencia de GECYT (Tabla 2).
Tabla 2: Rangos de conocimientos identificados en GECY'T

No Rangos de Conocimientos identificados
conocimiento
-Conocimientos basicos de computacion (Windows, Word, Power Point,
1. Tecnologia Excel, Access, Outlook Express, Internet Explorer, Telecomunicaciones.)
-TICS.
-Vigilancia tecnologica.
-Inglés
2. Idiomas -Francés
-Ruso
-Informacion
3. Gestion -Conocimiento
-Calidad
-Talento

-Objetivos estratégicos

-Mision, vision y valores de la organizacion
-Procesos de la organizacion

Direccion | -Planificacion estratégica

-Direccion empresarial

-Liderazgo

-Direccion estratégica

-Perfeccionamiento empresarial

-Desarrollo sostenible
5. Negocios -Inteligencia competitiva
-Empresas de alto desempefio

-Innovacion

-Gestion de Recursos Humanos
6. Areas claves -Desarrollo organizacional
-Gestion medioambiental
-Mercadotecnia

-Técnicas de consultoria
g7 Metodologia |-Técnicas de mercadeo
-Servicios de consultoria

8. | Entorno nacional e | -Proveedores

internacional -Clientes
-Competidores
9 Administracion | -Economia y contabilidad
: -Informacion estadistica
10. Juridico -Sistema juridico
-Leyes y regulaciones del Sistema Empresarial Cubano
-Comunicacion
Otros -Cambio organizacional
11. | conocimientos -Metodologia de la investigacion
-Auditoria

-Cooperacion internacional.

Se analiz6 ademas la presencia de los consultores, directivos y especialistas en los eventos
IBERGECYT y TECNOGEST, para determinar los principales espacios en los cuales los
consultores, especialistas y directivos explicitan su conocimiento. Se escogieron estos dos
eventos por ser los de mas envergadura para la empresa y donde los consultores tienen
mayor participacion. La tabla 3 muestra los conocimientos explicitos identificados en los
eventos analizados.
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Tabla 3: Conocimientos explicitos identificados en los eventos.

Conocimientos explicitos IBERGECYT TECNOGEST
1. | Gestidn tecnologica X X
2. | Innovacion X X
3. | Gestion por procesos X X
4. [ Direccion estratégica X X
5. | Desarrollo organizacional X X
6. | Alfabetizacion informacional X
7. | Procesos de planeacion X
8. | Economia cubana X
9. [Redes del conocimiento X X
10. | Ambiente empresarial. X
11. | Empresas de clase X X
12. | Comunicacion X X
13. | Sistema de Informacion Gerencial. X
14. | Servicios de consultoria. X X
15. | Liderazgo X
16. | Control interno X
17. | Desempeiio empresarial. X X
18. [ Capital humano X X
19. | Vinculo universidad-empresa X X
20. |Perfeccionamiento empresarial X X
21. | Cambio organizacional X X
22. |Inteligencia emocional X
23. | Enfoque de interfase X
24. | Aprendizaje en equipo X
25. | Procesos de aprendizaje X
26. | Empresas de alto desempefio X X
27. | Modelos de gestion. X
28. | Desarrollo sostenible X X
29. | Negocios tecnoldgicos. X
30. | Estrategia empresarial. X
31. |Posicionamiento X
32. | Gestion del conocimiento. X X
33. | Gestion de la calidad. X X
34. | Empresas consultoras. X X
35. | Redes sociales X
36. | Control interno. X X
37. | Politicas de gestion. X
38. | Aprendizaje organizacional X X
39. | Recuperacion de informacion X
40. |Identificacion del conocimiento X
41. | Sostenibilidad X X

Se determiné que los consultores, especialistas y directivos de GECYT trabajan 33 lineas
de conocimientos explicitos en los eventos de IBERGECYT y 31 en TECNOGEST. Se
pudo comprobar que muchos de estos conocimientos coinciden en ambos eventos.

A continuaciéon se presentan los resultados obtenidos con la aplicaciéon del método
DACUM. Se presenta la matriz DACUM de la empresa, que contempla la relaciéon de los
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procesos, los conocimientos necesarios identificados para cumplir dichos procesos y
quiénes poseen los conocimientos en la empresa.

Tabla 4: Matriz DACUM de GECYT

Procesos de la

Conocimientos necesarios

Personas que poseen

organizacion identificados dichos conocimientos
I. Estratégicos y de
supervision
Gestion de la -Mision, vision y valores de la organizacion -Rodolfo A. Faloh Bejerano
Direccion -Objetivos estratégicos -Milagros A. Saucedo Nardo

-Direccidon empresarial
-Planificacion estratégica
-Liderazgo

-Direccion estratégica

-Gestion por procesos

-Gestion de informacion
-Gestion del conocimiento
-Gestion medioambiental
-Cooperacion internacional
-Gestion de proyectos
-Perfeccionamiento empresarial
-Leyes y regulaciones del Sistema Empresarial
Cubano

Comunicacion

-Idiomas

-Néstor del Prado Arza
-Gricel Alfonso Cassola
-Sara M. Artiles Visbal
-Sandra Castillo Rodriguez
-Raquel Lorenzo Diaz

Gestion comercial

-Clientes.
-Proveedores.
-Técnicas de mercadeo.
-Comunicacion.
-Idiomas

-Néstor del Prado Arza
-Raquel Lorenzo Garcia
-Rodolfo A. Faloh Bejerano

Gestion de la Calidad
y el Desarrollo

-Procesos de la organizacion

-Gestion por procesos

-Desarrollo organizacional

-Organizacion de la produccion y los servicios
-Empresas de alto desempefio

-Gestion de la calidad

-Innovacién y desarrollo

-Gestion de la informacion

-Gestion del conocimiento

-Gestion medioambiental

-Sara M. Artiles Visbal

-Javier Puig Santos

-Néstor del Prado arza

-Mirta Marlene Caro Rodriguez
-Daniel Yunier Gonzalez
Fernandez

-Sandra E. Villavicencio
Gonzalez

-Adalberto Ceballos Acosta

-Comunicacion
-Idiomas
II. Gestion de
Recursos
Gestion de Capital |-Gestion de Recursos Humanos -Ana Beatriz Bernal Cordero
Humano -Gestion del talento -Isabel Ramona Marrero

-Gestiodn de la informacion
-Gestion del conocimiento
-Idiomas

Balmaceda

Gestion economica

-Economia y contabilidad
-Informacion estadistica
-Auditoria
-Comunicacion

-Idiomas

-Alejandro Silva Rodriguez
-René A. Férvida Lamelas
-Sandra E. Villavicencio
Gonzalez

-Manuel Ignacio Alonso
Machado
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Gestion de las TICS

-Conocimientos basicos de computacion
-TICS

-Vigilancia tecnologica

-Idiomas

-Néstor del Prado Arza
-Daniel Yunier Gonzalez
Fernandez

-Ivis Goni Camejo

-Rafael Fernandez Pefialver
-Sara M. Artiles Visbal

II1. Realizacion

Generacion de

-Gestidn del conocimiento

-Néstor del Prado Arza

conocimientos, -Innovacioén y desarrollo - Sara M. Artiles Visbal
tecnologias y -TICS -Ivis Goiii Camejo
productos -Gestion del Talento -Milagros A. Saucedo Nardo
-Idiomas -Raquel Lorenzo Diaz
Asesoria -Servicios de consultoria -Sara M. Artiles Visbal

-Técnicas de consultoria
-Innovacién y desarrollo

-Sandra Castillo Rodriguez
-Mirta Marlene Caro Jardines

-Mercadotecnia -Rodolfo A. Faloh Bejerano
-Idiomas -Gricel Alfonso Cassola
Formacion de -Inteligencia competitiva -Ivis Goni Camejo
competencias -Competidores - Milagros A. Saucedo Nardo
-Gestion del talento -Aida Ramirez Fijon
-Comunicacion -Raquel Lorenzo Diaz
-Idiomas
Evaluacion, avaluos y | -Sistema juridico -Mirta Marlene Caro Jardines
certificaciones. -Auditoria -Javier Puig Santos

-Cambio organizacional

-Gricel Alfonso Cassola

Difusion del
conocimiento

-Desarrollo organizacional
-Gestion del conocimiento
-Servicios de informacion
-Servicios de consultoria

-Néstor del Prado Arza
-Ivis Goiii Camejo
-Raquel Lorenzo Diaz

Fortalezas de conocimiento.

Para GECYT se consideran fortalezas a aquellos conocimientos que son aplicados por las
personas de forma satisfactoria en el desarrollo de sus procesos de trabajo y que
contribuyen directamente al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la empresa.
Mediante la aplicacién de encuestas, se pudo constatar los conocimientos que constituyen
fortalezas para esta organizacion.

Estos conocimientos son:

Basicos de computacion.

Mision, vision y valores de la empresa.
Procesos de la organizacion.

Organizacion de la produccion y los servicios.
Técnicas de consultoria.

Gestion de proyectos.

Servicios de consultoria.

Gestion del conocimiento.

Planificacion estratégica

A AR Al ol

Se observa que los conocimientos identificados como fortalezas de GECYT, constituyen
aproximadamente el 24 % del total de conocimientos identificados, lo que significa que
todavia existe debilidades y vacios de conocimientos en la empresa que pueden afectar el
desempefio de la misma. El 80% de los trabajadores aseguran que sus conocimientos
contribuyen al logro de los objetivos de la empresa.
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Debilidades de conocimiento.
Para la presente investigacién se asume como debilidad aquellos conocimientos que deben
ser potenciados por los trabajadores en el cumplimiento de su trabajo. Se determiné
mediante la aplicaciéon del cuestionario los conocimientos que representan debilidades en
GECYT:

e Metodologfa de la investigacion.

e Leyes y regulaciones que condicionan el proceso empresarial cubano.

e Técnicas de mercadeo.

e Cooperacion internacional.

Vacios de conocimiento
Se asume, para GECYT, por vacio a aquellos conocimientos que deben poseer los
trabajadores en su desempefio laboral, pero que estos sefialaron no poseerlos. Estos
conocimientos son:

e Conocimientos basicos de SPSS

e Conocimientos del Mic Mac

e FEconomia y contabilidad
Se pudo comprobar que, a pesar de que estos conocimientos constituyen vacios en
GECYT, existen trabajadores que los dominan, y otros que no los aplican por no
encontrarse en las areas vinculadas directamente con estos. Es importante destacar la
contradiccion que existe entre los criterios de los trabajadores en cuanto a la identificacién
de sus conocimientos, debido a que algunos aseguran poseer estos conocimientos, mientras
la mayoria los mencionan como lagunas de la empresa.

Expertos.

Se consideran expertos a aquellos trabajadores que dominan los conocimientos
identificados y que los emplean en funcién del cumplimiento satisfactorio de los objetivos
que persigue GECYT. El mapa 1 muestra los trabajadores que constituyen expertos en la
empresa. Para la realizacién del mapa se utilizé el software Mindjet MindManager V8.

Mapa 1: Expertos en GECYT.

Gestion de Informacion
Gestion del Conocimiento
Gestion del Conocimiento
Gestion tecnolégica

Milagros Sara M Gerencia de proyectos
Gerencia de proyectos

Saucedo Artiles
BT Visbal Cooperacion internacional
Innovacién y desarrollo

Reingenieria de procesos
Desarrollo empresarial

Vigilancia tecnolégica

Gestion del Conocimiento
Consultoria Organizacional
Gerencia de proyectos

Cricel Expertos de Raquel Gestién del Conocimiento
Innovacion y desarrollo gem  Alfonso GECYT Lorenzo

Cassola Garcia Gerencia de proyectos
Servicios de consultoria
Gestion del talento

Gestion del Conocimiento
Gestion del Conocimiento
7 Gestion tecnolagica
Gesti6n tecnolégica Rodolfo Nestor G
Faloh del Prado Direccion empresarial
Gerencia de proyectos Bejerano Arza
Informatizacion empresarial
Gestion del capital humano

Innovacion y desarrollo
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La identificacion de los expertos de GECYT arrojé los siguientes resultados:

e Ja empresa GECYT cuenta con un total de 6 expertos, que representan
aproximadamente un 28% del total de trabajadores de la empresa.

e Fl conocimiento que mayor representatividad tiene de acuerdo al numero de
expertos que lo dominan es: Gestioén del conocimiento. Todos los expertos poseen
dicho conocimiento.

e De los seis expertos identificados en la empresa, 5 constituyen trabajadores que en
los préoximos 5 anos llegan a la edad de jubilacion. Esto explica el por qué se hace
necesario implementar un mecanismo que asegure el registro y transferencia de los
conocimientos que estas personas tienen a los mas jévenes, para que al jubilarse no
se conviertan en vacios y puedan llegar a ser fortalezas de la institucion.

CONCLUSIONES

La identificacién del conocimiento, como primer proceso dentro de la Gestion del
Conocimiento, constituye un factor esencial para el desarrollo y funcionamiento del sector
empresarial, permitiendo descubrir, mediante metodologias y herramientas, los activos
intangibles y los vacios, debilidades, fortalezas de conocimiento que existen en el mismo.

Se analizaron metodologias y experiencias para la identificacién del conocimiento de
diferentes autores y organizaciones, seleccionandose y adaptandose la metodologia
ASHEN vy el método DACUM para llegar a los resultados conseguidos.

El diagnéstico realizado, permitié identificar los principales elementos que inciden en que
la empresa realice de forma satisfactoria el proceso de Gestion del Conocimiento, y por
consecuencia la Identificacién del conocimiento, para obtener los resultados esperados con
la aplicacién de este proceso.

La aplicacion de las metodologfas y técnicas de investigacion para identificar los
conocimientos en GECYT permiti6 visualizar 45 conocimientos derivados del analisis de
los curriculos vitae de la muestra seleccionada, y 41 conocimientos explicitados en los
eventos cientificos IBERGECYT y TECNOGEST por los consultores, directivos y
especialistas de la empresa. Se agruparon los conocimientos identificados en rangos de
conocimientos, teniendo en cuenta la Matriz de Competencias de la empresa ya establecida
que incluye el saber, saber hacer, saber estar, querer hacer y poder hacer de GECYT.

Se confeccioné la Matriz DACUM de GECYT, que permiti6 relacionar los conocimientos
identificados con los procesos de la empresa y las personas que poseen esos conocimientos
clave que permiten el funcionamiento de la misma. Se identificaron aquellos conocimientos
que constituyen fortalezas, debilidades, y vacios en GECYT. Se identificaron a los
expertos en diferentes lineas de conocimiento.
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