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RESUMEN

Desde la Comision de Brundtland la sustentabilidad surge como un concepto en el
cual lo social cobra gran importancia para promover el desarrollo sostenible en las
naciones, asumiendo que la pobreza y la degradaciéon medioambiental son aspectos
relacionados que constituyen la pérdida de oportunidades y recursos, haciendo un llamado
para el cambio de la politica publica de cada gobierno , y es a partir de entonces cuando a
través de la llamada “democratizaciéon de la vida publica”, los diferentes actores sociales
trabajan de manera conjunta con cada gobierno, a fin de  mejorar su ambito
socioeconémico. Los cuales han reclamado su participacién directa en asuntos
concernientes a su ambito socioeconémico, sin embargo, hasta el momento no se ha
evaluado el enorme potencial que el capital humano, relacional y estructural pude ofrecer
para fortalecer las practicas participativas como un nuevo escenario de lo colectivo y eje
articulador de una nueva esfera politica.
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INTRODUCCION

Un par de objetivos comunes de la gestion de informaciéon y el conocimiento es el de
contribuir a la cotidiana toma de decisiones; asimismo, el manejar informacién precisa y
oportuna, con el fin de que el modelo organizacional cuente con ventajas comparativas
respecto a la utilizacién a su interior de todos los recursos tangibles e intangibles de
informacién y conocimiento.

El concepto de sustentabilidad surgié en la reunién de Estocolmo de 1972, cuando
preocupados por las condiciones medioambientales, diferentes paises decidieron definir de
comun acuerdo criterios y politicas para evitar condiciones medioambientales adversas,
relacionando en principio esta condicion medioambiental con la innovacién tecnolégica y
el proceso de industrializacion.

Fue a partir de la Comisiéon de Brundtland en 1984, que se planteé como principio ético
“propiciar el desarrollo de las generaciones presentes sin comprometer a las generaciones
futuras”, que se relacion6 de manera directa el hombre, la naturaleza y la economia. Asf,
desde 1988 la democracia ha surgido como tema fundamental en las principales
conferencias y cumbres de las Naciones Unidas.

No obstante que este concepto fue abordado por la ONU desde entonces de manera
permanente ha sido sujeto a modificaciones; actualmente la democracia es concebida por
esta organizacion como un “valor universal basado en la libertad expresada del pueblo para
determinar sus sistemas politicos, econémicos, sociales y culturales, y su plena participacion
en todos los aspectos de su vida” (ONU, 2005).

Lo cual permiti6 que el hombre y su bienestar se convirtieran en el principal objeto de
interés de las naciones. Ademas, desde la gestion de la informacién y conocimiento la
palabra democracia sugiere una forma diferente de organizaciéon, y esta regida en su
interior por valores y atributos ligados a principios, actitudes y conductas de libertad e
igualdad. Surgiendo practicas participativas de reconocimiento mundial, en las cuales se
involucré de manera directa a la poblacién, particularmente en asuntos concernientes al
desarrollo socioeconémico y la calidad de vida; sin embargo, se ha identificado que en
América Latina existen elementos que permean la participacion e inclusiéon social. St se
considera que la realidad de América Latina es muy distinta a la de Europa, ello impone
importantes complejidades a la tarea de medir la cohesion social (CEPAL, 2007:29-42), por
lo que el reto para los paises latinoamericanos se encuentra ligado al tiempo de respuesta de
cada demanda y requerimiento de la poblacion. Desde el punto de vista de la autora de esta
investigacion, la administracién publica no ha utilizado todos los recursos y las capacidades
disponibles al interior de su organizacion.

De acuerdo al modelo Intellectus (Bueno Campos, 2002), esta situacion podria explicarse
en funcién de las limitaciones tanto de su marco relacional como de su capacidad para
ampliar su sistema organizacional y su sociedad del conocimiento, con el fin de generar
nuevas capacidades. De tal forma el objetivo de esta investigacion es identificar el valor
implicito del capital humano, relacional y estructural, en términos de su potencial,
capacidad y desempefio para generar un desarrollo sostenible en las practicas participativas.

El potencial representa la deteccion de los atributos que lo caracterizan a cada uno de estos

capitales; la capacidad, el recurso y aptitud de cada capital al desempenar su quehacer al
interior de la organizacion; y, finalmente, el desempefo, que directamente se refiere a la
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relacién entre los atributos potenciales y la capacidad entre los capitales, como la aptitud
para desempenar su cometido al interior de la organizaciéon. Solamente identificando estos
tres elementos podra definirse el valor implicito de cada capital para propiciar que cada
practica participativa sea sostenible.

ANTECEDENTES Y CONTEXTO DE LA INVESTIGACION

Para efectos de esta investigacién y con fundamento en los objetivos de la UNESCO
(reporte mundial UNESCO, 2005) de ampliar y mejorar los procesos de “consenso,
pluralidad, inclusion, solidaridad y participacion”, esta investigacion identificara el valor
implicito de estos tres capitales en las practicas participativas, asi como su importancia para
generar un capital social en la organizacion.

La primacfa econémica de la ZMVM ha provocado que la poblaciéon de otros nucleos
urbanos trate de asentarse alrededor de ésta en busca de mejorar su nivel de ingresos y
calidad de vida, asi como de minimizar el alto costo de suelo al interior de la ciudad de
México, en la Zona Oriente de la ciudad de México dicha apropiacion se ha realizado de
manera irregular y desordenada, de tal forma que desde hace tres décadas la presencia de
grupos antagénicos ha demandado al Estado aspectos urbanos tales como suelo, vivienda
equipamiento, Servicios y otros.

El Plan Maestro de Intervencién Urbana en la Zona Oriente de la Ciudad de México surgio
a partir de la preocupacion de las autoridades del Gobierno del Distrito Federal (GDF) por
el deterioro social, urbano y ambiental de esta parte de la ciudad ante a la disputa entre
diversos grupos sociales, sin embargo, estas autoridades reconocen el potencial y
oportunidades de desarrollo derivadas de su ubicacion, infraestructura y equipamientos
existente, entre otras cuestiones.

El objetivo de la Administracion Publica del Gobierno de la ciudad de México de
involucrar en el Plan Maestro la participacion de las diferentes organizaciones sociales fue:
el de acordar de manera conjunta entre gobierno, academia y sociedad el uso y
aprovechamiento del suelo; asi como cubrir las demandas y los requerimientos
socioeconémicos mas apremiantes de esta parte de la poblacion.

La Identificacién y representacion de grupos focales de acuerdo al Modelo Intellectus, se
representa en esta investigacion de la siguiente manera:

e (apital Humano, representado por las 28 organizaciones sociales y la posibilidad de
generar informacién y conocimiento al ampliarse los espacios y las formas de
comunicacion interna.

e Capital Relacional, que se encontrara representado por el trabajo de academia y su
labor como concertador entre las propias organizaciones sociales, pero también de
éstas con la administracién publica en busca de encontrar soluciones concretas a
sus demandas y requerimientos considerados.

e C(apital Estructural, que estara representado por la administracion publica, en
términos de su labor como coordinadora del establecimiento de lineamientos y
procedimientos generales para dar seguimiento y permanencia en el tiempo a dicha
practica participativa.
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Precision del modelo Intellectus

Considerando las criticas formuladas por Harris y De Renzio (1997) respecto a que el
término capital social es impreciso y utiliza contenidos diferentes en cada red de
conocimiento, esta situacion no garantiza que se favorezca la democracia, puesto que hay
redes y organizaciones perniciosas para la sociedad (CRUZ, 2007:4).

En esta investigacion se desligara el capital social del capital relacional, contemplando al
primero como una sola unidad dialéctica resultado de la suma de capital humano, capital
relacional y capital estructural, es decir consecuencia del esfuerzo y la integraciéon de estos
capitales. Ademas, si bien la importancia del disefio tecnolégico es indudable en la
organizacion, para efectos de esta investigacion el capital estructural soélo estara
representado por normas y lineamientos de la administracién publica.

MATERIALES Y METODOS

La presente investigacion se encuentra ligada al método cualitativo, bajo tres técnicas de
investigacion: la  primera fue la revision e interpretacion documental, referida
particularmente al rescate de atributos desde la Optica interdisciplinaria de diferentes
paradigmas vinculados con las ciencias sociales; la segunda técnica utilizada fue la de
observacion participante, efectuada durante las fases de diagnostico, estrategia y firma del
fideicomiso entre gobierno, academia y sociedad del “Plan Maestro de Intervenciéon Urbana
de la Zona Oriente”, con esta técnica se validaran los atributos reconocidos en la “revision
e interpretacion documental”; la tercera fue la entrevista, la cual se realizé a tres grupos
focales: la administraciéon publica, la academia y las organizaciones sociales, con el fin de
triangular los atributos rescatados entre esta técnica y las dos descritas anteriormente.

De tal forma, el contenido del diagnéstico estuvo organizado, fundamentalmente, en seis
partes principales: en la primera se rescata el modelo Granovetter (1973) con el fin de
esclarecer la capacidad y aptitud de los vinculos de reciprocidad y confianza necesarios para
establecer una relaciéon; en la segunda, tercera y cuarta parte se identificaron las
caracteristicas que muestran la capacidad y aptitud de cada capital al desempefiar su
quehacer al interior de la organizacién, rescatando aquellas propiedades o caracteristicas e
identidad de cada uno, asi como el valor implicito de cada uno de ellos en la organizacion
(Los atributos muestra, en cada capital fueron caracteristicas especificas de cada capital, lo
cual no significé6 que no mantenga afinidad o cualidades semejantes con los capitales); en la
quinta parte (Se realizo de manera grupal con una pregunta semiabierta, a fin de detectar su
sesgo e inconsistencias entre los tres grupos focales) se rescata la vision particular de cada
red de conocimiento; por dltimo, en la sexta parte del diagndstico se recogieron los
resultados de cada subcapitulo, definiendo para ello el valor del capital social bajo la éptica
de esta investigacion, asi como los elementos con los que se puede mejorar su
funcionamiento, buscando esencialmente que éste sea sostenible.

RESULTADOS Y DISCUSION
Los resultados y conclusiones obtenidos a partir en esta investigacion fueron los siguientes:

En primer lugar, de manera explicita se rescatd la capacidad, potencial y desempefio del
capital humano relacional y estructural.

34



GECONTEC: Revista Internacional de Gestién del Conocimiento y la Tecnologia. ISSN 2255-5684
Alcaraz-Zubeldia, L. Vol.2 (1). 2014

De la capacidad del capital humano se identificaron los atributos caracteristicos que
muestran las particularidades de este capital; 1) se reconocié que la reciprocidad es
propiciada a través normas de confianza y equidad y con la cual comienza la comunicacion
de cada miembro al interior de la organizacion; 2) una vez abierta la comunicacién se
establece la posibilidad de participar y trabajar en conjunto a partir de la cooperacion; 3) el
liderazgo, es decir el poder basado en la confianza de cada miembro estimulase la
participacion y la discusion en la toma de decisiones manera colectiva; y 4) como un rasgo
caracteristico de las organizaciones sociales el sentido de pertenencia definida por las
actitudes y percepciones similes, bajo la cual se protegen las normas reciprocidad, es decir,
los objetivos, metas y estrategias fijadas de comun acuerdo.

Sin embargo, desde la experiencia del Plan Maestro de Intervenciéon Urbana de la Zona
Oriente de la ciudad de México, la autora de esta investigacion observd que el sentido de
pertenencia de las 28 organizaciones sociales buscaba satisfacer asuntos de interés particular
como suelo, vivienda, equipamiento, servicios e infraestructura, en un mismo territorio,
evidenciandose una discrepancia de intereses en cada organizacion. Siendo el sentido de
pertenencia simil el que provoca que su potencial se determine como un ‘lazo débil’ (En
base a la “Teorfa de las Redes Sociales”, Granovetter, M en 1973.), imposibilitase el
contacto con otras redes de informacién y conocimiento, y por tanto no se incrementa su
informacién y conocimiento. Finalmente, el desempefio del capital humano se da a partir
de la comunicacién mediante la posibilidad de que cada miembro trasmita su informacion,
mediado por normas y reglas semibticas de determinadas interrogantes.

Es entonces cuando surge la concertacion como un elemento de importancia para
establecer un vinculo de reciprocidad y confianza entre la administracién publica y las
organizaciones sociales, es decir el trabajo en conjunto de cada integrante de manera
reciproca otorgando seguridad en el desempefio de sus tareas; definiendo normas de
confianza y equidad, propiciando la definicién de un diagndstico, estrategia y acciones
recurrentes del Plan Maestro de Intervencién Urbana.

Este trabajo fue abordado gracias a la capacidad relacional, en donde los activos intangibles
fueron generados, gracias a la interaccién mutua de cada miembro con la finalidad de
precisar un sentido unico en la organizaciéon. Desde el punto de vista de la autora de esta
investigacion, es a partir de definir objetivos, metas y estrategias al interior de la
organizacion de manera conjunta entre todos los grupos, cuando puede comenzarse a
considerar que el potencial de la organizacién es eficiente y reconocerse como el primer
paso para delimitar un “lazo fuerte”, el cual al incrementar su informacién, conocimientos,
asi como la oportunidad de cada organizacion social de cubrir sus demandas vy
requerimientos socloeconomicos.

El desempefio en este contexto se encuentra ligado a la oportunidad de conciliar los
objetivos, metas, estrategias y acciones recurrentes bajo una misma visiéon y misiéon del
objeto deseado.

Una vez conciliado los objetivos, metas y estrategias de la organizacién cobra importancia
el establecimiento de todos aquellos criterios, lineamientos e instrumentos aplicables, con el
fin de asegurar la construcciéon de una nueva forma de organizacion basada en los
principios de la cohesién social, asegurando su permanencia y definiendo los espacios de
comunicacién, intervencion y participacion, la cual es una funcién deliberada del capital
estructural. Su capacidad se reconocidé a partir del “pacto gobierno sociedad” una
herramienta de las practicas participativas para redimir la relaciéon entre el gobierno y la
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sociedad, la cual debe propiciar su trascendencia y continuidad en el tiempo; la
permanencia y adecuacion de sus objetivos y metas planteadas; retroalimentarse de nueva
informacién y conocimiento mediante la acciéon de inducir la participacion de otras redes de
conocimiento; y definir los espacios comunicacion, intervencion y participacion.

De tal manera que su potencial reditda un sistema organizacional basado en la participacion
de la sociedad en asuntos de interés publico, considerando que es hasta este momento
cuando puede considerarse la construccion de “un lazo fuerte “, en el cual han definido los
espacios de comunicacion, participacion e intervencion necesarios para que la practica
participativa trascienda en el tiempo retroalimentando su sistema a través de la informacion
y conocimiento de nuevas redes sociales.

Finalmente, el desempefio de este capital se rige a través de su capacidad de coordinar el
trabajo y labor de cada miembro de la organizaciéon mediante la construcciéon de un sistema
que, si bien recoge los recursos intangibles, éstos se convierten en tangibles, estableciendo
un pacto entre gobierno y sociedad en el cual se precisan las responsabilidades y
obligaciones de cada miembro en aras del bien comun.

En segundo lugar, y como parte del desempeno del capital humano, relacional y estructural,
ademads, de la wvariable comunicacién, se rescataron las variables concertacion vy
coordinacién, con las que se pudo validar la modificacion del modelo Intellectus en

sistemas organizacionales que actian con parametros democraticos y/o sustentables, a
partir del Modelo de Costos Ocultos de Henri Savall(1975, 1988)

La concertacién ligada al capital relacional mediante la oportunidad de estrechar un vinculo
reciprocidad y confianza; y la coordinacién ligada al capital estructural mediante la
capacidad del liderazgo y poder basado en estimular la participaciéon conjunta en la tomar
decisiones.

Asi la comunicacién, concertacion y coordinaciéon son herramientas utilizadas en la
cohesion, inclusiéon e innovacion, y se encuentran mucho mas vinculas al Analisis y Gestion
Socioeconémica de las Organizaciones de Henri Savall (1975, 1988), y la cual como se
observara mantiene cierta congruencia con el trabajo de andlisis en el cual el autor reconoce
que, “una denominacioén (caracterizada por cada uno de los capitales, en esta investigacion
en la interaccién entre la administraciéon publica, academia y las organizaciones sociales),
una medida (se establece mediante la capacidad de vincularse con otras redes de
conocimiento), y un sistema de vigilancia (bajo la capacidad del capital estructural de
generar lineamientos y criterios que permitan sostener esta practica participativa).

El modelo de Savall asocia la ‘capacidad humana’ a su desempefio al interior de la
organizacion, considerando que es bajo su participacion que pueden disminuir sus
disfuncionamientos, para el caso de esta investigacion los atributos que han mostrado la
capacidad humana al interior de la organizacién son; la reciprocidad, la confianza y el
liderazgo; y su sentido de pertenencia simil. Es decir, desde la hipdtesis fundamental del
modelo de costos ocultos de Savall, los disfuncionamientos son la diferencia entre el fin
esperado y su funcionamiento real (ver diagrama siguiente).
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Fuente: propia en base al de Savall (1975) del Analisis y la Gestién Socioeconémica de las
Organizaciones.

Considerando que, en este caso, el disfuncionamiento inicial en el proceso de trabajo con y
entre las organizaciones se encuentra ligado a la comunicacion- concertacion-coordinacion;
propiciado un sentido de pertenencia disimil entre cada organizacién social y grupo focal
entre si, esta situacion se determina debido a que cada organizacién social define diferentes
objetivos y metas, bajo intereses diferentes. Y es en el momento que se aprueban de
manera conjunta estos criterios al interior de la organizacién cuando puede empezar a
establecerse objetivos y metas comunes, disminuir las diferencias u obsticulo para
establecer una relacién y proyecto comun.

Finalmente, la comunicacion, concertacion y coordinacion son variables interdependientes,
las cuales no son causas, ni efectos, sino herramientas que sirven a los elementos
desagregados de la sustentabilidad social identificados en éste documento (cohesion social,
inclusién e innovacioén), a analizar y evaluar cada practica participativa a su interior, esto no
significa que los gobiernos asuman éstas tres variables intervinientes de la misma manera,
por lo contrario éstas pueden ejercerse de manera distinta, tratindose entonces de que cada
gobierno, incluya estas tres variables al incentivar la participacion del capital humano en
asuntos de interés publico.
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Y en tercer lugar, derivado de la visién como observante de la autora, al modificar el
modelo Intellectus e igualandolo al concepto democracia y sustentabilidad, se rescataron 3
elementos ligados a la sustentabilidad social por lo menos en las practicas participativas al
considerarse éstos fundamentales para fincar la democratizacién de la vida publica.

CONCLUSIONES

El sostenimiento de practicas participativas sustentables requiere de incentivar el poder
mediante la capacidad de cohesionarse y trabajar de manera conjunta entre la sociedad civil
y los gobiernos locales, fincando la accién colectiva y organizativa al ejercicio de llamada
toma de decisiones, en donde su principal valor es el ejercicio continuo para cumplir sus
objetivos, politicas y estrategias planteada. Sin embargo, la mayor parte de las veces estas
caracteristicas del capital social no se encuentran vinculadas a un capital estructural, sino
suelen ganarlo por si solos para lo cual de manera previa es necesario establecer esta
relaciéon de confianza y cooperaciéon social que las acciones conjuntas entre la
administracion publica y el capital realicen de comun acuerdo a partir de marco estructural
en el cual se definan las reglas concretas del juego, formas y espacios de comunicacion,
concertacion y coordinacion, asi como definir la capacidad de autonomia para intervenir y
dar solucién a procesos especificos.

Es decir, el éxito de la aplicacion de practicas participativas depende especificamente de la
capacidad de utilizar todos los recursos y capacidades disponibles del capital social. Y es
entonces cuando se hace indispensable ampliar los valores del capital social a la
gobernabilidad de la administraciéon publica de local, para participar en todos aquellos
procesos que propicien mejorar la calidad de vida de la poblacién. Asi surge el desarrollo
competitivo del capital relacional depende de que cada administracién publica propicie
caracterfsticas basicas como la inclusion, la legitimidad y la rescatar los verdaderos
preceptos de la autonomia, es decir, ser capaces de resolver las condiciones sociales,
econémicas y ambientales necesarias que den pié¢ a mejorar la calidad de vida en su interior.

Visto desde este punto de vista la cohesion social es el valor implicito del capital humano;
pero también del capital relacional al establecer un vinculo directo en el cual se incluya la
participaciéon de las diferentes redes de conocimiento para mejorar el entorno
socioeconémico; y del capital estructural al innovar practica colectiva que sirva a mejorar
su permanencia y sistema organizacional.
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