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Resumen

A lo largo del estudio se examinan los distintos estilos de liderazgo aplicables al ambito juridico, se
introduce el eneagrama como herramienta de desarrollo personal y de lectura de equipos. En este
sentido, se propone un modelo de liderazgo juridico que combine excelencia técnica,
responsabilidad ética y sostenibilidad humana, capaz de responder a los retos contemporaneos del
sector legal en Espafa: digitalizacion, presiéon mediatica, diversidad generacional y exigencias de
transparencia. Ademas, se articula una propuesta metodoldgica que vincula estilos de liderazgo con
eneatipos de personalidad, permitiendo ajustar el estilo directivo a las caracteristicas del equipo,
del cliente y del conflicto. Esta propuesta se traduce en recomendaciones practicas para despachos
juridicos, programas de formacidn y cultura organizacional, con el objetivo de fortalecer el liderazgo
ético como ventaja competitiva y como garantia de legitimidad profesional.

Palabras clave: Liderazgo, Eneagrama, Deontologia, Soft Skills, Liderazgo Situacional.
Abstract

Throughout the study, various leadership styles applicable to the legal field are examinated, the
Enneagram is introduced as a tool for personal development and team analysis. In this regard, a
legal leadership model is proposed that combines technical excellence, ethical responsibility, and
human sustainability; capable of addressing the contemporary challenges of the legal sector in
Spain: digitalization, media pressure, generational diversity, and demands for transparency.
Additionally, a methodological proposal is articulated that links leadership styles with personality
enneatypes, allowing the leadership approach to be tailored to the characteristics of the team, the
client, and the conflict. This proposal translates into practical recommendations for law firms,
training programs, and organizational culture, with the aim of strengthening ethical leadership as a
competitive advantage and as a guarantee of professional legitimacy.
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1 Introduccion

Uno de los grandes valores en cualquier
sociedad, siempre ha sido la seguridad, y en
esa necesidad, es donde podemos encontrar
el verdadero origen de la seguridad privada.
La continua demanda de la poblacién de unos
niveles de seguridad cada vez mas elevados,
junto con la ausencia de recursos del Estado
de proporcionarla en todos y cada uno de sus
aspectos, ha provocado que se hayan ido
creando organismos privados paralelos al
monopolio que tiene el Estado sobre la
seguridad en su territorio. Por este motivo
comenzaron a surgir determinadas figuras, en
un principio rudimentarias orientadas a zonas
rurales y agricolas, que fueron evolucionando
a figuras mds complejas, formadas, con
normativas legales que, salvaguardaban sus
actuaciones y se reforzaban en consonancia
con el gran éxito que obtenian, este tipo de
servicios complementarios a la seguridad
publica.

Con el paso de los anos esta evolucidn se fue
transformando e introduciendo en nuevas
zonas geograficas, extrapolandose al contexto
urbano, siendo de gran ayuda para las propias
Administraciones publicas percepcién de
inseguridad, ligados a la sensacién como antes
se ha mencionado de que los recursos
publicos resultaban escasos frente a la
demanda de seguridad, asi pues, surgieron
diferentes empresas que ofertaban productos
y servicios de seguridad que podian calmar
esta sensacién de inseguridad subjetiva,
ademas atendian con mayor premura las
necesidades particulares de la poblacién que
la seguridad publica (Framis, 2014).

Aunque el inicio fue marcado por un
crecimiento mds bien desordenado y sin
limitaciones, enseguida se promulgd una
nueva ley que regulara el sector privado, asi
como sus actividades frente a la seguridad
publica. Este rdpido crecimiento de oferta y
demanda de servicios de seguridad privada
estaba ligado al resto de causas comunes
entre los paises europeos colindantes (Button,
1997). Este aumento es debido a la
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concurrencia de multiples factores entre los
gue se destaca, una crisis en el estado del
bienestar de los paises europeos,
acompafado de un movimiento de diversos
sectores hacia la privatizacion de servicios
publicos, ausencia de confianza en las
instituciones represivas y preventivas de la
criminalidad, cambios urbanisticos y de Ia
ordenacion de la  actividad  social
incrementando el uso de espacios privados de

uso publico (como por  ejemplo;
urbanizaciones, centros comerciales, o
centros de ocio), finalmente, entre los

factores mds importantes se encuentra la
preocupacion y el miedo palpable de la época
de los ciudadanos, asi como el sentimiento de
inseguridad reinante de la poblacion.

Sin lugar a duda, un gran punto de inflexién en
la aplicacion de la Seguridad Privada se
produce con los atentados del 11 de
septiembre en Estados Unidos, momento que
marca una nueva etapa donde se producen
multiples atentados con mayor impacto social
y econdmico del que se estaba acostumbrado
al que le siguen los perpetrados en Alemania
y otros paises, cambiaron totalmente Ia
percepciéon europea de la seguridad.
Consecuentemente, hay una seguridad antes
y una después del 11 de septiembre del ano
2001, aparece la Globalizacién Criminal y los
atentados Terroristas Yihadistas. A partir de
ese momento, se debe mirar y analizar estos
sucesos de otra manera, sobre todo en lo
referente a riesgos y amenazas, sin olvidar las
consecuencias potenciales (Martinez, 2005).

2. Evolucion de la seguridad privada en
Espana

Ante la inseguridad de la época durante el
reinado de los reyes catodlicos y la necesidad
de abordar todos los puntos donde las
autoridades no llegaban, en aras de mejorar la
seguridad y el orden social, S.M la Reina Isabel
Il el 8 de noviembre de 1849 aprobd el
Reglamento por el que se crearian los
primeros Guardas Jurados que serian la
antesala a lo que hoy conocemos como
vigilantes de seguridad, que debian ser
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(Reglamento para los guardas municipales y
particulares del campo de todos los pueblos
del reino, 10 de noviembre de 1849):

hombres de buen criterio y prestigio entre sus
gentes, que cuidaran como suyo lo que era
de los demas y en los campos existe, pues no
cuanto hay en el campo es de todos...

Este Real Decreto del Ministerio de Comercio,
Instruccién y Obras Publicas otorgd a los
propietarios de fincas rusticas la potestad
para protegerse mediante la contratacién de
guardas de campo, ya sea a nivel individual o
creando asociaciones con otros propietarios
de campo, con el fin de evitar la quema de
cosechas y montes, corta y desgaje de arboles,
hurto de reses, destruccion de vifiedos.

Primeramente, su principal misién era vigilar
cotos, villas, fincas, parques y pequeiias areas
rurales privadas. Eran considerados agentes
de la autoridad, distinguiéndolos de los
guardas municipales, y de los guardas de
campo no jurados, que eran meros
trabajadores particulares de los
terratenientes. El Guardajurado actué desde
1876 (Real Orden, 12 de agosto 1876), en
estrecha colaboracion con el cuerpo de Ia
Guardia Civil, el guarda jurado hacia las tareas
de control y salvaguardia, que tdactica y
logisticamente, la Guardia Civil no podia
hacer, y para ello, contando con un
Guardajurado tenian un refuerzo de la ley, en
toda villa, parque, plaza y monte.

Tras los buenos resultados obtenidos de los
guardas Jurados, aparece la figura del sereno
como muestra de un movimiento en la
seguridad, de lo rural a lo urbano, hemos de
recordar que se trataba de una figura que en
las noches se encargaba de abrir a los vecinos
las puertas de los edificios, desempefiando
una funcién similar en nuestros tiempos
actuales a la de “portero nocturno”,
salvaguardando ademas la seguridad de los
barrios cuyos fines eran evitar altercados,
avisar a los bomberos en casos de incendio y
controlar el alumbrado publico (Insaurralde,
2007).
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En su camino de la conquista sobre todo el
escenario geografico, fue cuando, las
empresas privadas se dieron realmente
cuenta de las ventajas que tenian este tipo de
servicios, y de cédmo podrian beneficiar dado
la cantidad de sabotajes, robos y hurtos,
ademas de pequenos actos de vandalismo que
alalarga les hacian perder importantes sumas
de dinero. Durante la dictadura de Franco se
cred un decreto ley que autorizé el uso de
seguridad interna propia dentro de las
empresas. Las primeras en incorporar sus
propios guardas jurados dentro de sus
plantillas fueron las petroliferas, asi fue como
CAMPSA cred su primer cuerpo privado de
guardas jurados armados con el famosos
chopo, revélver y el cinturdn de balas. Con el
paso del tiempo esta figura del guarda jurado
acabd por incorporarse también a empresas
con activos de gran valor como por ejemplo
los bancos. La primera reglamentacién de
guardas jurados para nuestros dias en
empresas bancarias seria un decreto del
ministerio de gobernacién (Real Decreto de 10
de mayo de 1946, Boletin Oficial del Estado).

Tras el fin de la dictadura por la muerte de
Franco, llegaria la Constitucion de 1978, que
empezaria a generar gran objeto de debate e
increpaciones entre el pueblo espafiol ya que
se cuestionaba la consideracion legal de
agentes de la autoridad a los Guardas Jurados.
Aunque se trataba de una época ambigua en
plena y clara transicién hacia una democracia
y se empezé a notar que la gente iba
perdiendo el miedo y un poco el respeto hacia
esta figura. Paraddjicamente, los Vigilantes
Jurados a través de empresas de seguridad
privada empiezan a extenderse hacia otros
puestos de trabajo como en centros
comerciales, urbanizaciones privadas y otros
ambitos (Garcia Fuentes, 2020).

Fue en 1992 con la aprobacién de la Ley de
Seguridad Privada 23/1992 (Ley 23/1992,
Boletin Oficial del Estado), donde se reguld
con total claridad las funciones del Vigilante
de Seguridad, antiguo Guarda Jurado, ya que
integra finalmente a los Guardas Jurados con
las Fuerzas con Cuerpos de Seguridad publicos



como complementarios de los mismos, por
tanto, pierden su posicién de agentes de la
autoridad, y quedando claro el deber de
auxilio, colaboracién y coordinacién con Ia
Seguridad Publica.

Es importante mencionar esta ley porque
genera muchos cambios, puesto que no
contempla el cardcter de agente de Ia
autoridad anteriormente mencionado,
diferencia la habilitacién de vigilante de las
licencias de armas, crea las especialidades de
escolta privado y vigilante de explosivos, asi
como las figuras de jefes de seguridad y
directores de seguridad, sigue manteniendo
como especialidades de vigilantes de
seguridad las variantes de pescarias
maritimas, piscifactorias, caza. Y por primera
vez se deja de depender de la guardia civil
(salvo en materias de armas, explosivos vy
guardas de campo) y pasa a ser del cuerpo
nacional de policia.

Como dultima evolucion, la nueva Ley de
Seguridad Privada (Ley 5/2014) que entrd en
vigor el 5 de abril de 2014, viene a establecer
un marco legal mas actualizado para el sector,
adaptandolo y resolviendo las incidencias que
ha ido generando por su notable crecimiento.
Los cambios con las nuevas tecnologias,
ademas también actualiza el vinculo entre los
Vigilantes Privados y las Fuerzas de Seguridad
del Estado, pasando este de subordinacion, a
un vinculo de colaboracién y coordinacién
(Ridaura Martinez, 2015).

de la

3 Marco legal

privada

seguridad

La principal normativa actualmente es la
vigente Ley 5/2014 de Seguridad privada que
viene a sustituir la anterior Ley 23/1992, el
reglamento que lo regula estad desarrollado,
pero aun no se ha aprobado al momento de la
redaccidn de estas pdginas. Mientras tanto el
reglamento de 1994 (Real Decreto
2364/1994) sigue vigente siempre y cuando
no existan situaciones de contraposicidon con
lo dispuesto en ella
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3.1. Ley Organica 23/1992 de 30 de

julio, de seguridad privada

Mediante esta Ley 23/1992 de Seguridad
Privada, se aporta wuna respuesta a
determinadas necesidades que dado el pasar
de los afos se habian generado a nivel de
seguridad en general, no sdlo la privada. El
reglamento de esta ley fue aprobado por el
Real Decreto 2364/1994, aunque modificada
posteriormente por el Real Decreto-Ley
2/1999.

El motivo general de esta ley era la misma
dinamica que se lleva tratando en el articulo,
la actualizacion de la normativa en materia de
seguridad privada dada la creciente evolucion
de la sociedad que se iba modernizando a
pasos agigantados en los ultimos anos, asi
como la derogacién de normativas mas
antiguas que se estaban quedando un tanto
obsoletas, en los cuales en multiples casos
dejaba un vacio legal y en otros directamente
se contradecia.

Otro de los motivos, este mas de caracter
politico se trataba sin duda de la llegada de los
Juegos Olimpicos de Barcelona y la “Expo-92”
El gobierno espafiol queria presentar una
imagen ya no solo con la Unién Europea sino
a escala global internacional de una Espafia
moderna, actualizada y europea, puesto que
la imagen que se tenia por aquel entonces
estaba manchada por el sistema militar y
policial que impuso la dictadura de Franco
(Martin, 2019).

Hay que contextualizar un poco en el sentido
de que aquella época distaba muy lejos aun de
los atentados terrorista acontecidos en Nueva
York en 2001 y por tanto de la visién tan
normalizada que hoy dia tenemos de policias
armados en la calle, por eso y como adelanto
veremos la retirada de la figura del Vigilante
armado en las calles, para destinarlo
exclusivamente en el interior de edificios
publicos y el transporte de fondos. Hay que
recordar que por aquel entonces los vigilantes
de seguridad se comportaban como una
policia paralela, atribuyéndose trabajo vy
competencias de la “policia verdadera” sin
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apenas respuesta o control del Estado, donde
accedian aquellas personas que las empresas
privadas designaran sin necesidad de
formacidn o experiencia alguna en el sector.

Los cambios fundamentales en correlacion a
los motivos expuestos con anterioridad a los
gue se sumaria alguno mdas de cardcter
politico de la ley 23/1992 de seguridad
privada se pueden concretar en los siguientes
puntos (Rodriguez, 2020):

1.- La aclaracién ya desde la Exposicidon de
Motivos y el articulo 1 de la definicion de
seguridad, asi como su control, que serd
ejercidos exclusivamente por la seguridad
publica; ademas la consideracién del vigilante
de seguridad ©privada como agente
complementario y subordinado a la seguridad
publica.

2.- Ese estatus complementario de |la
seguridad privada viene reforzado por Ia
doctrina del Tribunal Superior de justicia de
las Comunidades Europeas al considerar que
“las empresas y el personal de seguridad
privada no participan directa y
especificamente en el ejercicio del poder
publico”.!

3.- En el articulo 2 establece que la seguridad
privada queda sujeta al Cuerpo Nacional de
Policia.

4.- Otra de las modificaciones importante fue
la de atribuir los servicios de seguridad
privada exclusivamente a empresas de
seguridad privada, teniendo por tanto que
tener una plantilla de personal, erradicando
por fin la posibilidad de contratar agentes de
seguridad privada de manera particular por el
propietario. Sélo podian con esta ley, los
Guardas  Particulares de Campo, los
Guardapescas Maritimos y los Guardas de
Caza, ser contratados por el empresario.

1 SSTJCE: Asunto: C-144/97, Comisién/Espafia 29/10/98
EDJ 1998/19949; Asunto: C283/99, Comisidon/Italia
9/03/99 EDJ 2001/7450; Asunto: C-355/98,
Comisidn/Bélgica, 9/03/00, EDJ 2000/2767 y Asunto: C-
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5.- En esta ley se aclaran las figuras que
conformaran el sector de la seguridad privada;
los Vigilantes de Seguridad, los jefes de
Seguridad, los Escoltas Privados, los Guardas
Particulares del Campo y los Detectives
Privados. Estos ultimos dejan de tener su
legislacidn propia para incluirse en seguridad
privada.

6.- El Articulo 10 establece la capacitacion y
habilitacidon del personal. Aunque solamente
menciona “superar las pruebas oportunas”,
por tanto, al no exigir un nivel académico
minimo o un grado de formacién profesional
abre la veda a una oportunidad econémica un
tanto ambigua donde nacen los centros de
formacién privados. También cabe destacar
gue debido a la inactividad de la profesion por
un tiempo igual o superior a dos anos se te
inhabilita de tu profesidn, teniendo entonces
que volver a examinarte.

7.- En el articulo 14 encontramos otro de los
cambios sustanciales, a partir de esta ley la
licencia y porte de armas se excluye de la
habilitacion como agente de seguridad
privada, por tanto si se quiere acceder a
determinados servicios donde sea necesario
el porte de armas, deberdn de manera
particular  obtener dicha licencia vy
mantenerla, aunque las armas utilizadas
durante el servicio pertenecen a la empresa y
no a los agentes por tanto va “rotando” por
quien se encuentre trabajando en ese turno.

8.- En el articulo 20 cabe destacar otra
novedad, no pueden ejercer las funciones de
detectives privados aquellos funcionarios en
activo de las Administraciones Publicas o que
lo hayan estado durante los dos afios previos
a la solicitud.

Se adhiere como especialidades de vigilante a
Escoltas privados y Vigilantes de Explosivos,
como especialidades de Guarda Particular de
Campo a los Guardas de Caza y Guardapescas

171/02,
2004/12088.

Comisién/Portugal, 29/04/04, EDJ



Maritimos, y al director de Seguridad como
especialidad de jefe de Seguridad. Matizando
para cada una de las figuras los requisitos
necesarios.

Otra cosa a resaltar en la presente ley es el
establecimiento de una formacidn
permanente y continua como anteriormente
habiamos adelantado para mantener la
acreditacion de vigilante de seguridad
posterior a la inicial que te da acceso al
empleo; si cabe la opcién de destacar, una de
las disconformidades del personal de
seguridad privada fue la imposicidon de Ia
obtencién de una puntuaciéon minima durante
las practicas de tiro para mantener sus
respectivas licencias de armas y con ello
paralelamente, el trabajo. Requisito por el
cual se generd un murmullo y ambiente de
crispacidon entre los profesionales de esta
profesion ya que, al resto del personal
armado, véase a los militares, los funcionarios
de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad del
Estado no se les exige.

Se regulariza el transporte de fondos por via
maritima y aérea. Se ajustan las competencias
y situaciones de intervencion de los vigilantes
en el exterior de inmuebles y fuera de servicio,
delimita su prestacion de servicio en todo tipo
de establecimientos.

Se establece una dependencia organica del
personal de seguridad privada sobre la
Direccion General de la Policia, creando la
Unidad Central de Seguridad Privada con sus
unidades  provinciales. Los  Guardias
Particulares de Campo seguian dependiendo
funcionalmente, como hasta entonces, de la

Guardia Civil, incluyendo también sus
especialidades de Guardas de Caza vy
Guardapescas.

Se trata del tema la proteccion de personas,
hasta ahora ninguna legislacién lo habia

abordado con claridad, demarcandola
exclusivamente para Escolta privado,
exponiendo asi sus atribuciones y
limitaciones.

En cuanto a la figura que hemos mencionado
en parrafos anteriores, el Detective Privado,
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tanto la Ley 23/1992 como el RD 2364/1994
dejan definitivamente esta profesién ligada al
ambito y legislacién de la Seguridad Privada.

3.2. Cambios sustanciales con la Ley

Organica 5/2014, de 4 de abril, de
seguridad privada

Las modificaciones que se han propuesto en la
nueva ley, ademds de mejorar y resolver
problemas técnicos, de gestién y operativos,
profundiza decididamente en el actual
modelo espafiol de seguridad privada
(complementaria, subordinada, colaboradora
y controlada por la seguridad publica),
posiciondndose mas por un papel preventivo
a favor de la seguridad general. Este cambio
de vision es el que posteriormente inspirard
los preceptos a los que se dedica hoy en dia la
investigacion privada (Ginés Rosado, 2016).
Las circunstancias que provocan dichos
cambios son:

- Como objetivo prioritario se encuentra la
cooperacidn y corresponsabilidad en Ia
prevencion y persecucién de hechos ilicitos.

- Estudia los actores que participan en la
actividad de seguridad privada, sus funciones
y sus roles.

- Define las formas de colaboracidon entre
entes publicos y privados.

- Trata sobre el control administrativo
de la seguridad privada: infracciones y
sanciones.

Con el propdsito de no generar interferencias
y duplicidades, se crean mecanismos de
coordinacidn institucional, se aclara el reparto
de las diferentes competencias autondmicas y
estatales, se consolida la competencia
exclusiva del Estado en materia legislativa y
normativa y se sitlan en la drbita ejecutiva las
competencias de las comunidades
auténomas. Se unifica todo el sector con una
ley generalista, reguladora de todas las
materias que conforman la seguridad privada,
con una distribucion de materias que
comprenden desde lo mas general hasta lo
mas especifico (Torrente, 2016).
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Deja claro uno de los puntos fuertes de la ley,
la relacién de coordinacion y colaboracién
entre las FFCCSE y el personal de seguridad
privada, con el Unico reto de mejorar la
prestacion de un servicio de seguridad publica
y privada de interés general, gracias a la
fluidez en el intercambio de informacion,
siempre por supuesto con total garantia legal
(Delgado, 2016; 2023).

Respecto a la regulacion de empresas de
seguridad y despachos de detectives, mas
concretamente a los registros de estos, se
unifica en un nuevo Registro Nacional de
Seguridad Privada.

Quedan reguladas cuestiones anteriormente
solucionadas en base al reglamento,
ambiguas, como por ejemplo las funciones de
algunos miembros del personal de seguridad
privada, ya que la anterior Ley 23/1992, de 30
de julio, tan sélo regulaba las funciones de los
vigilantes de seguridad y los detectives
privados. Ademas, esta nueva ley modificé el
nombre de los guardas particulares del
campo, para pasar a llamarlos, mas
adecuadamente, como guardas rurales.

Por otra parte, se modifica el requisito de la
nacionalidad espafiola o de un Estado de la
Unién Europea o de un Estado parte en el
Acuerdo sobre el Espacio Econdmico Europeo
para poder efectuar servicios de seguridad
privada, ahora se amplia este precepto a
nacionales de terceros Estados que tengan
suscrito con Espafia un convenio internacional
en el que se contemple tal posibilidad a los
nacionales de ambos Estados.

Por primera vez se regula, las medidas de
seguridad, asi como la especificacién de Ia
forma de prestacién de los principales
servicios de seguridad (vigilancia y proteccion,
proteccién personal, depdsitos y transportes
de seguridad, e investigacion privada). Asunto
de especial interés, puesto que las actividades
de videovigilancia y de investigacién privada,
puesto que dichos servicios tratan muy
cercanamente la intimidad de los ciudadanos.

A partir de ahora, las actuaciones de control e
inspeccidn sobre las entidades, el personal y
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las medidas de seguridad, quedaran
fiscalizadas, asi como la obligacién de
colaboracién por parte de los afectados.

Del mismo modo, se resolvieron algunas
cuestiones respecto a las carencias del
régimen sancionador. Actualmente ha
guedado un marco sancionador donde se
diferencia entre infracciones cometidas por
las entidades, el personal o los usuarios de
seguridad privada, incluyendo, ademas, los
centros de formacién en la materia. Se
regulan todas las conductas que tengan dnimo
de desarrollar actividades de seguridad
privada ilegales o no inscritas en el registro
con animo de despejar el sector de toda
posibilidad de intrusismo laboral (Ley 5/2014,
de 4 de abril, de Seguridad Privada).

4 Coordinacion vy colaboracion:

Guardia civil

Uno de los fundamentos principales del éxito
en materia seguridad ciudadana se encuentra
en las bases de coordinacidn y colaboracion
gue la guardia civil establece tanto con el
sector privado, es decir, seguridad privada;
como con el sector publico, policia local y
policia nacional.

El intercambio bidireccional de la informacién
resulta clave para la averiguacion intendente
de los hechos sobre todo cuando se trata de
casos donde el cuerpo policial que llega
primero no tiene las competencias atribuidas,
ya sea por nivel territorial, material...

Segun la Ley 40/2015, la administracion
publica debe respetar en todas sus
actuaciones y relaciones, entre otros, los
principios de buena fe, confianza legitima y
lealtad institucional, asi también como los de
cooperacidn, colaboracion y coordinacion
policial.

El mencionado deber de lealtad institucional,
aunque no viene descrito en nuestra
Constitucion, se trata de un principio
considerado por el Tribunal Constitucional
como un deber politico y juridico.
Dependiendo de la perspectiva el mismo se
podria denominar de diferentes maneras



como deber de lealtad constitucional,
principio general de cooperacién, auxilio
reciproco, mutua lealtad o deber general de
cooperacion (Camara, 2007:76).

Tal y como indica el art. 3 de la Ley Organica
2/1986, la comunicacion interpolicial se
basara en el principio de cooperacidn
reciproca y su coordinacidon se realizara
mediante los érganos establecidos en dicha
ley, que son las Juntas Locales de Seguridad,
las Juntas de Seguridad de las Comunidades
Auténomas y el Consejo de Politica de
Seguridad.

Para finalizar aclarar que este principio
comentado en el parrafo anterior es Ia
consecuencia de lo establecido en el art. 103
de la Constitucion (del Estado, Boletin Oficial,
1978) que define los principios fundamentales
por los que debe regirse las Administraciones
Publicas.

Para la comunicacion fluida entre Guardia Civil
y el sector privado de la seguridad se
establecié el Plan COOPERA, con el objetivo de
mejorar las sinergias en casos donde las
competencias sean comunes, sobre todo para
delimitar que tipo de contenidos debian ser
transmitidos entre ambos cuerpos y que
herramientas poner a disposicién el uno del
otro (Liz y Delgado, 2019).

Pueden adherirse al Plan COOPERA, aquellos
departamentos y empresas de seguridad
legalmente constituidos, las instituciones vy
organizaciones publicas o privadas vinculadas
profesionalmente al sector de la seguridad
privada que dispongan de un responsable en
materia de seguridad, los despachos de
detectives privados legalmente inscritos en el
registro nacional de seguridad privada, las
asociaciones y colegios profesionales de
detectives privados, las asociaciones,
fundaciones y otras organizaciones de tipo
asociativo o federativo que agrupen a
personas fisicas o juridicas cuya actividad o
intereses guarden relacién directa con el
ambito de la seguridad privada, los
responsables de seguridad de las instalaciones
consideradas como Infraestructuras criticas,
los fabricantes de medios de seguridad y las
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consultorias y asesorias en el ambito de Ia
seguridad privada (Llacer, 2019).

Cabe destacar que este contacto entre
Guardia Civil y el sector de seguridad privada
se realiza bajo dos niveles:

- Directivo: A nivel central, donde se
contactaria con el Servicio de Proteccion y
Seguridad (SEPROSE) y los directores o
Responsables de seguridad.

- Operativo: A nivel provincial, donde se
contactaria con las Comandancias y los
respectivos responsables territoriales
designados en su despliegue facilitado por los
responsables de seguridad.

En este plan estratégico donde se pretende
potenciar el apoyo operativo mutuo mediante
el intercambio de informacién entre
diferentes cuerpos de seguridad destacamos
los grupos de coordinacién a cargo de la
guardia civil, se tratan de grupos internos
mixtos permanentes cuyo rango de actuacion
esta delimitado sectorialmente, su funcidn
principal es velar por el mantenimiento del
interés y la oportunidad en los flujos de
informacién. Deben fijar minimo una reunién
semestral a nivel operativo, y una reunion
anual a nivel directivo, manteniendo
obviamente un contacto directo permanente
(Borreda, 2010).

4.1. Coordinacion y colaboracion:

Terrorismo

Como se adelanté al principio del articulo, los
atentados  terroristas  acontecidos en
septiembre de 2001 en EEUU marcaron un
antes y después a nivel mundial en politicas de
criminalidad, a raiz de ello se desperté un
terror global en la poblacién hacia el
yihadismo concretamente, y en lo que a temas
policiales respecta se pusieron a rodar
diversos mecanismos destinados a la lucha
contra el terrorismo, como la Euroorden (ley
3/2003, de 14 de Marzo, sobre la orden
europea de detencién y entrega); un
instrumento de  cooperacién  juridica
internacional por el cual se habilita la entrega
de un estado miembro a otro al autor de un
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delito que se haya refugiado en él, siempre en
virtud de una resolucidn judicial. También se
formaron los Equipos de Investigacion
Conjunta (Ley 11/2003, de 21 de mayo,
reguladora de los equipos conjuntos de
investigacion penal en el dmbito de la Unién
Europea) formados por dos o mas estados
miembros de la UE, se empezd a articular el
concepto de terrorismo y se cred Eurojust.
Aunque bien es cierto que todo este impulso
gue se cogid inicialmente se fue diluyendo
debido a que la implantacién de estos
instrumentos en los respectivos paises fue
muy lenta (Fernandez, 2006).

Sin embargo, el atentado en Madrid de marzo
de 2004, el primero en zona europea tras la
implantacion de estos mecanismos sirvid
como catalizador para poner en marcha
nuevas ideas e iniciativas para seguir luchando
contra el terrorismo. En la convocatoria
especial del Consejo Europeo, el 24 de marzo
de 2004 se adoptd la “Declaracién de lucha
contra el terrorismo” (Thieux, 2004), donde se
pone en conocimiento las diferentes areas
qgue la UE debe mejorar y destaca que los
Estados miembros implementen de manera
efectiva una serie de medidas. Sus principales
caracteristicas son las siguientes:

e (Clausula de solidaridad: se acuerda la
obligacion de mostrar compromiso politico
por parte de todos los Estados Miembros para
actuar de manera conjunta en caso de
atentado terrorista.

e Estrategia de Seguridad: desarrollar una
estrategia europea a largo plazo para
combatir contra todos los factores que
favorecen el terrorismo, y se manifiesta Ila
necesidad de desarrollar un marco conceptual
de contribucion de la politica europea de
seguridad y defensa (PESD) en la lucha
antiterrorista.

* Asistencia y compensacién a las victimas.

e Afianzar la cooperacién existente: Muchas
medidas acordadas en el “Plan de Accién en la
Lucha contra el Terrorismo” no habian sido
instauradas efectivamente aun en muchos
Estados miembros. Se deben tomar medidas
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en la gestién de la informacion, el control del
trafico de datos, el intercambio de
informacién en casos de condenas por actos
terroristas, las investigaciones
transfronterizas, un registro europeo de
condenas, una base de datos de material
forense y la simplificacion de los sistemas de
intercambio de informacion y de inteligencia
entre las autoridades de los Estados
miembros (Paya, 2016; 2021).

Se persevera en la idea de hacer que los
gobiernos nacionales utilicen correctamente
las instituciones europeas, asi como sus
recursos, concretamente en la Unidad
Operativa de los jefes de Policia de los Estados
miembros en materia de terrorismo, Eurojust
y Europol. También se tantean nuevas
medidas que amplien la funcionalidad del
Sistema de Informacién de Schengen (SIS), y
seguir progresando en el Sistema de
Informacién de Visados.

e Reforzar el control de documentos
en la frontera: con la creacion de la Agencia
Europea de Fronteras (cuya sede se encuentra
en Poloniay la cual se haya en funcionamiento
desde mayo de 2005: cuyo objetivo es ayudar
a cumplir las disposiciones comunitarias en
materia de gestién de las fronteras exteriores
y coordinar las acciones de los Estados
miembros).

e Directrices generales de la Unidén Europea
para materializar una idea comun en la lucha
contra el terrorismo.

® Objetivos determinantes para la mejora del
Plan de accidn de la UE en materia de lucha
contra el terrorismo, como por ejemplo;
fortalecer el consenso internacional y mejorar
los esfuerzos internacionales para la lucha
contra el terrorismo, restringir el acceso de los
terroristas a recursos financieros y otros
recursos econdémicos, maximizar la capacidad
de los érganos de la UE y de los Estados
miembros de detectar, investigar y procesar
terroristas y prevenir ataques terroristas,
proteger la seguridad de los transportes
internacionales y garantizar sistemas eficaces
de control fronterizo, reforzar la capacidad de
Estados miembros para afrontar las



consecuencias de un ataque terrorista,
reflexionar sobre los factores que propician el
apoyo al terrorismo y el reclutamiento de
terroristas, enfocar actuaciones, en el marco
de las relaciones exteriores de la UE, hacia
terceros paises prioritarios en los que es
preciso mejorar la capacidad antiterrorista o
su compromiso en la lucha contra el
terrorismo, colaborar en materia de
inteligencia: el Consejo destaca la necesidad y
la importancia de la cooperacion en
cuestiones de inteligencia y en la mejora de la
evaluacién de amenazas, y exige a los Estados
miembros una mejora de los mecanismos de
cooperacion y colaboracién entre policia y los
servicios de seguridad e inteligencia. De igual
forma, la integracion de un Centro de
Situacion (SitCen) facilita las evaluaciones
estratégicas de las amenazas basadas en la
informacién que se reciba por parte de los
servicios policiales nacionales, prevenir Ia
financiacion del terrorismo: darle continuidad
y mejora a todas aquellas acciones que vayan
encaminadas a impedir el financiamiento de
diversas organizaciones terroristas, establecer
medidas para proteger los sistemas de
transporte y a la poblacién: debido a que son
necesarias mas acciones destinadas a
fortalecer la capacidad interna de los Estados
de minimizar las consecuencias de los ataques
terroristas en su poblacién, mejorar Ia
cooperacion internacional: apoyando el papel
esencial de Naciones Unidas, a través de la
adhesién e implementaciéon total de las
resoluciones del Consejo de Seguridad, las
Convenciones sobre terrorismo y sus
respectivos protocolos y, por Ultimo,
mediante el establecimiento del puesto de
Coordinador de la lucha contra el terrorismo,
se decide crear el puesto de Coordinador de la
lucha antiterrorista, que trabajard dentro de
la Secretaria del Consejo coordinando todas
las actividades del Consejo en la lucha contra
el terrorismo y mantendrd una vision general
sobre todos los instrumentos de la Unién con
vistas a informar regularmente al Consejo
sobre la aplicacién de las decisiones tomadas.
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4.2. Coordinacion y colaboracion:

Europol

En primer lugar, hay que aclarar el concepto
de cooperacién policial como una accién o
asistencia combinada entre los Estados
miembros de la Unidn Europea, en el amplio
espectro que cubre la prevenciéon y lucha
contra la delincuencia en general, y en
particular a los que, asumiendo el caracter
transnacional, puede afectar a varios Estados
miembros (como la trata de personas o la
delincuencia econdmicay financiera) a los que
presta atencidn contra los valores mas basicos
de las sociedades democraticas, como la de
terrorismo, con el fin ultimo de garantizar un
alto nivel de proteccién para ciudadanos.

Como bien antes hemos anticipado Europol es
una organizacién policial europea dedicada a
apoyar los servicios competentes de los paises
pertenecientes a la Unién Europea,
principalmente con el uso de la inteligencia e
intercambio de informacidon. Su sede se
encuentra en La Haya, Holanda, su creacion
fue acordada en el Tratado de Maastricht, el 7
de febrero de 1992 y lleva funcionando desde
el 1 de julio de 1999. Entre sus competencias
se encuentran los delitos graves donde entren
en juego bandas u organizaciones criminales
gue afecten al menos a dos paises estados
miembros de la Unién Europea.

Con relacién a seguridad interior, Ia
colaboracién y cooperacién de la Unidn
Europea viene de un largo proceso evolutivo
si tenemos como origen el desmantelamiento
de las fronteras para la libre circulacién. Cierto
es que la apertura del mercado constituyd un
factor favorecedor para la delincuencia
transnacional, cuya represién exigia ya una
seria de medidas a nivel europeo, como un
colectivo y no solo a nivel nacional.

Europol empezd enfrentandose a ello
primeramente en delitos de drogas, cuando
aun se llamaba EDU (Jiménez, 2011). Por
mencionar algunos de los proyectos de
investigacion para este tipo de delitos
destacamos: Ecstasy Logo System, European
[llicit Laboratory Comparison System (EILCS),
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el Boletin de Informacion sobre drogas y la
elaboraciéon en colaboracién con el Centro
Europeo sobre Drogas y Drogadiccion del Plan
de Accién sobre drogas de la UE.

En cuanto a delitos financieros, Europol
desarrollé un programa que permite analizar
informaciones procedentes de las
transacciones sospechosas que le remitan los
paises miembros; han creado una red de
puntos de contacto en los paises y un “Early
Warning System” sobre fraudes con tarjetas
bancarias. Todo ello, junto al Manual de la UE
sobre blanqueo de dinero, son los proyectos
mas destacados de esta area.

Para el robo de vehiculos se ha elaborado la
European Vehicle Identification Database
(EuVID), un CD que recoge informacion e
imagenes sobre los diferentes tipos de
vehiculos y su documentacidn para facilitar la
investigacion de este tipo de delitos (Marquez
2003).

La inmigracién illegal siempre fue el delito mas
perseguido por Europol, ademas de su
participacién en la elaboracién del Plan de
Accion contra la Inmigracion llegal y el Trafico
de Seres Humanos en la UE, Europol ha
coordinado considerables operaciones de alto
impacto, entre las que destacan las
impulsadas durante la presidencia espafola
de la Comunidad, RIO y PEGASUS.

Por ultimo el andlisis y el intercambio de
informacién son otros de los servicios
esenciales de Europol, en cuanto al analisis
operativo, se estdn llevando a cabo
numerosos proyectos. Aunque actualmente
OASIS es el sistema de andlisis que estd
desarrollandose a nivel interno (Marica,

2017).

4.3. Coordinacion y colaboracion:
Eurojust

Eurojust se trata de wuna organizacidn

centralizada, con personalidad juridica propia
y con presupuesto propio (SERZYSKO, 2011).
Con anterioridad la Decisién Eurojust habia
sido objeto de modificaciones puntuales, en
sus disposiciones presupuestarias v

Cuadernos de Res Publica en derecho y criminologia

293

financieras, mediante la Decision
2003/659/JAl del Consejo, de 18 de junio, por
la que se modifica la Decision 2002/187/JAl
por la que se crea Eurojust, DOUE n2 L 245, de
29 de septiembre de 2003. Su objetivo
principal es facilitar tanto a nivel juridico como
practico la coordinacién de las investigaciones
judiciales de los Estados miembros europeos
en delitos con repercusiones transnacionales.
Para esta finalidad, encontramos el art. 3 de
La Decision (Salgado, 2019) donde se redactan
los objetivos limitandolos a la mejora de la
coordinacion 'y cooperacidn entre las
autoridades competentes y el apoyo eficaz a
las mismas. De esa forma se aclara que
Eurojust no ha nacido para sustituir a las
autoridades competentes en las
investigaciones policiales pertinentes, sino
mas bien como una herramienta que ponga a
su disposicién los recursos adecuados para
fomentar un buen clima donde estas
organizaciones puedan cooperar entre si, asi
como prestarle la asistencia que necesiten.
Tampoco abarcara todos los delitos de
caracter transnacional, sélo aquellos cuya
intervencion sea necesaria y suponga un valor
anadido, que logre una cooperacién mas agil y
eficaz.

En referencia a la competencia objetiva de
Eurojust se trata del mismo que el de Europol,
incrementando las infracciones (articulo 4.1
de la Decision Eurojust) El ambito de
competencia material de Europol se delimita
en el articulo 4.1 y en el anexo de la Decision
2009/371/JAl, de 6 de abril, por la que se crea
la Oficina Europea de Policia (Europol), DOUE
n2 L 121, de 15 de mayo de 2009.

A lo referido, Eurojust, a titulo
complementario, solo podra intervenir a
instancia de parte de las autoridades

competentes de los Estados miembros, y se
limitan a las investigaciones y actuaciones de
casos transnacionales que afecten a dos o mas
estados miembros a la UE; o en alguna
ocasién, y como excepcién, que afecte a un
Estado perteneciente a la UE y a un tercero o
a la propia Unién Europea.



La composicién de Eurojust se articula de la
siguiente forma: un miembro nacional por
cada Estado miembro, con la condicion de
fiscal, juez o funcionario de policia con
competencias equivalentes, asistido, al
menos, por un suplente y un asistente.

Para finalizar, Eurojust, cuenta con una gran
estructura administrativa, clave para el
correcto  funcionamiento  del  mismo
organismo, asi como para el desarrollo de sus
actividades, dirigido por un director
administrativo que, bajo la autoridad del
Colegio y de su presidente, se encarga de la
gestidn corriente de Eurojust y de su personal.

Dependientes del Colegio y del director
Administrativo  se  establecieron  tres
departamentos especificos; La Secretaria del
Colegio, la Oficina de Proteccién de Datos y el
Departamento de Prensa y Relaciones
Pdblicas y dependientes directamente del
director Administrativo nos encontramos con
seis Unidades: Presupuestos y Contabilidad,

Recursos Humanos, Gestion de la
Informacién, Servicio Juridico, Servicios
Corporativos  (Seguridad, Equipamiento,

Servicios Generales y Manifestaciones), vy
Secretaria de la RJE., dirigidas cada cual por su
jefe de unidad correspondiente. Ademads,
Eurojust dispone de un auditor interno, un
contable, un coordinador de seguridad y de su
propio personal.

5 Conclusiones

La sociedad actual vive una etapa de
constantes cambios y, muy rdpidos, el sector
de la Seguridad Privada se enfrenta a una
exigencia multidisciplinar, que afecta a varios
entornos; econdmico, social, demografico,
tecnolégico, en una era digitalizada. Los
grandes cambios, la aparicién de nuevas e
inopinadas demandas hacia el sector,
mantiene constante su renovacién y de las
estrategias de seguridad. Fuertes demandas
generan grandes oportunidades de negocio,
una sociedad mas exigente, junto con unos
Estados incapaces de cubrir todas incidencias
qgue ocurren en la Seguridad colectiva,
propician un amplio abanico de retos en la
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Seguridad Privada, describimos a

continuacion.

que

La contencidn y el control de la propagacién
de una enfermedad contagiosa, nadie podia
imaginarse que, en el afio 2020, los agentes de
seguridad privada se han tenido que enfrentar
a un reto mayor que combatir la delincuencia:
ni mas ni menos, que el virus que provoca el
COVID-19. La pandemia del Coronavirus ha
marcado un antes y un después en términos
de seguridad privada. Hoy, las empresas, las
urbanizaciones, instituciones publicas o
algunos centros comerciales se encargan, no
solo de asegurar sus dependencias de posibles
actos de vandalismos, hurtos o robos, sino
gue ademas solicitan personal de seguridad
privada para vigilar el control de las medidas
de seguridad y procurar asi, el surgimiento de
nuevos brotes de COVID-19.

La lucha contra el Terrorismo, la aparicién del
Terrorismo principalmente Yihadista en el
escenario mundial ha provocado una
evolucidn en las técnicas de prestacién de los
servicios de Seguridad Privada, asi como de las
funciones desarrolladas en coordinacion con
las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad. Este
particular terrorismo, del que no atiende a los
factores habituales del terrorismo politico
tradicional, donde cualquier momento puede
ser oportuno para atentar, sin un objetivo
especifico, mas alla de la generacidn del caos
y el mayor dafio posible, ha llevado a los
Estados a reformular, por un lado, sus propias
estrategias de seguridad, asi como Ia
colaboracién entre seguridad publica y
privada (Vasquez, 2016).

El control de los movimientos antisistema, es
otro reto que podemos resaltar, son los
nuevos ataques que se estan produciendo en
los Estados, contra las propias instituciones
gue, alentados por las fuertes tensiones
politicas, estd generando una inseguridad
social, fruto de la percepcion de debilidad que
muestran los organismos Estatales, esto
requiere una excelente coordinacidn entre la
Seguridad Publica y Privada, para mantener
los niveles minimos de seguridad y bienestar
social, con acciones que en gran parte se
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llevan a cabo en las vias publicas, lugares
normalmente ajenos a la Seguridad Privada,
pero que interactian de forma directa con,
edificios, instalaciones, y lugares donde se
custodian sus bienes personales y materiales,
y las situaciones requieren de una mayor
destreza de los Vigilantes de Seguridad por
interaccionar con derechos fundamentales de
los manifestantes.

El incremento de los delitos cometidos por
bandas organizadas y su modus operandi,
estos grupos criminales, aunque no son
nuevos, estan generando, una gran alarma
social, especialmente en zonas vy
urbanizaciones acomodadas, que se sienten
vulnerables y victimizables antes estos delitos.
La demanda de los servicios a prestar por las
empresas privadas esta en aumento y precisa
de los Vigilantes de Seguridad, una formacion
en seguridad y autoproteccion que se adapte
a estos tipos criminales tan particulares y
peligrosos (Olmedo, 2008).

Las nuevas tecnologias y nuevos servicios a los
clientes pretenden aumentar el ritmo de
integracién de la proteccién tradicional con la
protecciéon remota y movil, apoyada por la
configuracién de los protocolos de seguridad
gue proporcionan las nuevas tecnologias.
Consecuentemente, el sector deberd hacer
frente al cambio poblacional desarrollando
nuevas formas de identificacién y en base a un
nuevo escenario con mucha mayor movilidad
o incluso al uso de nuevas tecnologias de
identificacion facial con el objetivo de
prevenir la ciberdelincuencia (Pay3, 2016).

La tecnologia ha tenido una incidencia
relevante en el sector de la seguridad privada.
Tanto la vigilancia electrénica, captacién de
imagenes, sistemas antintrusion de ultima
generacion, prevencion contra incendios, uso
de drones, que han proporcionado un gran
numero de cambios trascendentales en el
desempeiio de las funciones de los vigilantes.
Esta inclusion de las tecnologias configura un
paradigma repleto de nuevas oportunidades,
al mismo tiempo que desafios hacia el sector.
Nos brinda una oportunidad, permite
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optimizar los recursos y ofrecer una mayor
seguridad (Herrero, 2015).

La formacion continua, este es sin duda el eje
fundamental para mantener una Seguridad
Privada actual y adaptada a las necesidades de
los clientes, el objetivo consistiria en alcanzar
un mayor grado de especializacién en la
profesidon a través de programas educativos
novedosos en las diferentes academias vy
universidades con el dnimo de afrontar, por
ejemplo, los nuevos retos y, sobre todo,
ciberdelitos, que van surgiendo en esta nueva
era digital. Para ello, hay que reconsiderar el
valor de la profesiéon en todos los dmbitos.
Seguramente nos encontremos ante un
panorama donde los diversos empresarios
gue se dedican a este sector, la vigilancia y
seguridad privada, se deberdn enfrentar a
nuevos retos dindmicos. Estos podrian ser
inmediatos, ya que el sector se encuentra en

evolucion constante, o pueden ser
evidenciados (lglesias, 2017).
El espionaje industrial o el robo de

informacién se ha convertido en una muy
buena opcién de competencia desleal,
hablando en términos empresariales, y sin
lugar a duda, es el dmbito donde se abren
grandes expectativas para los investigadores
privados para la proteccién de estas
informaciones confidenciales (Garcia Ldpez,
2020).
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