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Sector

Consultoria, gestion y servicios empresariales

Area Tecnoldgica

Estudios Econdmicos

Descripcion

Los investigadores de la UPO determinan los sistemas de control de gestion que optimicen las
caracteristicas, habilidades y capacidades de los individuos dentro de la organizacién en general y
de los equipos de trabajo en particular. A través de un software experimental se analizan las
capacidades cognitivas de los individuos en la organizacion, examinando su orientacion
individualista o colectivista, su identidad de grupo y compromiso con los objetivos establecidos por
la direccion. Esta herramienta proporciona informacion rapida y fiable para organizar, estructurar o
disefiar los sistemas de rendimiento y de control de gestion dentro de las organizaciones, al
considerar aspectos cognitivos y sociales, ademas de los econémicos, con el fin de fomentar la
cooperacion y coordinacion en la organizacion y optimizar el rendimiento.

Necesidad o problema que resuelve

Los sistemas de control de gestién y medicion del rendimiento son aquellas préacticas o técnicas
usadas por una organizacién para asegurar un comportamiento apropiado de sus miembros, con
el objetivo de mejorar el rendimiento y productividad de los empleados en particular, y de la
organizacion en general. Los expertos de la Olavide trabajan en el disefio de herramientas de
control y gestién que permiten diagnosticar las capacidades de los individuos y equipos en las
organizaciones. En este sentido tratan de determinar la configuracion de los sistemas de control
de gestién que mejor funcionan dependiendo de las capacidades cognitivas de las personas en la
empresa La herramienta de gestion también permite realizar dinamicas de grupos de forma
sencilla y préactica, a través de un diagnéstico de las personas que forman los equipos, conociendo
su orientacion cognitiva a trabajar mas en pro de las metas del equipo o en su propio beneficio.
Asimismo, los expertos pueden proporcionar informacion sobre el nivel de identidad de grupo y
compromiso con las metas de la organizacion. Con todo ello se pueden adecuar los incentivos a
las personas o areas de la organizacion para incrementar la cooperacion y coordinacion, y por
ende el rendimiento y productividad.
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Aspectos innovadores

El directivo de la empresa dispondra de una herramienta para disefiar un sistema de incentivos Util
en las organizaciones, no s6lo usando incentivos econémicos, sino también a través de
motivaciones sociales y psicolédgicas, que actllan como incentivo a la hora de extraer el maximo
rendimiento de una persona en la organizacion. Ademas dispondran de informaciéon de como
implantar un sistema de control de gestion horizontal que enfatiza el control por parte de los
propios integrantes del equipo, fomentando la supervisién mutua y la confianza en las relaciones
sociales. En esta linea los expertos de la Universidad Pablo de Olavide han determinado que las
personas con una orientacién individualista “ponen mas énfasis en terminar su trabajo, sin
preocuparse de la calidad del trabajo global”. En cambio, las personas colectivistas, anteponen el
beneficio de la organizacion o del equipo al suyo particular y asi “ponen énfasis en que el trabajo
conjunto esté finalizado correctamente, mas alla del incentivo monetario recibido”.

Equipamiento cientifico disponible

Los disefios del software experimental se desarrollan desde el Laboratorio de Neuromanagement
para el estudio del comportamiento y conducta econémico-empresarial de la Universidad Pablo de
Olavide. El software esta basado en la herramienta experimental ‘z-tree’, utilizada en la
elaboracién de escenarios experimentales en Economia, con el que crean escenarios para
reproducir las diferentes interacciones posibles entre los individuos.

Tipos de empresas interesadas

Es de interés para aquellas organizaciones cuyos directores deseen ser informados del control,
medicién y gestion de las capacidades cognitivas, habilidades y compromiso de sus empleados,
con el objetivo de mejorar su eficiencia y rendimiento.

Nivel de desarrollo

Disponible para el cliente

Equipo de Investigacion

Laboratorio de Neuromanagement para el estudio del comportamiento y conducta
econdmico-empresarial
http://www.upo.es/investiga/lexbe



