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Sector

Educacién y Servicios Sociales

Area Tecnologica

Estudios Sociales y Educacion

Descripcidn

Deteccidn del perfil de usuarios/as de un servicio determinado (bibliotecas, ambulatorios,
universidades, institutos, etc.).

Necesidad o problema que resuelve

Establecimiento de categorias de usuarios para orientar mejor las necesidades y soluciones de los
problemas que enfrente la organizacion.

Aspectos innovadores

En funcién del problema detectado o de las necesidades especificas, los expertos elaboran
cuestionarios u organizan grupos de discusion para un tratamiento mas cuantitativo o cualitativo
de la informacion.

Tipos de empresas interesadas

Instituciones publicas Universidades Institutos de Educacion secundaria Bibliotecas Centros de
salud

Nivel de desarrollo

Disponible para el cliente

Equipo de Investigacion
POLITICA, TERRITORIO Y PARTICIPACION (SEJ 499)
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