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Sector
Educación y Servicios Sociales

Área Tecnológica
Estudios Sociales y Educación

Descripción
Detección del perfil de usuarios/as de un servicio determinado (bibliotecas, ambulatorios,
universidades, institutos, etc.).

Necesidad o problema que resuelve
Establecimiento de categorías de usuarios para orientar mejor las necesidades y soluciones de los
problemas que enfrente la organización.

Aspectos innovadores
En función del problema detectado o de las necesidades específicas, los expertos elaboran
cuestionarios u organizan grupos de discusión para un tratamiento más cuantitativo o cualitativo
de la información.

Tipos de empresas interesadas
Instituciones públicas Universidades Institutos de Educación secundaria Bibliotecas Centros de
salud

Nivel de desarrollo
Disponible para el cliente

Equipo de Investigación
POLÍTICA, TERRITORIO Y PARTICIPACIÓN (SEJ 499)

https://www.upo.es//upotec/catalogo/educacion-y-servicios-sociales/elaboracion-de-perfiles-de-usuariosas-de-un-servic/
https://www.upo.es//upotec/envia-tu-demanda/?subject=Elaboraci�n de perfiles de usuarios/as de un servicio y detecci�n de sus necesidades

