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Sector

Educacion y Servicios Sociales

Area Tecnologica

Estudios Sociales y Educacion

Descripcion

Este servicio esta orientado a personas que requieren unos conocimientos basicos para
desenvolverse en cualquier tipo de trabajo. En esta formacion basica se incluirian los siguientes
objetivos: aprender a expresarse/comunicarse; aprender a hablar para dirigirse al publico; atender
el teléfono; aprender a manejar listados de informacion; cdmo retener una informacion para
ofrecérsela al publico; aprender a hacer gestiones sencillas; como solventar inconvenientes sobre
la marcha; evitar los bloqueos o aturrullamiento; o aprender a planificarse u organizarse el trabajo,
entre otras.

Necesidad o problema que resuelve

Aporta una oportunidad y una solucién para personas en situacion o riesgo de exclusion social,
con dificultades para acceder a un trabajo por distintos motivos, que les faltaria un paso previo
para poder desenvolverse en una entrevista de trabajo y posteriormente, adquirir la formacién para
desempenfiar un trabajo determinado. Asi pues, las personas que podrian necesitar esta formacion
serian: jévenes con dificultades para acceder al primer trabajo, las personas mayores de 45 afios
sin experiencia laboral, los inmigrantes, los parados de larga duraciéon o mujeres afectadas por
situaciones domésticas delicadas.

Aspectos innovadores

El Grupo de investigacion tiene amplia experiencia en este campo y estan altamente cualificados.
Hay que sefialar que este servicio no se trata de terapia ocupacional, ni de ensefiar un oficio
determinado segun habilidades sino que el objeto es que después de recibir esta formacion se
abran nuevas miras de campo de trabajo.


https://www.upo.es//upotec/catalogo/educacion-y-servicios-sociales/formacion-de-formadores-o-bien-formacion-directa-p/
https://www.upo.es//upotec/envia-tu-demanda/?subject=Formaci�n de formadores o bien formaci�n directa, para ense�ar habilidades profesionales b�sicas, habilidades sociales, independencia personal y/o autoestima

Tipos de empresas interesadas

Este servicio esta dirigido a empresas interesadas en dar una oportunidad a personas con ciertas
dificultades, para posteriormente formarlas conforme al trabajo a desempefiar como por ejemplo:
ONGs que ayudan al inmigrante en sus primeros pasos en el pais de destino SINDICATOS que
trabajan con parados con dificultades para desarrollar otras actividades a las que desempefiaban
anteriormente ADMINISTRACION PUBLICA, FUNDACIONES, ASOCIACIONES que entre sus
funciones se encuentren la reinsercién de poblacion en situacion de riesgo de exclusién social, etc.
o0 trabajen con mujeres victimas de violencia doméstica.

Nivel de desarrollo

Disponible para el cliente

Equipo de Investigacion

Grupo de estudios sobre cultura y cognicion (HUM 797)



